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Background and Objectives: Rapid technological developments in recent decades, 

particularly in the field of artificial intelligence, have fundamentally transformed traditional 

leadership models in government organizations. Leaders in the digital age can no longer rely 

solely on conventional management skills; they must harness the potential of new technologies 

for intelligent decision-making, creativity, foresight, and effective accountability. While AI has 

been increasingly adopted in public administration globally, there remains a significant gap in 

the academic literature regarding how AI specifically contributes to developing leadership 

skills among government managers, especially in national contexts with unique institutional 

and cultural characteristics such as Iran. This study aims to explain the role and functions of 

artificial intelligence in developing leadership skills among managers in Iranian government 

organizations. 

Methods: The present study used a mixed method (qualitative-quantitative) to explain the role 

and functions of artificial intelligence in developing the leadership skills of managers in Iranian 

government agencies. In the qualitative stage, by conducting semi-structured interviews with 

12 experts in the fields of public administration and information technology, the effective 

components and indicators were identified. 

Findings: Through content analysis, four main dimensions were extracted including digital 

leadership self-awareness, smart decision-making, smart communication, and AI-based 

learning and development. In the quantitative phase, to empirically validate the AI-based 

leadership model developed in the qualitative section, a researcher-made questionnaire was 

distributed among 80 government managers and the data was analyzed using structural 

equation modeling. 

Conclusion: Analyses show that targeted use of intelligent technologies, especially in the areas 

of data analysis, organizational behavior prediction, and personalized training, can significantly 

increase the level of decision-making, managerial agility, and communication capabilities of 

managers. Also, the lack of data infrastructure and traditional organizational culture are among 

the most important challenges to the effective use of artificial intelligence in the public sector. 
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شینه و  های ویژه در زمینه هوش مصررنوعی، مد های اخیر، بههای سررریع  ناوری در دههپیشررر ت اهداف:پی

طور اسرراسرری متکو   رده اسررت. رهبران در عصررر دیگیتا  دیگر دولتی را به هایسررنتی رهبری در سررازمان

های جدید برای ها باید از پتانسرررین  ناوریهای مدیریتی مرسررروم تکیه  نندن  نتوانند صرررر اه به مهارتنمی

طور هنگری و پاسخگویی مؤثر بهره ببرند. در حالی  ه هوش مصنوعی بگیری هوشمندانه، خلاقیت،  یندهتصمیم

توجهی در ادبیات ای در مدیریت دولتی در سرررجه جهان پفیر ته شرررده اسرررت، هم نان شرررکا  قابن زاینده

های رهبری در بین مدیران طور خاص به توسررعه مهارتدانشررگاهی در مورد وگونگی  مه هوش مصررنوعی به

صربههای ملی با ویژگیویژه در زمینهدولتی، به مانند ایران، وجود دارد. هد  این  رد های نهادی و  رهنگی منک

های های رهبری در بین مدیران در سازمانمجالعه توضیه نقش و  ار ردهای هوش مصنوعی در توسعه مهارت

 دولتی ایران است.

تبیین نقش و  ار ردهای هوش مصنوعی در   می ( جهت –از روشی  میخته )  یفی  پژوهش حاضر، :هاروش

سعه مهارت ستگاه هایتو ستفاده نموده  های دولتی ایرانرهبری مدیران د ست ا انگام ی  یفی، با در مرحله .ا

ها و های مدیریت دولتی و  ناوری اطلاعات، مؤلفهنفر از خبرگان حوزه 12سررراختاریا ته با های نیمهمصررراحبه

 شده اند های اثرگفار شناساییشاخص

ارتباطات  ،سررازی هوشررمندتصررمیم ،خود گاهی رهبری دیگیتا  بُعد وهاراز طریق تکلین مضررمون،  ها:یافته

شمند سعه مبتنی برو  هو صنوعی یادگیری و تو ستخراج گردید. در مرحله هوش م سنگجهت ی  می، ا  یاعتبار

صنوع یمبتن یمد  رهبر یتگرب سعه یفی ه در بخش   یبر هوش م ست ا تهیتو سش، با ستفاده از پر نامه ا ا

 .تکلین شد سازی معادلات ساختاریها با روش مد دیر دولتی توزیع و دادهم 80مکقق ساخته میان 

ویژه در حوزه تکلین داده، های هوشمند، بهدهد  ه استفاده هد مند از  ناوریها نشان میتکلین  گیری:نتیجه

توانمندی  گیری، وابکی مدیریتی وتواند سجه تصمیمشده، میسازیبینی ر تار سازمانی و  موزش شخصیپیش

 یسررازمانای و  رهنگهای دادههم نین،  مبود زیرسرراخت. طور وشررمگیری ا زایش دهدارتباطی مدیران را به

 گیری مؤثر از هوش مصنوعی در بخش عمومی است.های بهرهترین والشسنتی از مهم
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 مقدمه -1

پیشر ت سریع هوش  ژهیوهای اخیر، تکولات  ناورانه بهدههدر 

 تأثیر تکت را دولتی هایبخش در رهبری و مدیریتعرصه  مصنوعی

 هایداده پردازش برای مصنوعی هوش هایظر یت. است داده قرار

 ارائه و یارتصمیم هایسیستم  ارگیریبه روندها، بینیپیش بزرگ،

قرار داده  هاسازمان روی پیش جدیدی اندازوشم هوشمند، خدمات

 دانند،می سازیتصمیم از بعُدی را  ناوری تنهانه تکولات این. است

  ر یند در ناپفیرجدایی اجزای از یکی به را مصنوعی هوش بلکه

 [.1] است  رده تبدین هوشمند دولت در نو وری

های سنتی مدیریتی به رهبری معجو  با این حا ، تغییر از سیستم

، ساختارها و  رهنگ سازمانی هانیازمند بازنگری در مهارت ،به  ناوری

شود، است. رهبری در بخش عمومی  قط به اجرا و  نتر  مکدود نمی

گیری بر مبنای تکلین داده، دید استراتژیه در بلکه به توانایی تصمیم

گویی در مکیجی پی یده و تغییرپفیر مواجهه با عدم قجعیت و پاسخ

 [.2] وابسته است

گیری هوشمند، خلاقیت مانند تصمیم هاییدر این میان، مهارت

گفاری، هوش هیگانی در مکیط نگری در سیاست ناورانه،  ینده

مکور بیش از پیش مبنای بازخورد داده دیگیتا  و یادگیری مستمر بر

اند. ا زون بر این، تکولات اقتصادی و اجتماعی جهانی، اهمیت یا ته

 یریپفتیهتر، مسئولگویی بهای دولتی برای پاسخ شار بر سازمان

اند و در نتیگه رهبری بیشتر و شفا یت بیشتر را ا زایش داده

 OECD گزارش .ها باید متناسب با این انتظارات تغییر یابدسازمان

تواند خدمات عمومی را دهد  ه هوش مصنوعی مینشان می

هایی والش حا نیتر و پاسخگوتر سازد و درعهد مندتر، تکلیلی

الگوریتمی، حقوق شهروندی، و زیرساخت داده را با وون شفا یت 

 [.3] خود به همراه دارد

 هنوز عمومی، بخش در مصنوعی هوشبا وجود رشد مجالعات درباره 

 ارتباط در ژهیوبه دارد، وجود یدانشگاه ادبیات در یتوجهقابن شکا 

 در دولتی مدیران رهبری هایمهارت توسعه و مصنوعی هوش بین

 بیشتر.  رهنگی و نهادی خاص هایویژگی دارای ملی هایبا ت

حکمرانی هوش  هایوارووب  ناوری، پفیرش بکث بر هاپژوهش

ها یا تکو  دیگیتا   لی تمر ز دارند، اما تعداد اند ی از  نمصنوعی 

 هایتواند مهارتمی هوش مصنوعی وگونه»طور مستقیم به پرسش به

 [4] برای نمونه، .اندپرداخته« رهبری مدیران دولتی را توسعه دهد؟

ها و ملاحظات مدیریت ای  یفی به بررسی وگونگی والشدر مجالعه

های دولتی پرداخته است، اما در سازمان هوش مصنوعی سازیپیاده

های رهبری  ردی و توانمندسازی رهبران تأ ید شده  متر بر مهارت

بر جنبه پفیرش  لان  ناوری تأ ید دارد و به  [5]  است هم نین

 .پردازدهای  ردی رهبران نمیتوسعه مهارت

 توانمندسازی و سازمانی یادگیری   رین،تکو  رهبری هاینظریه 

 هوش میان تعامن بررسی برای مفیدی وارووب توانندمی  ناورانه

 ایگاد برای دیگر، سوی از. دهند ارائه رهبری هایمهارت و مصنوعی

  ه است ضروری ایران، مانند  شورهایی در بومی و عملی مد  یه

 تکلین تلفیقی شکلی به نهادی و  رهنگی مهارتی،  ناوری، هایمؤلفه

گفاری در سجه تکو  دیگیتا  در دولت به یه اولویت سیاست .شوند

دولتی باید برای مواجهه  یهاسازمانرهبران ملی تبدین شده است و 

. شوند  ماده اجتماعی و مکیجیزیست اقتصادی،پی یده  هایبا والش

 تلفیقیطور به  ه ایران در تخصصی داخلی مجالعات  قدان هم نین،

 در را مصنوعی هوش  ناورانه بعد هم و رهبران مهارتی  ردی بعد هم

 خوبیبه نتوانند یسازمانتوسعه ساختارهای  ه شده باعث بگیرند، نظر

. بر همین اساس، هد  این پژوهش تبیین نقش و باشند گوپاسخ

 هایسازمانهای رهبری  ار ردهای هوش مصنوعی در توسعه مهارت

 راستا، این در. است(  می–دولتی ایران با رویکردی تر یبی ) یفی

 هایشاخص و هامؤلفه شناسایی او : شودمی انگام  از دو در پژوهش

 مفهومی مد  اعتبارسنگی سسپ و خبرگان، با مصاحبه طریق از مؤثر

 تکلین و نامهپرسش روش از استفاده با رهبران دولتی میان در حاصله

 ساختاری. معادلات

 

 پیشینۀ پژوهش -2
ها و ترین والشدر دنیای امروز، تغییرات سریع  ناوری یکی از مهم

 ید. از تکولات ها به شمار میها و رهبران  نها برای سازمان رصت

های هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء گر ته تا پیشر ت نهیدرزم

های صنعتی جدید، رهبران باید توانایی مدیریت دیگیتا  و انقلاب

. ها در این مسیر پی یده را داشته باشنداین تغییرات و هدایت سازمان

های سنتی رهبری  ا ی نیست. در عصر دیگیتا ، صر اه داشتن مهارت

هایی مانند سازگاری، تفکر سیستمی، وزهرهبران امروزی باید در ح

هوش هیگانی و سواد دیگیتا  رشد  نند تا بتوانند با تغییرات سریع 

رهبری در عصر تکو  دیگیتا   .های مکیجی همسو شوندو پی یدگی

دهی  راتر از صر اه پفیرش  ناوری استن هسته  ن در شکن

ر مستلزم  ن پفیر نهفته است. این امهایی وابه و انعجا سازمان

، اهدا  دیگیتا  را با ”مکورذهنیت دیگیتا “رهبران با  است  ه

ویژه در های  لان سازمان همسو  نند. این رویکرد، بهاستراتژی

 شورهای در حا  توسعه  ه سرعت تغییرات مکیجی بالاست، 

رهبری مؤثر در این دوره، به معنای پیوند وابکی،  .تر استحیاتی

و نو وری است. رهبران باید ظر یت یادگیری مستمر و   وریتاب

های پفیری را در سازمان نهادینه  نند تا در برابر دگرگونیانجباق

در دهه اخیر،  . ور و پویا باقی بماندسریع بازار و  ناوری، سازمان تاب

  رین در حوزه های تکو عنوان یکی از  ناوریبه هوش مصنوعی

شده است. این  ناوری با  راهم  وردن امکان  مدیریت دولتی شناخته

سازی بینی الگوهای ر تاری، شبیهها، پیشتکلین  لان داده

های مبتنی بر داده، نقش مهمی در ارتقای گیریها و تصمیمسیاست

 [.6]و  [1] د نها ایفا میاثربخشی دولت
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های سنتی مانند  نتر ، رهبری در عصر دیگیتا  تنها به ویژگی

هایی هم ون ریزی و نظارت مکدود نیستن بلکه شامن تواناییامهبرن

 در   .تمکور اسگیری هوشمند و درک دادهتفکر سیستمی، تصمیم

عنوان شکلی از رهبری سازگار با به« رهبری دیگیتا »فهوم م [7]

رهبری دیگیتا  بر توانایی  .اندهای  ناورانه معر ی  ردهمکیط

گیری مبتنی انداز مشترک، تصمیماستفاده از  ناوری برای ایگاد وشم

 ند  ه در بیان می [9]در  .[8]بر تکلین و تسهین نو وری تأ ید دارد

هایی مانند تفکر انتقادی، درک اخلاقی عصر هوش مصنوعی، مهارت

  لیدی هایرتمها به ماشین،–از  ناوری و توانایی همکاری انسان

تواند در این وارووب، هوش مصنوعی می .است شده تبدین رهبران

عنوان ابزاری توانمندساز در  ر یند یادگیری، خود گاهی و بهبود به

اند  ه رهبران مجالعات متعددی نشان داده .عملکرد رهبران عمن  ند

برای ارتقای هوش  هوش مصنوعی توانند از ابزارهایسازمانی می

بینی ر تار  ار نان بهره های انسانی و پیشهیگانی، تکلین داده

های اخیر برای توسعه دولت در ایران نیز با وجود تلاش [.10] گیرند

هایی مانند  ارگیری مؤثر هوش مصنوعی هنوز با والشهوشمند، به

های دیگیتا  و ای، ضعف در مهارتهای داده مبود زیرساخت

 [.11] های نو مواجه است ارانه نسبت به  ناوریهای مکا ظهنگرش

در پژوهشی با عنوان  رصت ها و تهدیدهای به  ارگیری هوش 

مصنوعی در مدیریت منابع انسانی سازمان های دولتی ایران دریا تند 

های تکلیلی، تواند مهارتمی هوش مصنوعی  ه استفاده از ابزارهای

طور معناداری بهبود دهد. مدیران را به نگریگیری و  یندهتصمیم

ها، توسعه قدرت خلاقیت و   رصت نشان داد از میان تکقیق نتایج

نو وری، و از میان تهدیدها نبود زیرساخت های  موزشی در اولویت 

 [.12] تنداو  قرار گر 

ای درباره تأثیر هوش مصنوعی بر ر مجالعهد [.13] هم نین 

گیری در  رایندهای استخدامی، تأ ید  رد  ه رهبری تصمیم

شرط مو قیت در تکو  مکور و سواد دیگیتا  مدیران پیشداده

 گیرینتایج نشان داد هوش مصنوعی بر  یفیت تصمیمست. سازمانی ا

در  رایند استخدام سازمانی تأثیر دارند. اما از میان ابعاد هوش 

گیری در مصنوعی، نقش تماین به هوش مصنوعی بر  یفیت تصمیم

 یهابه وا اوی والش [14] در   . رایند استخدام سازمانی تائید نشد

 .شده استپرداخته دولتی  یهاهوش مصنوعی در سازمان یری ارگبه

هش بیانگر این است با شناسایی و در نظر گر تن نتایج حاصن از پژو

 ه شامن  هوش مصنوعی یری ارگبه یهاوالشو برطر   ردن 

مقاومت سازمانی،  یفیت و امنیتی،  اخلاقی، قانونی، یهاوالش

از  توانیماست،  مکدودیت منابع مالی و انسانی، هادسترسی به داده

 های دولتیسازماندر  ترتیفیبرای ارائه خدمات با  هوش مصنوعی

درباره  ار ردهای هوش مصنوعی  [15] در پژوهشی د.استفاده نمو

 AI گیری ازی خدمات عمومی، نشان داد  ه بهرهدر ارتقای  ار مد

گیری های رهبری موقعیتی و وابکی تصمیمموجب بهبود مهارت

 شود. مدیران دولتی می

طور بومی نقش رهبری دیگیتا  به بنیادبا رویکرد نظریه داده [16] در 

در همسویی استراتژیه هوش مصنوعی را در بخش دولتی ایران 

عنوان تواند بهدهد  ه میبررسی  رده و مدلی مفهومی ارائه می

های مدیریتی در گفاری و توسعه شایستگیوارووبی برای سیاست

 های تکو  دیگیتا  دولت به  ار گر ته شود.برنامه

های داخلی، نتیگه بر پژوهش  راتر یبیز در یه مرور نی [17] در

شدت با های هوشمند بهسازی  ناوریگر ت  ه مو قیت در پیاده

توان از میو    رین و یادگیرنده در ارتباط استسبه رهبری تکو 

های دولتی بهره گر ت و دولت هوش مصنوعی تقریبادر تمامی بخش

های و در نظر گر تن جنبه گفاری مناسبتوانند با سیاستها می

 عمومی بخش در بهتر خدمات ارائه  اخلاقی ، از هوش مصنوعی برای

مزایای بالقوه هوش مصنوعی در توسعه   هیدرحال گیرند. بهره

های متعددی در مسیر تکقق های رهبری روشن است، والشمهارت

به  توانها میترین والش ن در بخش دولتی وجود دارد. از جمله مهم

های جدید  مبود زیرساخت داده، مقاومت  رهنگی در برابر  ناوری

ی داخلی و خارجی هاپژوهش 1در جدو  شماره . [18] اشاره  رد

 مرتبط با تکقیق اشاره و بیان شده است.

 
 ( پیشینه تکقیقات انگام شده در منابع داخلی و خارجی1جدو  )

نویسندگان و  یا پیشنهاد پژوهشی خلأ

 الس

 نوان پژوهشع های کلیدییافته

عات موردی عملی  یاز به مجال ن

های بومی سرررازی در و راهبرد

ساختار بورو راتیه  شورها با   

 .متفاوت

Babšek.etal 

(2025) 

سایی موانع پفیر تن صنوعی شنا در  هوش م

دولت از جمله ابهام مفهومی، نیاز به وارووب 

هوش مصررنوعی در اداره  پفیرش .و  مبود نیروی متخصص حکمرانی

 هاها و والش رصتعمومی: 

هررای تگربی نیرراز برره پژوهش

صمیم اثربخشیدرباره   یارهایت

 .هوش مصنوعی 

Madan & 

Kumar (2023) 

صنوعی م صمیمیهوش م یارهای قوی تواند ت

 راهم  ند اما  یفیت  گفارانبرای سرریاسررت

 .داده و تفسیر نتایج مکدودیت دارد

گیری مبتنی بر پشتیبانی تصمیم

 عمومیدر اداره هوش مصنوعی 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%87%D9%88%D8%B4%20%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C/
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هبردهررای  برایتکقیقررات  را

مت  رهنگی و  قاو با م له  قاب م

 سنگش تأثیر  موزش 

Selten et 

al.(2024) 

ئن  مت  رهنگی، مسرررا قاو ند م مان موانعی 

یت  خت در مو ق حقوقی و  مبود زیرسررررا

 .نقش دارند هوش مصنوعیهای پروژه

هرروش  هررا در اجرررایوررالررش

های بخش در سررازمان مصررنوعی

 عمومی

باره  عات تگربی در جال  مبود م

عه هارت توسررر  رهبری هایم

هوش  مداخلات نتیگه در خاص

 مصنوعی

Tomer & 

Reddy (2024) 

یف مفهوم رهبری دیگیتررا  و نیرراز برره تعر

هارت یب م نه و اخلاقی در تر  ناورا های  

 .رهبران بخش عمومی

هوش مصرررنوعی و رهبری در 

ها برای  رصرررت :بخش عمومی

 بورو راسی دیگیتا  

باره  عات تگربی در جال یاز م ن

من عا ماشرررین در -انسرررران ت

 .های رهبری واقعیموقعیت

Zhao & Wirtz 

(2023) 

بزارهررای  عیا نو ننررد می هوش مصرررر توا

به تصرررمیم یاز  ما ن ند ا یت  ن گیری را تقو

 .مکور و شفا یت دارندطراحی انسان

ین با رهبری تکم هوش شررررده 

فاده از هوش  مصرررنوعی: اسرررت

 گیری انسانیماشین در تصمیم

هش برای پژو قی  ی ف ل ت هررای 

هررای  زمون اثربخشررری مررد 

در  هوش مصرررنوعیمربیگری 

 .های سازمانی مختلفمکیط

Joshi (2025) 

و تکلین  هوش مصررنوعیهای مربیگری مد 

ینرردهررای یررادگیری را داده می ننررد  را توا

 سازی  نندن شخصی
هوش مصررنوعی: رهبری در عصررر

 های  مّیروری بر مد م

هررای طولی برای  مبود داده

بررسررری  ر ینررد پررفیرش در 

 .های زمانی مختلفبازه

Neumann 

(2024) 

های عوامن مالی، نو وری سررازمانی و مشرروق

هوش حکومتی نقش  لیرردی در پررفیرش 

 .دارند مصنوعی

سی پفیرش  صنوعیبرر  هوش م

 های دولتیدر سازمان

ای پیشرررنهاد مجالعات مداخله

برنررامرره حی  طرا هررای برای 

 مرروزشررررری تررر رریرربرری 

 .اخلاق+ ناوری

Ravindra et al. 

(2024) 

 ناورانه  هایبر ضرررورت تقویت مهارت دیتأ 

با اخلاق و مهارت  ردی برای های بینهمراه 

 .رهبران عمومی

رهرربررران و تررکررو  در بررخررش 

تررنرریرردگرری هررمدر :عررمررومرری

 های  ناورانه و اخلاقیمهارت

یاز به وارووب های حقوقی و ن

اخلاقی بومی برای اسرررتفاده از 

 .هوش مصنوعی

و  .اسرررررترروار، م

 .راهررردارپرررور، ج

(1403) 

و تکلین  یرسرررازهایی مانند خود ا رصرررت

یش ظیر حریم پ ن یی  تهرردیرردهررا نی، و  ی ب

 .خصوصی و مقاومت سازمانی شناسایی شدند

 ارگیری ها و تهدیدهای به رصت

هوش مصنوعی در مدیریت منابع 

 های دولتی ایرانانسانی سازمان

نیراز بره راهکرارهرای عملی و 

 .مجالعات موردی بومی
مرررومرررنررری و 

 (1400همکاران)

در  هوش مصرررنوعی رارگیری قرابلیرت بره

یاری از حوزه تائبسررر شررردن  دیهای دولتی 

 .ها شامن اخلاق، داده و  موزش استوالش

 اربسرررت هوش مصرررنوعی در 

  راتر یبی مجالعه: بخش دولتی

هررای  مبود طراحی برنررامرره

شبیه شی مبتنی بر  سازی  موز

 هوش مصنوعی

 (1401علیخانی، ا )

ضای ویژگی هوش های مورد نیاز رهبران در  

 .شناسایی شد مصنوعی
سعه رهبری  صنوعی و تو هوش م

 ها در  یندهسازمان

یاز به  زمون تگربی وارووب  ن

های پیشرررنهادی در دسرررتگاه

 .دولتی

رضرران .معصررومی، م

ن خگسته، .اسدی، ا

 (1403) .م

ارائه وارووب مفهومی برای رهبری هوشمند 

گیری در تصرررمیم هوش مصرررنوعیو نقش 

 .استراتژیه سازمانی

شمند در مد   سعه رهبری هو تو

صر دیگیتا  ستفاده از هوش  :ع ا

 گیریمصنوعی در تصمیم

ته عه بسررر به توسررر یاز  های ن

 های ارزیابی موزشی و شاخص
 (1403 مالی،س)

های اخلاقی  برای رهبران ها و تناقضوالش

 .بررسی شد هوش مصنوعیدر مواجهه با 
 رهبری در عصر هوش مصنوعی

 

 کاربردهای هوش مصنوعی  -3
را در عرصه  یاریبس راتییتغ ریاخ یهادر سا  یظهور هوش مصنوع

از  یابه مگموعه یبه دنبا  داشته است. هوش مصنوع یجهان

انگام  یی ه توانا شودیگفته م هایو  ناور هاتمیالگور ها،ستمیس

 نیدارند. ا ازین یطورمعمو  به هوش انسانبهرا دارند  ه  یفیوظا

حن مسائن، درک زبان  ،یریگمیتگربه، تصم زا یریادگیشامن  فیوظا

الگوها و  ییشناسا یو حت یتفکر انسان یندهای را یسازهیشب ،یعیطب

تا   ندیتلاش م یهوش مصنوع گر،یدعبارت. بهشوندیم هاینیبشیپ

ها را  نند و داده یسازادهیپ هانیماشمغز انسان را در  یهایتوانمند

 ماتی ه مشابه تصم رندیبگ یماتیو تصم رندیبگ ادیها پردازش و از  ن

 هیبه دستور صر ازیبدون ن توانندیم هاستمیس نیباشد. ا یانسان

بهبود عملکردشان  یخود برا یقبل اتیانسان، از اطلاعات و تگرب

عنوان معر  اصجلاح به ی ارتبار جان مه نینخست. استفاده  نند

علم "عنوان را به یهوش مصنوع یشناخته شد. و "یهوش مصنوع"

. اگروه هوش  ندیم فیتعر "هوشمند یهانیساخت ماش یو مهندس

ها مورد  اوش قرار گر ته اصجلاح در طو  دهه هیعنوان به یمصنوع

 .[19] ستیدر دسترس ن یقبو  جهانقابن فیتعر چیاست، اما هنوز ه
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 یها ه همه جنبه رودیم شیحدس پ نیبر اساس ا یمصنوع هوش

 رد  فیتوص قیونان دق توانیهوش را م یهایژگیو ریسا ای یریادگی

 .[20]  ن ساخت یسازهیشب یرا برا یدستگاه توانی ه م

 هانیماش گادیاست  ه به ا وتریاز علوم  امپ یارشته یهوش مصنوع

 یریادگیمشابه  یاتیاختصاص دارد  ه عمل یمکاسبات یهاستمیو س

 .[21] دهندیانسان را انگام م یریگمیو تصم

مکسوب  علوم  امپیوترهای مجالعاتی هوش مصنوعی یکی از شاخه

های مصنوعی هوشمندی است شود  ه هد   ن ساخت سیستممی

بالا انگام دهند. در اواین  تیفیای از وظایف را با  ه بتوانند مگموعه

دوران ظهور هوش مصنوعی، هد  این بود ابزارهایی تولید شوند  ه 

اخیر، با  هایقادر باشند مکاسبات ریاضیاتی را انگام دهند. در دهه

های مختلف پیرامون نکوه عملکرد ذهن انسان در گسترش پژوهش

هایی مشابه پردازش و درک اطلاعات و تلاش برای ساخت سیستم

بامغز انسان، دیگر  اربرد هوش مصنوعی مکدود به انگام مکاسبات 

های شگر   ن را در تمامی جنبه ریتوان تأثشود و میساده نمی

توان ه عبارتی،  اربردهای هوش مصنوعی را میب .زندگی مشاهده  رد

، یشناس، روانیشناسهای مجالعاتی نظیر ریاضیات، زباندر ا ثر حوزه

پزشکی، حقوقی، سیاست، اجتماع، مدیریت، بازارهای مالی و سایر 

جویی منظور صر هها بهها و شر تا ثر سازمان. ها ملاحظه  ردرشته

و ار و  عالیت خود را بر پایه انی،  سبهای مالی و زمدر میزان هزینه

وشمگیری  ریاند  ه همین امر، تأثهای هوشمند شکن دادهسیستم

ها داشته است. هوش مصنوعی در میزان سوددهی بیشتر برای  ن

  رینی در حوزه عنوان یه  ناوری نوظهور، پتانسین تکو به

گیری، تصمیمتواند به بهبود ، میسوهیدارد. از  ی دولتیهاسازمان

ا زایش شفا یت و ارتقای خدمات عمومی  مه  ندن اما از سوی 

هایی مانند تعصب الگوریتمی، حریم خصوصی و دیگر، والش

توان  ورد. با مدیریت صکیه، میپفیری را نیز به همراه میمسئولیت

از مزایای هوش مصنوعی در راستای بهبود زندگی شهروندان و توسعه 

 طوربه هاسازمان اربردهای هوش مصنوعی در  .پایدار بهره برد

 :استخلاصه به شرح زیر 

 :گیریبهبود تصمیم (1

 بینی  ننده برای پیش ینیبشیتکلین پ

 روندها و رویدادها

  هاسازی برای ارزیابی سیاستسازی شبیهمد 

 گیریهای پشتیبانی تصمیمسیستم 

 :ارتقای خدمات عمومی (2

 و دستیاران مگازی برای  هاباتوت

 رسانی به شهروندانخدمات

 سازی خدمات عمومی بر اساس شخصی

 های شهروندانداده

 های مشار ت شهروندیپلتفرم 

 :شفا یت و پاسخگویی (3

 های ثبت شفا  برای ایگاد سیستم نیوبلاک

 دستکاری رقابنیو غ

 هوش مصنوعی برای شناسایی  ساد و تخلفات 

 :امنیت و نظارت (4

 های نظارتی هوشمند مبتنی بر هوش سیستم

 مصنوعی

 بینی جرم و جنایتپیش 

 :حکمرانی هوشمند شهرها (5

  مدیریت ترا یه، انرژی، پسماند و سایر

 های شهریزیرساخت

 :دولت الکترونیه (6

 خود ارسازی  رایندهای اداری 

 امضای دیگیتا  و احراز هویت الکترونیکی 

 :عدالت و قانون (7

  قضاییتکلین اسناد حقوقی و 

 بینی نتایج دادرسیپیش 

 

 شناسی پژوهشروش -4
 - یفی)  میخته رویکرد باپژوهش حاضرررر از نظر هد ،  اربردی و 

گام  ( می تدا در بخش  یفیشرررودیمان فه. اب عاد، مؤل ها و ، اب

سعه مهارتشاخص سازمانهای مؤثر بر تو  دولتی ی هاهای رهبری 

پژوهش حاضر در  شود.، شناسایی میدر بستر هوش مصنوعی ایران

از  تا بتوان دینمایماسررتفاده   تکلین مضررمون روشبخش  یفی از 

ضامین و معانی نهفته در داده ستخراج الگوها، م ها، وارووبی طریق ا

صنوعی و مهارت . نمودهای رهبری تدوین مفهومی از ارتباط هوش م

ساس الگوی براون و  لارک  شش گام برا ضمون در   ر یند تکلین م

ها، تولید  دهای اولیه، جسررتگوی شررامن  شررنایی با داده( 2006)

ضامین، تعریف و نام ضامین، مرور م ضامین و تهیه گزارش م گفاری م

در بخش  می جامعه  ماری این پژوهش . [22] شودنهایی انگام می

جهت پر ردن پرسررشررنامه و هم نین در بخش  یفی جهت انگام 

دانشرررگاه، مدیران، اسررراتید از های نیمه سررراختاریا ته مصررراحبه

 ژهیوبه  ناوری اطلاعات و سررایبری  ارشررناسرران و خبرگان حوزه

گیری به روش . نمونهمتخصصان حوزه هوش مصنوعی انتخاب شدند

یده اسرررت.  خاب گرد هد مند انت له بر ی و  خاب گلو های انت یار مع

های سررا  سررابقه مدیریتی در سررازمان 5حداقن داشررتن خبرگان 

نا، دولتی یا  شررر با پروژهتگربه  یا تکو  یی  های هوش مصرررنوعی 

 است. تکصیلات حداقن  ارشناسی ارشدو  دیگیتا 

https://blog.faradars.org/%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1/
https://blog.faradars.org/%D8%B1%D8%B4%D8%AA%D9%87-%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%BE%DB%8C%D9%88%D8%AA%D8%B1/
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 یمد  رهبر یتگرب یاعتبارسررنگدر بخش  می نیز هد  اصررلی ،

شده  ا تهیتوسعه  یفی ه در بخش  است  یبر هوش مصنوع یمبتن

 متغیرهای بین تا روابط اسرررت شرررده تلاش مرحله این در اسرررت.

و با  مه   می هایداده طریق از  یفی بخش در شرردهشررناسررایی

 موردمرحله ای  5گویه و بر اسرراس طیف لیکرت  26پرسررشررنامه با 

 .خواهد گر ت قرار  زمون

 

 بخش کیفی پژوهش -5

ناوریدر این مرحله با  درک عمیق از نکوه اثرگفاری   به دن های ، 

 ار نان و  گیری، توانمندسررازیهوش مصررنوعی بر  ر یند تصررمیم

باشد. در این مسیر های دولتی میبهبود اثربخشی رهبری در سازمان

های  اربسررت ها و والششررود تصررویری جامع از  رصررتتلاش می

 ه با استفاده از روش  بری استخراج گردرههوش مصنوعی در حوزه 

این روش به پژوهشرررگر اجازه  .ردیپفیمصرررورت  تکلین مضرررمون

ستخرامی ها، ج الگوها، مضامین و معانی نهفته در دادهدهد از طریق ا

های رهبری وارووبی مفهومی از ارتباط هوش مصرررنوعی و مهارت

ید.  ما نهدر این بخش ، تدوین ن هت  گیرینمو ماری ج عه   از جم

ها تا رسرریدن به انگام گر ته و مصرراحبه به روش هد مند مصرراحبه

شباع نظری  ست. در این پژوهش، تعدا ا صاحبه  12د ادامه یا ته ا م

 نندگان منتخب انگام شررد. سررؤالات سرراختاریا ته با مشررار تنیمه

 نندگان درباره ای طراحی شدند  ه دیدگاه مشار تگونهمصاحبه به

های رهبری را نقش و  ار ردهای هوش مصررنوعی در ارتقای مهارت

 :ای از سؤالات شامن موارد زیر است شکار سازد. نمونه

تواند بر وعی وه تأثیری میبه نظر شما هوش مصن (1

 سبه رهبری مدیران دولتی داشته باشد؟

 نید استفاده از هوش مصنوعی باعث  یا  کر می (2

 شود؟ وگونه؟تغییر در نقش و وظایف مدیران می

های گیریهای هوش مصنوعی در تصمیم یا  ناوری (3

 نند؟ در وه مدیریتی به شما  مه می

 هایی؟موقعیت

های رهبری بیشتر از سایر تاز نظر شما وه مهار (4

 گیرند؟تأثیر هوش مصنوعی قرار میها تکتمهارت

های دولتی ایران وه موانعی در مسیر سازمان (5

 استفاده از هوش مصنوعی دارند؟

های رهبری در عصر دیگیتا  اهمیت  دام مهارت (6

 اند؟بیشتری یا ته

 در اختیار مصاحبه رای ا زایش روایی اعتبار پژوهش، سؤالاتب

نظران این حوزه قرار گر ت و بعد از تعدادی از استادان و صاحب

طراحی  نهاییاصلاحات لازم، سؤالات  ها و انگامدریا ت نظرات  ن

 . گردید و روایی صوری و مکتوایی  ن تأیید شد

 اعضاء، یکی از راهبردهای مهم اعتمادپفیری و لهیوس نتر  به

ابق این روش،  یفی است. مج یهاسنگش روایی در پژوهش

، در اختیار خود یسازادهیاز پ شده بعدانگام یهامصاحبه یهاا تهی

شوندگان( قرار گر ت، تا نظرات خود را  نندگان )مصاحبهشر ت

 .ها بیان نمایندصکت و دقت  ن درباره

سبه پایایی مصاحبه، از روش توا ق درون موضوعی )پایایی  برای مکا

اسرررت. پایایی بین دو  دگفار برای  دو  دگفار( اسرررتفاده شرررده

ست %81، گر ته در این تکقیقانگام یهامصاحبه بیش از  ه وون  ا

ست، قابلیت اعتماد  دگفار 60% ادعا  رد  توانیشد و م دیتائ هایا

 . ه میزان پایایی مناسب است

 
 ی روش تحلیل مضمونهاافتهی

و تکلین مضرررمون با  سررراختاریا تهمصررراحبه نیمه 12پس از انگام 

یه 112 رویکرد براون و  لارک، در مگموع مضرررمون  21،  د اول

جدو   5تا  2در جداو   .اسررتخراج شررد مضررمون اصررلی 4،  رعی

در  های اصلی تکلین مضمونیکی از خروجی راوانی و وزن  دها  ه 

ستپژوهش ست تا  های  یفی ا شده ا قدرت، اهمیت و نمابش داده 

 .مضمون روشن شودبسامد هر  د یا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یرهبر یخود گاه تیمضمون تقو( 2جدو  )

 کد فراوانی وزن درصد

 تکلین ر تار مدیریتی 18 0.82 12.5٪

 بازخورد هوشمند 15 0.78 10.4٪

 تکلین احساسات  ار نان 13 0.74 9٪

 رصد وضعیت روانی مدیر 9 0.61 6.2٪

 

 تصمیم سازی هوشمندمضمون ( 3جدو  )

 کد فراوانی وزن درصد

٪13.8  پیش بینی پیامد تصمیمات 20 0.87 

٪11.7   لان داده هاتکلین  17 0.81 

٪8.3  رتبه بندی گزینه ها 12 0.69 

٪6.9  مدیریتی هشدارهای 10 0.66 

 



جدو  ) به (،2بر اسررراس  تار  بیشرررترین  راوانی مربوط  ین ر  تکل

دهد خبرگان اسرررت. این یا ته نشررران می 0.82با وزن  مدیریتی

صنوعی می سبه مدیریت و معتقدند هوش م تواند الگوهای ر تاری، 

نه را برای بهبود عادت ین  رده و زمی مدیران را تکل های رهبری 

ست  ه  بیانگر ی این جدو هامستمر  راهم  ورد. مگموع مؤلفه  ن ا

های عینی از عملکرد و تواند با  راهم  ردن دادههوش مصررنوعی می

 .را ایگاد  ند مکورخود گاهی داده وضرررعیت روانی رهبران، زمینه

 0.87با وزن  بینی پیامد تصمیماتدهد  ه پیش( نشان می3جدو  )

فه مام مؤل یان ت های وهار جدو  دارد. این بالاترین  راوانی را در م

یانگر تأ ید قاطع خبرگان بر این نکته اسرررت  ه مهمیا ت ترین ه ب

مهررارت هررای رهبری،  ررار رد هوش مصرررنوعی در توسرررعرره 

 پیش از اجرا است.  بینی نتایج تصمیماتسازی و پیششبیه توانایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساس جدو  ) شبکه ارتباطات (،4بر ا شترین  0.75با وزن  تکلین  بی

بر این باورند  ه  دهد خبرگان راوانی را دارد. این یا ته نشررران می

صنوعی می سازمانی،  یفیت روابط و هوش م تواند الگوهای تعاملات 

 دهدنشررران می. نتایج های  لیدی ارتباطی را شرررناسرررایی  ندگره

درک  ارتباطات هوشررمند  راتر از ابزارهای  نی، برمدیریت  مضررمون

سات  ار نان سا شان 5جدو  ) .تمر ز دارد عمیق از نیازها و اح ( ن

سایی شده دهمی شنا د  ه مضمون یادگیری و توسعه با وهار مؤلفه 

ست شخصی .ا شدهیادگیری  بالاترین  راوانی را  0.80با وزن  سازی 

ست  ه خبرگان، طراحی  ضمون دارد. این یا ته بیانگر  ن ا در این م

ضعف  ردی هر  سب با نیازها، نقاط قوت و  سیرهای یادگیری متنا م

این   .دانند ردهای هوش مصررنوعی میترین  اررهبر را یکی از مهم

ته ید مییا  تأ  ند  ه هوش مصرررنوعی میها  ند مکیط  های توا

های رهبری و ارائه بازخورد شررده برای  زمون سرربهسررازیشرربیه

 .ر تاری ایگاد  ند

نشرران  6مضررمون انگام شررده  ه در جدو   نیتکل جیبا توجه به نتا

صنوع ست، هوش م شده ا سازمان یداده   قط  رانیا یدولت یهادر 

 یهادر مهارت نی  رتکو  تیظر  هیبلکه  ست،یابزار  ناورانه ن هی

نیازمند رویکردی یکپاروه و توجه همزمان به هر  و اسرررت یرهبر

 .وهار بعد مف ور است

این  :افزایش خودآگاهی رهبران با هوش مصنوعی (1

تواند با ارائه دهد  ه هوش مصنوعی میمضمون نشان می

ای، عینی از ر تار مدیریتی و بازخوردهای لکظه هایتکلین

رهبران  راهم  ند.  ترخودشناسی عمیق زمینه را برای

مکور امکان یا ته  لیدی  ن است  ه خود گاهی داده

های انسانی، نقاط قوت و ضعف دهد بدون سوگیریمی

 .خود را شناسایی و اصلاح نمایند

حا ی این مضمون : سازی هوشمند در رهبریتصمیم (2

ترین  ار رد هوش مصنوعی، از  ن است  ه مهم

های بهینه و ارائه توصیه بینی پیامد تصمیماتپیش توانایی

است. یا ته  لیدی  ن است  ه هوش مصنوعی  ر یند 

گیری را از حالت شهودی و تگربی به تصمیم

 ند و تبدین می نگرمکور و  یندهتکلیلی، داده حالت

رهبران را به طور معناداری  یفیت و سرعت تصمیمات 

 .دهدا زایش می

دهد این مضمون نشان می: ارتباطات هوشمند رهبری (3

 ه هوش مصنوعی  راتر از ابزارهای ارتباطی ساده، 

و ارزیابی  یفیت  تکلین شبکه روابط سازمانی توانایی

تعاملات رهبر با  ار نان را دارد. یا ته  لیدی  ن است  ه 

ی الگوهای ارتباطی و تشخیص هوش مصنوعی با شناسای

های  ند تا مهارتزودهنگام تعارضات، به رهبران  مه می

 .همدلی، مفا ره و مدیریت تعارض خود را تقویت نمایند

این : یادگیری و توسعه مبتنی بر هوش مصنوعی (4

تواند مضمون بیانگر  ن است  ه هوش مصنوعی می

های متناسب با نیاز شدهسازییادگیری شخصی مسیرهای

 ( مدیریت ارتباطات هوشمند 4جدو  )

 کد فراوانی وزن درصد

 تکلین شبکه ارتباطات  14 0.75 9.7٪

 تعارضاتتشخیص  11 0.68 7.6٪

  ابزارهای ارتباطی هوشمند 10 0.63 6.9٪

 تکلین احساسات 8 0.58 5.5٪

 

   یادگیری و توسعه رهبریمضمون ( 5جدو  )

 کد فراوانی وزن درصد

 یادگیری شخصی سازی شده 16 0.80 11.1٪

  ووینگ دیگیتا  14 0.76 9.7٪

 شبیه سازی شرایط رهبری 12 0.72 8.3٪

 توصیه گر ر تاری 9 0.64 6.2٪
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 ردی هر رهبر طراحی  ند. یا ته  لیدی  ن است  ه 

شده،  ووینگ دیگیتا  و سازیتر یب یادگیری شخصی

ها سازی شرایط واقعی رهبری،  ر یند توسعه مهارتشبیه

هد مند، تعاملی و  را از حالت عمومی و یکسان به حالت

 .نمایدتبدین می اثربخش

 

  پژوهش یکمّ بخش -6

صلی این بخش ، سنگ»هد  ا بر  یمبتن یمد  رهبر یتگرب یاعتبار

ست. ا تهیتوسعه یفی ه در بخش   یهوش مصنوع شدیم، «ا  در .با

ست شده تلاش مرحله این سایی متغیرهای بین تا روابط ا  شدهشنا

 .گیرد قرار  زمون مورد  می هررایداده طریق از  یفی بخش در

قن های مسرررت بارت متغیر ندع گاهی رهبری  از :  ا تا خود   ،دیگی

صمیم شمندت شمند ،سازی هو سعه مبتنی بر ارتباطات هو . AI و تو

 پرسشنامهاست.  های رهبریتوسعه مهارت ،  هم نین متغیر وابسته

 تدوین شدهاستخراج مضامین و  یفی تکلین نتایج اساس بر پژوهش

 از)ای درجه پنج لیکرت طیف از اسررتفاده با هاگویه ه اسررت وگردید

 .نداهشد طراحی (موا قم  املاه تا مخالفم  املاه

 
 ( مضامین اصلی و زیرمضامین6جدو  )

 مضمون اصلی مضمون فرعی استخراج شده کدهای

 های رهبریالگوهای ر تاری، سبه مدیریت، الگوهای زمانبندی، عادت

 ر تاری تکلین

ا زایش خود گاهی رهبران با 

 هوش مصنوعی 
 ای، تکلین پیامد تصمیمات مقایسه با رهبران مو ق، ارائه بازخورد لکظه

 هوشمند بازخورد

 احساسات  ار نان تکلین ادراک جمعی، تکلین هیگانات، شناخت احساسات  ار نان

بینی  ینده ، های پیشتکلین نتایج احتمالی، سناریوهای مد 

 پژوهینگری،  ینده ینده

 تصمیم بینیپیش

 تصمیم سازی هوشمند

 در رهبری 
 داده تکلین داشبوردهای مدیریتی، تکلین  لان داده، تکلین روند

 توصیه گر تصمیم های پیشنهاددهندهها، سیستمبندی راهکارها، سنگش گزینهرتبه

 مدیریت روابط تعاملاتشناسایی الگوهای مدیریتی، ارزیابی  یفیت رابجه، تکلین 

 ارتباطات هوشمند رهبری

 ارتباطات تقویت رسانیها، تکلین لکن، بهبود پیامسازی پیامشخصی

 سازی شدهشخصی یادگیری ها، مسیر یادگیری، پیشنهادهای  موزشیتشخیص ضعف

بر هوش  مبتنی توسعهیادگیری 

 مصنوعی

 

  ووینگ دیگیتا  ایلکظهارزیابی پیشر ت  ردی، مربیگری هوشمند،  ووینگ 

 سازی سناریوشبیه شده، سناریو  زمونسازیهای شبیههای رهبری، مکیط زمون سبه

 

ماری جامعه یه شرررامن پژوهش    ایران در دولتی بخش مدیران  ل

س صاد ی نوع از گیرینمونه روشو  نفر 80 حدود، نمونه حگم ت.ا  ت

ی جمعیت شرررناختی جامعه نمونه در هایژگیو. باشررردمی ایطبقه

 نشان داده شده است. 7جدو  
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 ی جمعیت شناختی جامعه نمونههایژگیو( 7جدو  )

یبنددسته تعداد درصد تحلیل  ویژگی 

گفاراستیسحضور مناسب مدیران   ارشد مدیر 10 12.5% 

 شغلی جایگاه

 

 میانی مدیر 22 %27.5 نقش اصلی در اجرای  ناوری

 رئیس / سرپرست 18 %22.5  عالیت در  اربست هوش مصنوعی

 ارشد  ارشناس 30 %37.5 بالاترین تعامن با  ناوری

  ارشناسی 17 %21.25 عمدتاه  ارشناسان عملیاتی

 تکصیلات

 

 ارشد  ارشناسی 44 %55 سجه علمی مناسب جامعه

 د تری 19 %23.75 مدیران ارشد و پژوهشگران

 سا  35–25 14 %17.5 پفیرش بالاتر  ناوری

 سن

 

مدیریتی   سا  45–36 33 %41.25  غالب گروه 

مدیرانارشد و میانی   سا  55–46 22 27.5%   

بیشتری گفاراستیسدر سجه    سا  55 بالای 11 13.75%  

غلبهجنسیت مرد   مرد 55 68.75%  

 جنسیت

کضورقابن توجه بانوان   زن 25 31.25%   

 

 9در جدو   سؤالاتگویه تعریف شده است و در اختیار جامعه نمونه قرار گر ته است  ه این  26در بخش  یفی،  شدهییشناسابر اساس مضامین 

 نشان داده شده است. 

 

5 

کاملاً 

 موافقم

4 

 موافقم

3 

نظری 

 ندارم

2 

 مخالفم

1 

کاملاً 

 مخالفم

 گویه

ره
ما

ش
 

 1 .های سازمانی را دارندرهبران توانایی تکلین داده     

 2 .رهبران توانایی  ار با ابزارهای هوش مصنوعی را دارند     

 3 .های  ناورانه خود را دارندرسانی مهارتروزرهبران توانایی به     

 4 . ناورانه از شایستگی  ا ی برخوردارند هایگیریرهبران در تصمیم     

رهبران درک مناسبی از  اربردهای هوش مصنوعی در سازمان      

 .دارند

5 

 6 .را دارند AI رهبران توانایی یادگیری سریع ابزارهای جدید     

 7 .ها استسازمان دارای زیرساخت مناسب برای تکلین داده     

( پرسشنامه9جدو  )  
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 هادادهتحلیل  -7
پرسشنامه  80شده از  وریهای جمعدر این  صن، تکلین  ماری داده

                     شده های استخراجمعتبر انگام شد. هد  این تکلین،  زمون  رضیه

 

 

ست هوش مصنوعی  از بخش  یفی و بررسی نقش ابعاد مختلف  ارب

 های رهبری است. در توسعه مهارت

 
 (  مار توصیفی10جدو  )

انحراف  میانگین

 معیار

 سازه حداقل حداکثر

 خود گاهی رهبران 2.40 4.80 0.61 3.78

 تصمیم سازی هوشمند 2.60 4.90 0.63 3.95

 مدیریت ارتباطات هوشمند 2.10 4.90 0.70 3.84

 توسعه رهبرییادگیری و  2.50 4.85 0.59 3.88

  اربست هوش مصنوعی 2.70 4.85 0.56 3.92

 

پرسشنامه  شدهنیتکلی هادادهیرونتایج  مار توصیفی  10در جدو  

ساس نتایج  ست. بر ا شان داده ا شان میانگینعدد  ،شدهنیتکلن ها ن

و  هوش مصنوعی دهندگان نسبت به ابعاددهد دیدگاه  لی پاسخمی

 است.توسعه رهبری مثبت 

 لفای  رونباخ و پایایی ، 11در جدو   شدهدادهبر اساس نتایج نشان 

 پایاییدهنده بود  ه نشرران 0.7ها بالاتر از برای همه سررازه  تر یبی

 هاسرررازههم نین روایی همگرا برای همه  .اسرررت خوب/قبو  قابن

 .مگرا مناسب استدهنده روایی هنشان است  ه 0.5بالاتر از 

 8 . ندگیری مبتنی بر داده را تقویت میتصمیمسازمان  رهنگ      

 9 . ندها استفاده میسازمان از ابزارهای دیگیتا  برای مدیریت داده     

 10 .بلوغ تکو  دیگیتا  در سازمان در سجه قابن قبو  است     

 11 .شوندصورت شفا  و قابن دسترس ذخیره میها در سازمان بهداده     

گیری  ار نان در سازمان تشویق به استفاده از داده در تصمیم     

 .شوندمی

12 

 13 . ندگیری  مه میهوش مصنوعی به رهبران در تصمیم     

 14 . ندهوش مصنوعی در پایش عملکرد  ار نان به رهبران  مه می     

 15 .ریزی و سازماندهی نقش مؤثری داردهوش مصنوعی در برنامه     

 16 . نندبینی  ینده استفاده میبرای پیش AI هایرهبران از خروجی     

 17 . ندهوش مصنوعی به بهبود تخصیص منابع  مه می     

 18 . ندهوش مصنوعی به رهبران در حن مسائن پی یده  مه می     

 19 .شودگیری رهبران میهوش مصنوعی موجب ا زایش دقت تصمیم     

 20 .شودمصنوعی موجب ا زایش  ارایی رهبران میهوش      

 21 .شودهوش مصنوعی موجب بهبود تعاملات سازمانی می     

 22 .شودهوش مصنوعی باعث بهبود ارتباط رهبران با  ار نان می     

 23 .شودهوش مصنوعی باعث ا زایش شفا یت عملکرد رهبران می     

سرعت اجرای وظایف رهبری هوش مصنوعی موجب ا زایش      

 .شودمی

24 

های رهبری  ارگیری هوش مصنوعی موجب توسعه مهارتبه     

 .شودمی

25 

 26 .رابجه مستقیم با  یفیت رهبری دارد AI میزان استفاده از     



 
 هاسازهو روایی  پایایی ( 11جدو  )

 سازه  لفای  رونباخ پایایی تر یبی روایی همگرا

 رهبران یخود گاه 0.82 0.85 0.54

 تصمیم سازی هوشمند 0.89 0.91 0.64

 مدیریت ارتباطات هوشمند 0.84 0.86 0.56

 یادگیری و توسعه رهبری 0.83 0.86 0.58

  اربست هوش مصنوعی 0.90 0.92 0.61

 

 انگام شد.  p-value و t-value تکرار جهت مکاسبه 5000با   Bootstrappingاستفاده شد.   PLS-SEMبرای بر ورد مسیرها و  زمون معناداری از 
 بر ورد مسیرها( نتایج 12جدو  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 رضیه تأیید و  3 رضیه اصلی،  4از  ،  مدهدستبهبر اساس نتایج 

  . رضیه رد شد

 دهد  ههای ما نشان مییا ته : سازی هوشمندتصمیم 

 ننده توسعه  ینیبشیترین پقوی این مضمون،

است. این نتیگه با ادبیات موجود  های رهبریمهارت

و مجالعاتی  ه بر نقش « رهبری داده مکور» نهیدرزم

ابزارهای پشتیبان تصمیم در ا زایش  یفیت 

 .دارند همسو است دیگیری تأ تصمیم

 های  ه سامانهاست شده اثبات:  یادگیری و توسعه

شده و مربیگری دیگیتا  سازییادگیری شخصی

های رهبری را تسریع  نندن این توانند رشد مهارتمی

ای مبتنی بر  ناوری مجالعات توسعه حر هیا ته با 

 .همخوانی دارد

 دهنده این است  ه ابزارهای نشان  :ارتباطات هوشمند

های خود ار و پلتفرم یتکلین احساسات، گزارش ده

صورت مستقیم به هوش مصنوعی تعاملی مبتنی بر

های رهبری اثر مثبت اند بر توسعه مهارتتوانسته

گفاری در  ند  ه سرمایهد میبگفارد. این نتیگه تأ ی

تواند بازده مدیریتی های ارتباطی هوشمند میپلتفرم

 .ملموسی داشته باشد

 این  تکلین  یفی نشان داده بود : خودآگاهی رهبران

در مد  ساختاری اثر  ولی اهمیت دارد مضمون

دهنده ممکن است نشان ه  مستقیم  ن معنادار نبود

 مثلاه از طریق ن یا نقش غیرمستقیم  ن  نقش میانگی

یعنی خود گاهی داده مکور  سایر مضامین باشد

ها را توسعه ندهد مگر تنهایی ممکن است مهارتبه

 .سازی بهتر شود نکه منگر به یادگیری یا تصمیم

 

 نتایج و بحث  -8
بر روی  شدهانگامبدست  مده از تکلین  یفی و  می  جینتابر اساس 

دهد  ه  اربست هوش مصنوعی نشان میانتخاب شده ، جامعه نمونه 

ارتقا دهد اما اثرگفاری  ن توسعه و های رهبری را تواند مهارتمی

سازمانی -سازی و پفیرش اجتماعیوابسته به نوع  اربرد،  یفیت پیاده

در ادامه تکلین وهار مضمون استخراج شده از بخش  یفی و  .است

در  اربست هوش مصنوعی در  ها نتکلین  می  ن و نقش  جینتا

 ی رهبری اشاره شده است:هامهارتتوسعه 

 ها نشان دادند  هیا ته: سازی هوشمندنقش تصمیم 

 ننده توسعه بینیترین پیشقوی این مضمون،

رهبری »های رهبری است. این نتیگه با دیدگاه مهارت

همراستا است: وقتی مدیران به ابزارهای « مکورداده

توانند بینی دسترسی داشته باشند، میپیشتکلیلی و 

خجاتر اتخاذ تر و  متر، سریعهای  گاهانهتصمیم

هایی وون  نندن این تگربه موجب تقویت مهارت

تکلین استراتژیه، تفکر انتقادی و مدیریت ریسه 

های پشتیبان گفاری در مد شود. بنابراین سرمایهمی

 سازه نتیجه β t-value p-value f² ضریب

 رهبران یخود گاه غیرمعنادار(رد ) 0.03 0.110 1.60 0.12

 تصمیم سازی هوشمند تأیید )قوی( 0.19 <0.001 4.05 0.38

 مدیریت ارتباطات هوشمند تأیید 0.10 0.013 2.48 0.26

 یادگیری و توسعه رهبری تأیید 0.13 0.002 3.12 0.29
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فسیر تصمیم، داشبوردهای مدیریتی و  موزش ت

 .ای باید در اولویت قرار گیردهای دادهخروجی

 هوش مصنوعی:  نقش یادگیری و توسعه مبتنی بر

شده، مربیگری سازیهای یادگیری شخصیسیستم

تأثیر معناداری بر توسعه  هاسازیدیگیتا  و شبیه

دهد  ه هوش ها داشتند. این نشان میمهارت

متناسب مصنوعی توانمندی ارائه مسیرهای یادگیری 

با نیازهای  ردی رهبران را دارد و باعث ا زایش 

ها ها، تسریع یادگیری و حفظ مهارتاثربخشی  موزش

های مبتنی شود. نکته  لیدی این است  ه  موزشمی

باید همراه با ارزیابی اثربخشی و  هوش مصنوعی بر

 .بازخورد مستمر طراحی شوند

 ارتباطات هوشمند در این :  نقش ارتباطات هوشمند

مجالعه یه مسیر تأثیر مستقیم مثبت و معنادار بر 

های رهبری نشان داد. ابزارهای تکلین توسعه مهارت

های ارتباطی دهی خود ار،  انا احساسات، گزارش

ها به رهبران امکان دادند تا درک باتهوشمند و وت

د و های  ار نان داشته باشنبهتری از نیازها و نگرانی

های ارتباطی، همدلی سازمانی و مدیریت مهارت

دهد  ه تعارض را تقویت  نند. این نتیگه نشان می

هوش مصنوعی )نه صر اه « مکورمردم» ار ردهای 

 .ها( اهمیت عملیاتی بالایی دارندابزاری برای داده

 های  یفی نشان اگروه داده : مکورخود گاهی داده

ن بازخورد دقیق و اصلاح امکا این ویژگی دادند  همی

بر توسعه   ن اثر مستقیم ولی  ندر تار را  راهم می

ها در مد  ساختاری معنادار نبود. وند تفسیر مهارت

 :ممکن است

 از  این ویژگی ممکن است :اثر غیرمستقیم

 های یادگیریطریق ا زایش استفاده از سامانه

ها به توسعه مهارت  سازییا با ارتقای تصمیم

 .شود منگر

 این ویژگی هایداده :مسئله پفیرش/اعتماد 

شود  ه رهبران تنها زمانی به مهارت ختم می

برداری از اعتماد و انگیزه  ا ی برای بهره

 .بازخوردها داشته باشند

 هوش  اگر بازخوردهای : یفیت بازخورد

معنی باشند، سجکی یا  م مصنوعی

اد مکور تأثیر ر تاری پایدار ایگخود گاهی داده

 . ندنمی

هم نین برخی پیشنهادات عملیاتی، ساختاری و سیاستی مرتیاط با 

 پژوهش انگام شده به شرح زیر می باشد:

 مدت )عملیاتی(پیشنهادهای کوتاه (1

 بندی توسعه ابزارهای پشتیبان تصمیماولویت: 

ها باید در طراحی داشبوردهای مدیریتی، زمانسا

سازی شبیههای تکلین ریسه و ابزارهای مد 

های گفاری  نند. همراه این ابزارها دورهسرمایه

 .ای لازم استهای داده موزشی برای تفسیر خروجی

 بر هوش های یادگیری مبتنی طراحی برنامه

های  موزش اختصاصی برای ایگاد پلتفرم :مصنوعی

شده و سازیمدیران با مسیرهای یادگیری شخصی

 .گیریسازهای تصمیمشبیه

 ارگیری به :های ارتباطی هوشمندسازی پلتفرمپیاده 

دهی های گزارشابزار تکلین احساسات، سیستم

های پاسخگو  ه تعاملات  ار نان را خود ار و  انا 

وتکلین  نند و نتایج  ن را به رهبران منتقن تگزیه

 .نمایند

 های سازی مد قبن از پیاده :الزامات  یفیت داده

ها تضمین شود: یفیت دادهبینی، باید  پیش

سازی و مدیریت سازی، استانداردسازی، یکپاروهپاک

 .های مکرمانهداده

 مدت )ساختاری(پیشنهادهای میان (2

  ایگاد واحد داده و تکلین در سجه سازمان: تیمی

متشکن از تکلیلگران داده،  ارشناسان اخلاق  ناوری 

و مشاوران توسعه رهبری جهت پشتیبانی از 

 ی هوش مصنوعیازسپیاده

 های دوره :برنامه ارتقای سواد دیگیتا  مدیران

های تکلیلی و حضوری و  نلاین برای ا زایش مهارت

 .پفیرش  ناوری

 های شفا  سیاست :وارووب اخلاقی و حفاظتی

ها و مدیریت درباره حریم خصوصی، شفا یت الگوریتم

 .تدوین شود  تبعیض الگوریتمی

 یشنهادهای سیاستی پ (3

 های تصویب دستورالعمن :گفاری حمایتیتسیاس

در مدیریت عمومی با تا ید  AI گیری ازملی برای بهره

 .بر شفا یت، پاسخگویی و تضمین عدالت

 یلوتاهای پتخصیص بودجه برای پروژه :تأمین منابع  

سازی، ای )سرورها، ذخیرهو تقویت زیرساخت داده

 .های امن(اینتر یس
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 گفاری تگربیات اشتراک :کورمایگاد شبکه ملی تگربه

های دولتی جهت مو ق و پایگاه دانش برای سازمان

 .تسهین انتشار راهکارهای اثربخش

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -9
تواند دهد  ه هوش مصنوعی میهای پژوهش حاضر نشان مییا ته

 هایهای رهبری در سازمانای در ارتقای مهارت نندهنقش تعیین

دهد  ه استفاده هد مند از ها نشان میدولتی ایران ایفا  ند. تکلین

بینی ر تار ویژه در حوزه تکلین داده، پیشهای هوشمند، به ناوری

گیری، تواند سجه تصمیمشده، میسازیسازمانی و  موزش شخصی

طور وشمگیری وابکی مدیریتی و توانمندی ارتباطی مدیران را به

 ردن ابزارهای نین، هوش مصنوعی با  راهما زایش دهد. هم 

های سازی موقعیتدرجه و شبیه 360سنگش ر تاری، ارزیابی 

های  لیدی هم ون بکرانی، زمینه مناسبی برای توسعه مهارت

 ند. با   رین ایگاد مینگری و رهبری تکو مدیریت تعارض،  ینده

مدیریت دولتی در  AI سازی مؤثراین حا ، نتایج نشان داد  ه پیاده

هایی نظیر ضعف زیرساخت داده، مقاومت  رهنگی،  مبود با والش

رو است. های امنیتی و اخلاقی روبههای دیگیتا  و نگرانیمهارت

های هوش مصنوعی، لازم گیری بهینه از ظر یتبنابراین، برای بهره

های گفاری در زیرساختعلاوه بر سرمایه گفاراناستیاست س

های اخلاقی و ه توانمندسازی مدیران، ایگاد وارووب ناورانه، ب

های توسعه رهبری هوشمند توجه ویژه داشته باشند. طراحی برنامه

 ننده درمگموع، هوش مصنوعی نه جایگزین رهبران، بلکه تسهین

 ها در مسیر حکمرانی  ار مدتر استرشد و اثربخشی  ن

 

 تعارض منافع

 نویسندگان وجود نداردهی گونه تعارض منا ع بین 

 

 مراجع
[1] Madan, A., & Kumar, N. (2023). AI-Driven 

Decision Support in Public Administration: A 

Systematic Review. Government Information 

Quarterly, 40(2), 101775. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101775 

[2] Day, D. V., & Dragoni, L. (2025). Leadership 

Development in the Age of Artificial 

Intelligence: Rethinking Competencies and 

Learning Systems. Leadership Quarterly, 

36(1), 102–119. 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2024.101746 

[3] OECD. (2025). Governing with Artificial 

Intelligence: Principles and Practices for the 

Public Sector. OECD Publishing 

[4] Selten, F., van Noordt, C., & Zuiderwijk, A. 

(2024). Challenges in Implementing Artificial 

Intelligence in Public Sector Organizations: A 

Multiple Case Study. Government Information 

Quarterly, 41(1), 102110. 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2023.102110 

[5] Babšek, M., Špaček, D., & Půček, M. (2025). 

Artificial Intelligence Adoption in Public 

Administration: Challenges and Opportunities. 

Information, 6(3), 44. 

https://doi.org/10.3390/info6030044 

[6] Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD). (2025). Governing 

with Artificial Intelligence: Principles and 

Practices for the Public Sector. Paris: OECD 

Publishing. 

https://www.oecd.org/en/publications/2025/06

/governing-with-artificial-intelligence 

[7] Savić, D. (2020). Digital transformation and 

grey literature professionals.Grey Journal, 

16(1), 11-17. 

https://hdl.handle.net/20.500.14391/1322 

[8] Tomer, A., & Reddy, K. (2024). Artificial 

Intelligence and Leadership in the Public 

Sector: Opportunities for a Digital 

Bureaucracy. Public Administration Review, 

84(3), 563–580. 

https://doi.org/10.1111/puar.13521 

[9] Oracevic A, Dilek S, Ozdemir S. Security 

In2017 international symposium on networks, 

computers and communications (ISNCC) 2017 

May 16 (pp. 1-6). IEEE. 

[10] Zhao, L., & Wirtz, J. (2023). AI-Augmented 

Leadership: Leveraging Machine Intelligence 

for Human Decision-Making. AI & Society, 

38(5), 1953–1972. 

https://doi.org/10.1007/s00146-022-01567-4 

[11] Darvish, Amir Abbas, (1404), The role of 

artificial intelligence technology in improving 

the efficiency of public administration, 

National Conference on Qualitative Research 

in Entrepreneurship and Administrative 

Sciences, Chalus, 

https://civilica.com/doc/2336508. doi: 

10.22034/jipas.2024.401497.1607[Persian] 

[12] Ostavar, Mostafa. and Rahdarpour, Javad. 

(1403). Opportunities and Threats of Applying 

Artificial Intelligence in Human Resource 

Management of Iranian Government 

Organizations. New Research Approaches in 

Management Sciences. URL: 

http://jnraims.ir/article-1-376-

fa.html[Persian] 

[13] Ekati, Hamid. (1404). The impact of artificial 

intelligence on the quality of decision-making 

https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101775
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2024.101746
https://doi.org/10.3390/info6030044
https://www.oecd.org/en/publications/2025/06/governing-with-artificial-intelligence
https://www.oecd.org/en/publications/2025/06/governing-with-artificial-intelligence
https://hdl.handle.net/20.500.14391/1322
https://doi.org/10.1007/s00146-022-01567-4
https://civilica.com/doc/2336508


 (15)                                                                                                                                                        1405، تابستان  2، شماره 7نشریه تخصصی آرمان پردازش، دوره 

 
in the organizational recruitment process. 

Management, training and development in the 

digital age 

https://doi.org/10.61838/medda.129[Persia

n] 

[14] Zahabi, Hadi and Mohtadi, Mohammad Mehdi, 

(1404), Analyzing the Challenges of Applying 

Artificial Intelligence in Iranian Government 

Organizations Using the Method of Content 

Analysis, Second International Conference on 

Accounting, Management, Economics and 

Industrial Engineering, 

https://civilica.com/doc/2283797[Persian] 

[15] Akbari, Iman, Vaezi, Reza, Aslipour, Hossein, 

Abdolhosseinzadeh, Mohammad and 

Shahraini, Seyed Mojatabi. (1403). Identifying 

and modeling the functions of artificial 

intelligence in improving the efficiency of the 

administrative system and providing public 

services. Management Studies[Persian] 

[16] Zahabi, Hadi, Mohtadi, Mohammad Mehdi, 

Safian, Mehdi and Taheri, Ali. (1404). The role 

of digital leadership in strengthening strategic 

alignment based on artificial intelligence in 

Iranian government organizations using the 

data-based theory method. Intelligent Human 

Capital Management 2(6), 92-65. doi: 

10.22034/imhr.2026.567063.1054[Persian] 

[17] Momeni, Amir Reza, Roshan, Seyed Aligholi, 

Yaghoubi, Noor Mohammad. (1400). 

Application of Artificial Intelligence in the 

Public Sector (A Meta-Integration Study). 

Quarterly Journal of the Iranian Management 

Sciences Association, 

https://iranjournals.nlai.ir/handle/1234567

89/834496[Persian] 

[18] Alami Pasand, Somayeh and Farahani, Elham. 

(1404). Capacity Building for Implementing 

Artificial Intelligence in Government 

Organizations. Journal of Information 

Technology Management, 

https://doi.org/10.61838/kman.jtesm.3.5.2

[Persian] 

[19] Grosz, B, Altman, R., Horvitz, E.,Mackworth, 

A., Mitchell, T., Mulligan, 

D., & Shoham, Y. Artificial intelligence and 

life in 2030. One-hundredyear study on 

artificial intelligence. 

[20] McCarthy,j(2006). WHAT IS ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE? 

[21] Castro, D., & New, J. (2016). “The promise of 

artificial intelligence”. Center for Data 

Innovation, 115(10) 

[22] Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of 

qualitative research: Techniques and 

procedures for developing grounded theory 

(2nd ed.). Sage Publications. 

https://www.sagepub.com/ 

 

 

 

 

  

  
 

https://civilica.com/doc/2283797
https://www.sagepub.com/

