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Ambiguity in technology projects is one of the major challenges of modern management 
and directly affects decision-making, communication, teamwork, and innovation. Using a 
systematic review approach, this study examines research published between 2010 and 
2024 and identifies four main types of ambiguity: requirements ambiguity, technological 
ambiguity, market ambiguity, and organizational ambiguity. Based on the findings, a three-
stage framework for managing ambiguity is proposed, consisting of “recognition and 
acceptance,” “analysis and prioritization,” and “action and iteration.” In addition, the 
ADAPT model is introduced as a five-step approach that helps transform uncertain 
situations into opportunities for innovation. The results indicate that success in technology 
projects does not depend on eliminating ambiguity, but on the ability to adapt, engage in 
continuous learning, and make effective decisions under uncertain conditions. The study 
emphasizes that teams and organizations capable of embracing ambiguity and converting 
it into a driver of innovation demonstrate stronger and more resilient performance in 
dynamic and unpredictable technological environments. 
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 ،یریگمیبر تصددم تواندیمدرن اسددت و م تیریمد یاصدد  یهااز چالش یکیفناورانه  یهاابهام در پروژه

کار ت باطات،  گذارد. ا میمسددد   ریتأث ینوآور زانیو م یمیارت با رو نیب ظام کردیپژوهش  مند و مرور ن

س سال م الات  یبرر شده از  شر ص 2024تا  2010من  شامل ابهام  ی، چهار نوع ا  ها،یازمندین درابهام 

سازمان سا یابهام فناورانه، ابهام بازار و ابهام  شنا ساس تح کندیم ییرا  چارچوب  کیشده، انجام لی. بر ا

«  اعدام و تکرار»و  «یبندتیو اولو لیتح » ،«رشیو پذ صیتشخ»ابهام شامل  تیریمد یبرا یامرح هسه

نام مئن به  طیشرا لیتبد یگانه براپنج کردیور کیبه عنوان  ADAPT. علاوه بر آن، مدل شودیارائه م

صت نوآورانه م رف شان م جی. ن اشودیم یفر نه به حذف کامل  یفناور یهادر پروژه تیکه موف  دهدین

دارد.  ینامشخص بس گ طیمؤثر در شرا یریگمیمس مر و تصم یریادگی ،یسازگار ییابهام، ب که به توانا

 یآن به منبع نوآور لیابهام و تبد رشیپذ ییکه توانا ییهاو سازمان هامیکه ت کندیم دیپژوهش تأک نیا

 .خواهند داشت یعم کرد مؤثرتر ایپو یهاطیرا دارند، در مح
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     مقدمه

 هایپروژه از ناپذیریجدایی بخش ابهام فناوری، پیچیده دنیای در

 و نامشخص هاینیازمندی ها،اولویت مداوم تغییر .است تکنولوژیک

 عرار نام مئن شرایط با مواجهه در را هاتیم غیرمن ظره، هایچالش

 [2_1]عرار میدهد تأثیر تحت شدت به را هاپروژه موف یت و دهدمی

شخص اطلاعات با مواجهه م نای به فناوری هایپروژه در ابهام  نام

ست هاییموع یت یا سیر چندین که ا ض یت این .دارند ممکن تف  و

 شود هاهزینه افزایش و پروژه در تأخیر سوءتفاهم، به منجر تواندمی

تاب و پذیریان  اف ان  ادی، تفکر نیازمند ابهام مؤثر مدیریت [3]

ست عاطفی آوری س راتژی شامل و ا  با شفاف ارتباط مانند هاییا

 کارگیری به و پروژه[5]  برای روشددن اندازچشددم ایجاد ذینف ان،

 .میشوند تکرارشونده های چارچوب

 با مرتبط هایپیچیدگی و فناوری هایپروژه فزاینده اهمیت وجود با

 آن مدیریت مؤثر راهکارهای و ابهام از ناشی هایچالش هنوز ها،آن

سی جامع طوربه شده برر سایی دنبال به پژوهش این .اندن  و شنا

 پروژه موف یت در آن ن ش و ابهام مدیریت هایاسدد راتژی تح یل

 [3_1].است فناوری های

 عوامل از تواندمی ابهام که دهندمی نشدددان پیشدددین تح ی ات

 تغییرات نامشددخص، هاینیازمندی جم ه از شددود، ناشددی م  ددی

 عب ی م ال ات .هامسددئولیت و هان ش در وضددو  عدم و سددریع

 منفی اثرات کاهش در را ذینف ان مشارکت و شفاف ارتباط اهمیت

 درست درک که است شده تأکید همچنین .اندکرده برجس ه ابهام

       کند کمک هاتیم عم کرد بهبود به تواندمی ابهام ماهیت از

.[2_4_5] 
ص ی هدف  س راتژی و هاروش بررسی پژوهش، این ا  مدیریت هایا

   با کندمی تلاش م ال ه این .اسددت فناوری هایپروژه در ابهام

 دهد  ارائه فناوری های تیم و پروژه مدیران برای کاربردی چارجوبی

 تصمیم  ها ع  یت عدم پیشین های یاف ه بر تکیه با  مواجهه در تا

 .باشند داش ه نوآورانه و موثر ها گیری

                           

 مدیریت ابهام در پروژه های فناوری. مدل مفهومی 1شکل 
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شناسی ابهام

 و است فناوری هایپروژه مدیریت در بنیادین مفاهیم از یکی ابهام

 یا چندپه و ناکامل، اطلاعات آن در که دارد اشاره شرای ی به

 هایمحیط در .کندمی دشوار را گیریتصمیم و است م ناعض

 موارد، از بسیاری در ب که است، ناپذیراج ناب تنهانه ابهام فناورانه،

 صورت در حال، این با .شودمی محسوب نیز نوآوری محرک موتور

 و هزینه افزایش تفاهم،سوء موجب تواندمی نادرست، مدیریت

[10_6]شود. پروژه شکست

 

 یفناور یها ابهام در پروژه انواع
 اهداف، که دهدمی رخ زمانی ابهام نوع اینا : هنیازمندی در ابهام

 .باشند نشده مشخص دعیق یا کامل طوربه پروژه ان ظارات یا هاویژگی

می بروز سیس م طراحی یا افزارنرم توس ه اب دایی مراحل در م مولاً

 .دارند نهایی محصول از م فاوتی هایدیدگاه ذینف ان که زمانی کند،

 بین ناهماهنگی بانکی، هایاپ یکیشن توس ه هایپروژه در مثال، برای

 برداشتسوء به منجر است ممکن مش ری و امنیت تیم طراحی، تیم

 هایهزینه افزایش وض یت، این ن یجه .شود کاربر نیازهای از

 [12_11]تاس پروژه تحویل در تأخیر و بازطراحی

 عم کرد به نسبت اطمینان عدم به ابهام نوع این :فناورانه ابهام

 هایپروژه در .دارد اشاره اس فاده مورد هایفناوری ب وغ یا

 یا مصنوعی هوش بر مب نی هایسامانه توس ه مانند نوآورانه

 .است دشوار فناوری نهایی عم کرد بینیپیش اغ ب چین،بلاک

بلاک سراغ به 2020 دهه اوایل در که هاییشرکت نمونه، برای

 عانونی سازگاری و پذیریم یاس مانند مشکلاتی با رف ند، چین

 و فنی ریسک افزایش م مولاً ابهام نوع این پیامد .شدند روروبه

 [14_13] .است ذینف ان اع ماد کاهش

 یا مش ریان نیاز که آیدمی پدید زمانی ابهام نوع این : بازار ابهام

 صنایع در .باشد تغییر حال در سرعتبه بازار رعاب ی شرایط

 عمر چرخه که جایی است، رایج (High-Tech) بالا فناوری

 .است ناپذیربینیپیش کنندگانمصرف رف ار و کوتاه محصول

 دعیق درک عدم با بریب ک و نوکیا مانند هاییشرکت مثال، برای

 از ایعمده سهم بازار، سریع تغییر و کاربران جدید نیازهای از

گیریتصمیم بر تواندمی ابهام نوع این .دادند دست از را خود بازار

 [15]دبگذار منفی تأثیر بازار به ورود زمان و راهبردی های

 یا هان ش ساخ ار، که دهدمی رخ زمانی:  سازمانی ابهام  

 هایپروژه در .نباشد روشن سازمان در گیریتصمیم فرآیندهای

 نبود هس ند، درگیر پیمانکار یا بخش چندین که فناوری بزرگ

 به منجر تواندمی هاتیم وظایف بین مشخص مرز و هماهنگی

 دول ی هایپروژه در نمونه، برای .شود کاریدوباره و ت ارض

بخش بین گیریتصمیم زنجیره در وضو  عدم اطلاعات، فناوری

 منابع اتلاف و طولانی تأخیرهای باعث مدیری ی، و فنی های

 ت ارض کارایی، کاهش ابهام، نوع این اص ی پیامد .است شده

 ت.اس تیمی روحیه افت و داخ ی

 
                   . انواع ابهام در پروژه ها فناوری  2شکل

 ابهام جادیا یاشهیر علل
رد ک خلاصه ک ی دس ه سه در توانمی را ابهام ایجاد هایریشه

 ارتباطات در ض ف و محیط پویایی سیس م، ذاتی پیچیدگی :

 که گیردمی شکل زمانی سیس م ذاتی پیچیدگی نخست، .مؤثر

 چنین در .باشد م  ابل هایوابس گی و زیاد اجزای شامل پروژه

 غیرعابل پیامدهای تواندمی بخش یک در تغییر هر هایی،سیس م

 در مثال، برای[11_9] کند ایجاد هابخش سایر در بینیپیش

 خودیادگیرنده هایالگوری م از که مصنوعی هوش هایپروژه

 کند تغییر مروربه است ممکن سیس م رف ار کنند،می اس فاده

 .یابد کاهش آن پذیریبینیپیش و

 .است دیگری مهم عامل محیط تغییرپذیری و پویایی دوم،

 شوند؛می دگرگون دائماً بازارها و یابدمی تکامل سرعتبه فناوری

 فردا است ممکن رسد،می نظر به ع  ی امروز آنچه ن یجه، در

 حریم عوانین در ناگهانی تغییر نمونه، برای[13]. شود ناکارآمد

 مسیر تواندمی جایگزین هایفناوری ظهور یا هاداده خصوصی

 بین مؤثر ارتباطات کمبود نهایت، در.دهد تغییر کاملاً را پروژه

 نبود .است ابهام تشدید ک یدی عوامل از ذینف ان و تیم اعضای

 یا چندفرهنگی هایتیم در ویژهبه ارتباطی، شفاف هایکانال

روش و اهداف از مخ  ف هایبرداشت شودمی باعث شده،توزیع

 فناوری الم  یبین هایپروژه در مسئ ه این [14]بگیرد.  شکل ها

 به منجر تواندمی نشود، مدیریت اگر و خوردمی چشم به بیش ر

 .گردد پروژه شکست ح ی و تأخیر تفاهم،سوء
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 آن. ریشه های ابهام و پیامد های 3 شکل                      

 

 

 

 

 

 روش شناسی مرور
 چارچوب از و شده طراحی مندنظام مرور پایه بر پژوهش این

PRISMA نظام مرور .است گرف ه بهره آن مراحل هدایت برای

 ان خاب وجو،جست فرآیند کل تا دهدمی اجازه پژوهشگر به مند

 ن یجه، در .ببرد پیش شفافیت و دعت با را ع می منابع تح یل و

 م  بر شواهد پایه بر ن ایج و شودمی تکرارپذیر پژوهش مسیر

 پیچیده ماهیت دلیل به رویکرد این ان خاب .[6]گیرندمی شکل

 گرفت؛ صورت «فناوری هایپروژه در ابهام» موضوع چندب دی و

 م نوع اب اد توانمی مندنظام روش یک طریق از تنها که چرا

 .کرد تح یل منسجم و شناسایی جامع شک ی به را مسئ ه این

 یزمان بازه شامل شمول یارهایم  م الات، ان خاب ندیفرآ در

 و یسیانگ  زبان به نگارش ،2024 تا 2010 یهاسال نیب ان شار

 یافزارنرم ای یفناور یهاپروژه در ابهام تیریمد بر میمس   تمرکز

 صرفاً که گرفتیدربرم را یم الات حذف یارهایم  م ابل، در. بود

 بودند کامل م ن فاعد بودند، پرداخ ه یع   سکیر تیریمد به

 رهبری .بودند شده من شر شدهیداور ریغ و یرع میغ منابع در ای

 به ابهام موفق مدیریت در بنیادین س ون دو سازمانی فرهنگ و

 وجود بدون نیز ابزارها و هاچارچوب به رین ح ی .آیندمی شمار

 هاسازمان در سخ یبه یادگیری، حامی فرهنگی و مؤثر رهبری

 ع  یت عدم و تغییر که فناورانه هایمحیط در .آینددرمی اجرا به

 ن ش کامل، کن رلرهبران باید به جای  است، دائمی امری

 فراهم محی ی ی نی کنند؛ ایفا را (Facilitator ) گرتسهیل

تجربه و گیریتصمیم خ ا، از ترس بدون هاتیم آن در که آورند

به کلان هایچارچوب ارائه با رهبرانی چنین.[17]کنند گرایی

 مسیر تا سازندمی توانمند را هاتیم جزئی، هایدس ورال مل جای

 اع ماد، پایه بر رهبری سبک این .بیابند ابهام میان در را خود

 حس ت ویت به و است اس وار تدریجی یادگیری و شفافیت

[18]دشومی منجر تیم اعضای در خودباوری و مالکیت
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رهبری تسهیل گر و فرهنگ سازمانی در مواجه با ابهام. مدل ت امل 4شکل   

کی یم از ی ه ین در ک یدددی مفددا نیددت حوزه، ا م نی ا   روا

(Psychological Safety) ست؛ ضای آن در که حال ی ا  تیم اع

 یا عضاوت از ترس بدون را خود هایایده توانندمی کنندمی احساس

شان و کنند م ر  تنبیه ش باهات شان هاپژوهش بپذیرند را ا داده ن

ند ند، بالایی روانی امنیت که هاییتیم ا هام با مواجهه در دار  اب

 جایبه که رهبرانی[20] .دارند سدددازگارتر و ترخلاعانه عم کرد

 کنند،می تمرکز شددفافیت و همدلی سددازنده، بازخورد بر کن رل،

می تبدیل نوآوری برای فرص ی به ابهام آن در که سازندمی محی ی

 .شود

شی نیز سازمانی فرهنگ رهبری، کنار در سی ن  سا  چگونگی در ا

 یادگیری کنجکاوی، بر که فرهنگی .کندمی ایفا ابهام با مواجهه

ش همیان همکاری و مداوم  دهدمی اجازه هاتیم به دارد، تأکید ایر

 ببینند رشدددد برای فرصددد ی را آن ب که ندانند، تهدید را ابهام

 یددادگیرنددده هددایسددددازمددان در م مولاً فرهنگی چنین[21]

(Learning Organization) که هاییسددازمان شددود؛می دیده 

 برای دلی ی نه دانندمی یادگیری فرآیند از بخشدددی را اشددد باه

 م مولاً مراتبیس س ه و گیرسخت هایسازمان م ابل، در .سرزنش

 هاینمونهخلاعیت را از بین می برند.  و کرده سدددرکوب را ابهام 

 Google چون بزرگی هایشرکت در توانمی را فرهنگ این موفق

شاهده Netflix و فرهنگ  از یادگیری و سریع آزمایش که کرد م

ست  منبع را ابهام هاییفرهنگ چنین .[22]ندکنمی ترویج را شک

و فرهنگ  گرتسددهیل رهبری مجموع، در .تهدید نه دانند،می الهام

 و سددازدمی روشددن را مسددیر رهبری ؛مکمل یکدیگرند  یادگیرنده

 .کندمی ممکن را مسیر آن در حرکت فرهنگ،
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. م ایسه ی رهبری سن ی و رهبری در شرایط مبهم1جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تا اقدام صیابهام: از تشخ تیریچارچوب مد
مند نظام کردیرو کیمس  زم  یفناور یهاابهام در پروژه تیریمد

و  لیتح  رش،یو پذ صیاست که شامل تشخ یامرح هسه

مدل  کیتنها نه ندیفرآ نی. اشودیو اعدام و تکرار م ،یبندتیاولو

نام مئن  یهاطیکار در مح یبرا ایپو یب که طرز تفکر ،ی یریمد

که  ردیبپذ دیسازمان با رش،یو پذ صیاست. در مرح ه نخست تشخ

از ض ف در  یااست و نه نشانه یاز نوآور ی یطب یابهام بخش

 نف انیاز ذ یبردارمانند ن شه یی[. ابزارها23] یزیربرنامه

(Stakeholder Mapping)  و ابهام  سکیر ییشناسا یهاو کارگاه

(Risk & Ambiguity Workshops) ییدر شناسا توانندیم 

مرح ه  در [.25از خ ا دارند ] یریادگیو  ییگراتجربه یبرا یش ریب

منابع ابهام بر اساس  یبندهدف طب ه ،یبندتیو اولو لیدوم تح 

 تع  یعدم–ریتأث سیماتر رینظ ییهاست. ابزارهاو اثر آن تیاهم

(Impact–UncertaintyMatrix)  ویسنار لیوتح (Scenario 

Analysis) روندیمخ  ف به کار م یهاتیموع  یسازهیشب یبرا 

از کمبود اطلاعات و  یناش یابهام ساخ ار انیم زی[. تما27[, ]26]

مرح ه  نیدر ا طیبودن مح ینیبشیپرعابلیابهام حاد مرتبط با غ

 [.38دارد ] تیاهم

 

 

 

 

 

 ای و چارچوب نهاییتحلیل مقایسه
)نیازمندی، تح یل م ایسه ای انجام شده بین چهار نوع اص ی ابهام 

دهد که نشان می  راهبردهای پیشنهادیو  فناورانه، بازار و سازمانی(

ها مش رک ها م فاوت است، اما اصول مدیریت آناگرچه منشاء ابهام

 .  ای و اعدام تدریجیاست: پذیرش ابهام، تح یل زمینه

 

 

 
. اعدامات مدیریت ابهام5شکل   

 ب د م ایسه رهبری سن ی رهبری در شرایط مبهم

,تسهیل گر هدایت گر فرایند تصمیم گیری  ,کن رل گر  تصمیم گیرنده نهایی   ن ش رهبر 

 سبک تصمیم گیری مب نی بر س س ه مراتب ان  اف پذیر,مشارک ی 

 نگاه به اش باه خ ا نشانه ض ف است خ ا بخشی بخشی از یادگیری است

 مدیریت تغییر تمرکز بر ثبات,م اومت در برابر تغییر  ت بیق سریع با محیط تغییر,پذیرش تغییر

 فرهنگ تیمی رعابت محور و رسمی همکاری محور و یادگیرنده

 ارتباطات رسمی و محدود به س و  بالا شفاف و دوطرفه

 ت امل با ابهام تلاش برای حذف ابهام و کن رل شرایط پذیرش ابهام به عنوان بخشی از نو اوری

,ان باق یادگیری و خ ق راه حل های نو   ن یجه م  وب اجرای دعیق برنامه از پیش ت یین شده 
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. م ایسه ی انواع ابهام و راهکار های مدیریت ان2جدول    

        

 

 

 

 

 

 

 

یبرای رفع ابهام چارچوب پیشنهاد 

ساس تح  که  دهدیارائه م یم اله چارچوب نیشده، اانجام یهالیبر ا

ص  شک یاز پنج گام ا شه لیت  تیریمد یبرا یراهشده و به عنوان ن 

هام در پروژه ناور یهااب فاده عرار م یف مدل  نی. اردیگیمورد اسددد 

 تیریمد یسدددن  یهامدل نیگزیرا جا رندهیادگیو  ایپو یکردیرو

مسدد مر  یریادگیو  ییگراهیتجز ،یریپذان  افو بر  کندیم سددکیر

 ینیبشیها بر پکه تمرکز آن یمیعد یکردهایدارد. برخلاف رو دیتأک

سدددازمان در مواجهه مؤثر با  ییچارچوب بر توانا نیاسدددت، ا ندهیآ

ابهام را به  دیگام نخست، سازمان با در .کندیم هینام  وم تک یاندهیآ

 یتلاش برا ی. به جاردیبپذ ینوآور ندیاز فرآ ی یطب یعنوان بخشددد

هام، لازم اسدددت ذهن  تیو ظرف اف هی رییتغ یسدددازمان تیحذف اب

نگرش  نیکه ا ییهاشود. سازمان تینام مئن ت و طیبا شرا یسازگار

عمددل  تراومم دد ی یمح راتییم مولا در برابر تغ رنددد،یپددذیرا م

 لیتر و عابل تح کوچک یبه اجزا دیمرح ه ب د، ابهام با در .کنندیم

 نیاز منبع آن فراهم گردد. ا یترقیشود تا امکان شناخت دع میت س

پروژه است  تیریمد اتیشده در ادبارائه یهالیبر تح  یمب ن دگاهید

جم ه عوامل مخ  ف ابهام، از  یو مسدد ندسدداز یی[. شددناسددا10]

سان ،یفن یهاجنبه ص ترقیدع لیامکان تح  ،ی یحو م یان  صیو تخ

سددوم، اعدام و  مرح ه .کندیتر را فراهم ممشددخص یهاتیمسددئول

 ع،یسددر یهاشیآزما یبخش سددازمان با اجرا نیاسددت. در ا شیآزما

تجربه  قیها، ابهام را از طرپروژه یجیتدر یسددازادهیو پ یسددازنمونه

صول نوآور کردیرو نی. ادهدیکاهش م یواع   عیسر یریادگیو  یبا ا

س ست و در ب  دمانن ینوآور تیریمد نینو یهااز روش یاریسازگار ا

Lean Startup [ ست شده ا سازمان با پس [.30م ر    دیاز آن، 

 ریکرده و در صددورت لزوم مسدد لیآمده را تح دسددتبه یبازخوردها

 یهاهیاز پا یکی ،یریادگیچرخش و  ییتوانا نیدهد. ا رییخود را تغ

مرتبط با تفکر  کیاسددت و در آثار کلاسدد یسددازمان یریادگی یدیک 

 کرد،یرو نی[. با اسدد فاده از ا36داده شددده اسددت ] حیتوضدد یبازتاب

کنند  لیتبد یریادگی یهااش باهات را به فرصت توانندیها مسازمان

 ت،ینها در .ندیحرکت نما ینوآور ریدر مسددد یشددد ریو با ان  اف ب

و  میت یاعضددا انیبه ارتباطات شددفاف و مداوم م ندیفرآ نیا تیموف 

 یهاوابسدد ه اسددت. ارتباط صددادعانه و مسدد مر، برداشددت نف انیذ

را  هایریگمیدر تصددم ییسددوو هم دهدیمخ  ف از ابهام را کاهش م

 نیتراز مهم ی. اس فاده از ج سات بازخورد و مس ندسازکندیحفظ م

مرتبط با  یهاکه در پژوهشارتباط است، چنان نیا تی وت یهاروش

 در [.25اشددداره شدددده اسدددت ] زین یجم  یریادگیو  یروان یمنیا

هد تجرب ینظر یهانشیب بیمجموع، ترک چارچوب  ،یو شدددوا

ADAPT کندیم لیتبد یفناور یهاسازمان یمؤثر برا یرا به ابزار 

و  تیددخلاع ،یو نددام مئن، بددا چددابک دهیددچیپ یهدداطیتددا در مح

حرکت کنند و از ابهام نه به عنوان مانع، ب که  یشناخ  یریپذان  اف

ابهام در  تیریمد بهره ببرند. یآوررشددد و نو یبرا یبه عنوان فرصدد 

از ارکان  یکیب که  ست،ین یمهارت جانب کی گرید یفناور یهاپروژه

 ینیبشیپ رعابلیو غ ایپو یهاطیها در محسدددازمان تیموف  یاصددد 

ست. مرور شان داد ت نیشده در امند انجامنظام ا که  ییهامیم اله ن

ها تنها در مواجهه با چالشابهام را دارند، نه لیو تح  رشیپذ ییتوانا

ست نم و  یریادگیب که از ابهام به عنوان موتور محرک  خورند،یشک

 یکردهایکه رو کندیم دیتأک هااف هی نی. اکنندیاسدد فاده م ینوآور

مل و پ تیریمد کیکلاسددد کا که بر کن رل   یریپذینیبشیپروژه، 

و  س ندین یفناور یهاوژهپر یازهاین یگوپاسخ گریتمرکز داش ند، د

وجود  با [.28و سددازگار بدهند ] ایپو یکردهایخود را به رو یجا دیبا

 یهاابهام، همچنان شکاف تیریعابل توجه در درک مد یهاشرفتیپ

 یبه بررس توانندیم ندهیآ  اتیمانده است. تح  یباع یمهم یپژوهش

 یح  ایدر کاهش  ،یمانند هوش مصدددنوع ن،ینو یهاین ش فناور

 توانندیم یم ال ات طول نیها بپردازند. همچنابهام در پروژه شیافزا

نا یسدددبک رهبر ،یسدددازمان فرهنگ نیراب ه ب در  هامیت ییو توا

 کنند. لیتح  یترقیابهام را به شکل عم تیریمد

 ملاحظات ک یدی راهکار های توصیه شده نمونه عینی نوع ابهام

ناهماهنگی میان ذینف ان در تغریف  ابهام در نیازمندی ها

 ویژگی های نرم افزار بانکی

ج سات هم ترازی ذینف ان / مس ند 

پروتایپینگ سریعسازی پویا/   

نیاز به ارتباطات مس مرو بازبینی 

 های دوره ای

اس فاده تز فناوری های نوظهور مانند  ابهام فناورانه

 بلاک چین یا یادگیری عمیق

رویکرد چابک/ تست های مکرر/برنامه 

 ریزی مب نی بر فرضیه

ریسک ها فنی و هزینه ازمایش های 

 بالا

رف ار مش ری یا ظهور تغییر ناگهانی  ابهام بازار

 رعیب جدید

تح یل سناریو/ جمع اوری بازخورد 

 مثبت/تصمیم گیری سریع

نیاز به تیم های بین رش ه ای و 

 چابکی بالا

تداخل ن ش ها در پروژه های بین  ابهام سازمانی

 بخشی فناوری اطلاعات

ت ریف شفاف وظایف/رهبری تسهیل 

 گر/ افزایش امنیت روانی

نیاز به تغییرات فرهنگی و اموزشی در 

 سازمان
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و  یواع  یهاطیدر مح یشدددنهادیپ یهالازم اسدددت مدل ت،ینها در

 طیها در شددراآن یاثربخشدد زانیشددوند تا م شیآزما یعم  یهاپروژه

که  کندیم دیپژوهش تأک نیشددود. در مجموع، ا دهیگوناگون سددنج

ست.  کمیوستیعرن ب یدیک  یهادر ابهام از مهارت س نیز ییوانات ا

درک،  یبرا ی یب که واع  سدددت،ین فحذ یبرا یدشدددمن گریابهام د

ست مد ی یواع  ؛یبردارو بهره تیهدا  تواندیشود م تیریکه اگر در

 لیتبد یو رشددد سددازمان یریپذان  اف ،یاز نوآور انیپایب یبه منب 

.گردد

. 

 
. ن شه راه مدیریت پویای ابهام در پروژه های فناوری6شکل   

 

 نتیجه گیری
ی فناوری، ابهام دیگر یک اسددد ثنا نیسدددت، در دنیای پیچیده و پویا

ست که هر پروژه فناورانه با آن  شود. رو میروبهب که واع ی ی دائمی ا

هایی دهد که موف یت در چنین محیطهای این م اله نشددان مییاف ه

نه و  ها گا یت آ مدیر هارت  که در م هام، ب  حذف اب نایی  نه در توا

ست. مرور نظامسازگارانه ساخت مند انجامی آن نهف ه ا شکار  شده آ

هام در اشدددکال گوناگون  یازمندی از —که اب  تا نامشدددخص هاین

 هم و تهدید همهای سددازمانی مبهم سدداخ ار و ناپایدار هایفناوری

صت ست؛ فر سانی برای تهدید ا س ه م  ق کن رل به که ک  و اند،واب

  روروبه آن با من  ف ساخ اری و باز ذهنی با که کسانی برای فرصت

مسددیرتحول از واکنش منف لانه به رویکردی یاد گیرنده و  شددوندمی

چارچوب پیشددنهادی این پژوهش مسددیر  دخلاق را نشددان می ده

تحول از واکنش منف لانه به رویکردی یادگیرنده و خلاق را نشدددان 

هام و  پذیرش اب با  هد .  یه ی آنمی د مایش و چرخش و  تجز آز

نه تنها در یادگیری در نهایت ارتباط شددفاف سددازمان ها می توانند  

این   خ ق کنند ب که از دل ابهام نواوریبرابر تغییر تاب آور باشدددند 

ند  چابکی / افرای جرایی و ب وغ فرهنگی ترکیبی از بینش تح ی ی /  

  اسددت که در نهایت به یادگیری سددازمانی مسددم ر منجر می شددود

هام از مهارت اجرای طر  های از دوران دیجی ال، مهارت مدیریت اب

پذیرند هایی که میها و سددازمانتر اسددت. تیمشددده مهمپیش ت یین

مرور تبدیل به بینی نیسدددت، بهوف یت خ ی و عابل پیشمسدددیر م

شد. بنابراین، به جای تلاش سازمان هایی یادگیرنده و خلاق خواهند 

 توانایی باید — اسدددت غیرممکن واعع در که —برای حذف ابهام 

 نهادینه سدددازمانی فرهنگ و تیم و درخود را ابهام میان در حرکت

برای  می واند راهنمایی موثر چارچوبی که پیشددنهاد داده شددد . کرد

شد  از درون  سفری که م صد ان اطمینان نیست ب که رشد ،سفر با

 عدم اطمینان است.  
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