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Recently, the Internet of Things (IoT) technology has transformed various 
technology-driven industries, including e-commerce. By integrating 
connected devices, sensors, and advanced analytics, IoT enables smarter 
decision-making, improved customer experience, and increased operational 
efficiency. This technology facilitates real-time data exchange, predictive 
analytics, and automation, creating unprecedented opportunities for 
innovation and growth. The integration of IoT and e-commerce is another 
evolution in the field of ICT that, by making our business components 
intelligent and collecting and analyzing abundant and accurate business 
information, facilitates customer communication with the business, provides 
better customer-oriented and personalized services, and even builds more 
trust. This article examines the dimensions and impacts of IoT on the 
development of e-commerce in Iran and the world. Applications such as 
smart warehousing, personalized marketing, and automated customer 
service are analyzed. It also discusses benefits such as operational scalability 
and better customer engagement, and analyzes challenges such as data 
security and high implementation costs in this area. 
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مختلفی از جمله تجارت الکترونیک را متحول  فناور محور صیینای  (IoT) اینترنت اشیییااخیرا تکنولوژی 

گیری امکان تصییمی   IoTهای پیشییرفته، های متصییل، حرییگرها و تحلیلکرده اسییتب با ادمام دسییتگاه

کندب این فناوری تبادل داده در تر، بهبود تجربه مشتری و افزایش کارایی عملیاتی را فراه  میهوشمندانه

صتبینیهای پیشزمان واقعی، تحلیل رهیل کرده و فر سازی را ت ای برای سابقههای بیکننده و خودکار

ستب  شد ایجاد کرده ا شیا و تجارت الکترونی ک تحول دیگری در حوزه نوآوری و ر  ICT ادمام اینترنت ا

سازی اجزای کرب و کار ما و جم  آوری و تحلیل اطلاعات فراوان و دقیق کرب و  ست که با هوشمند  ا

طات مشتری ان با کرب و کار، ارائه خدمات مشتری مدارانه و شخصی سازی شده بهتر کار، ترهیل ارتبا

 تجارت الکترونیکتوسعه بر  IoT اتتأثیر ابعاد و این مقاله .و حتی اعتماد سازی بیشتر را فراه  می سازد

سی و جهان در ایران ره را برر شمند، بازاریابی  کاربردهای مختلف بنمایدمی و مقای از جمله انبارداری هو

صی شتری خودکارسازیشخ پذیری ب همچنین مزایایی نظیر مقیاستحلیل می گردند شده و خدمات م

های بالای هایی از جمله امنیت داده و هزینهکند و چالشعملیاتی و تعامل بهتر مشیییتری را م ری می

 ب نمایدتحلیل میدر این حوزه سازی را پیاده
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 مقدمه
به طور چشمگیری نحوه  (E-commerce) تجارت الکترونیک

انجام معاملات تجاری در س ح جهانی را تغییر داده استب این 

تحول گرترده باعث تغییر در فرآیندهای تجاری، بازاریابی، و 

مدیریت مشتریان شده است و تجارت جهانی را به یک پلتفرم 

تبدیل کرده است که به راحتی در دسترس همه قرار داردب دیجیتال 

های دیجیتال، تجارت با گرترش روزافزون اینترنت و تکنولوژی

الکترونیک به یکی از ارکان اصلی اقتصاد جهانی تبدیل شده و 

فروشی گرفته تا خدمات مالی، از این های مختلف، از خردهصنعت

و گرترش بازارهای خود  برتر برای برقراری ارتباط با مشتریان

ای که های برجرتهدر این میان، یکی از پیشرفت ب]1[برندبهره می

به سرعت در حال تغییر چهره تجارت الکترونیک است، فناوری 

های متصل ای از دستگاهبه مجموعه IoT .است (IoT) اینترنت اشیا

ار ها را به طور خودکتوانند دادهشود که میبه اینترنت اطلاق می

آوری و ارسال کنند، تعاملات فیزیکی را با دنیای دیجیتال جم 

وکارها این امکان را بدهند که از سازی کنند و به کربیکپارچه

های تجاری گیریاطلاعات بلادرنگ برای بهبود خدمات و تصمی 

در حال معرفی نرل جدیدی  IoT استفاده کنندب به عبارت دیگر، 

تواند تجارت الکترونیک را به طور میاست که  ناورمحورف از امکانات

 .بنیادی تغییر دهد

در تجارت الکترونیک نه تنها به افزایش کارآیی و  IoT استفاده از

کند، بلکه تجربه خرید مشتریان را سازی فرآیندها کمک میبهینه

دهدب برای مثال، از طریق نیز به طرز چشمگیری ارتقاء می

توان رفتار مشتریان را در زمان های هوشمند و سنرورها میدستگاه

و توصیه  واقعی تحلیل کرد و بر اساس این اطلاعات، پیشنهادات

شده و بازاریابی هدفمند ارائه دادب این تغییرات سازیشخصی های

دهند که تعاملات بیشتری با وکارها این امکان را میبه کرب

تری ها را به صورت دقیقمشتریان برقرار کرده و نیازهای آن

 ب]2[ و برآورده کنندشناسایی 

در تجارت الکترونیک،  IoT یکی دیگر از ابعاد مه  استفاده از

 هایسازی زنجیره تأمین و مدیریت موجودی استب دستگاهبهینه

IoT توانند به صورت بلادرنگ اطلاعات دقیقی از وضعیت می

موجودی کالاها، تاریخچه خرید و روند تقاضا فراه  کنندب این 

بینی تر پیشکند تا به طور دقیقوکارها کمک میبها به کرداده

کنند که چه محصولاتی نیاز به تأمین دارند و به این ترتیب 

توانند از هدررفت مناب  جلوگیری کنندب این فناوری همچنین می

های عملیاتی، بهبود مدیریت انبارها و ترری  در به کاهش هزینه

 ب]3[ کندروند ارسال کالا کمک می

تواند فرصتی می IoT دهند که استفاده ازات اخیر نشان میم الع

برای ایجاد نوآوری در طراحی محصولات، مدیریت عملیات، و روابط 

ها کمک با مشتری فراه  آوردب به علاوه، این فناوری به شرکت

های شده از دستگاهآوریهای جم کند تا با استفاده از دادهمی

بی خود را بهبود بخشند و خدمات های بازاریامتصل، استراتژی

تری به مشتریان خود ارائه دهندب در مجموع، شدهسازیشخصی

وکارها آفرین، به کرباینترنت اشیا به عنوان یک تکنولوژی تحول

های دیجیتال پاسخ دهند، دهد که نه تنها به رقابتاین امکان را می

 .بلکه پیشرو در بازارهای خود باشند

شود که چگونه فناوری اینترنت اشیا بررسی میدر این مقاله، 

را  در کشور ایران های مختلف تجارت الکترونیکتواند جنبهمی

وکارها این امکان را بدهد که تجربه خرید تقویت کرده و به کرب

و با تجارت جهانی همرو  بهتری برای مشتریان خود فراه  کنند

سازی این فناوری پیادههایی که در ب علاوه بر این، چالشبشومند

سازی، های پیادههای امنیتی و هزینهوجود دارد، از جمله نگرانی

بر  IoT گیردب با توجه به تأثیرات گرتردهنیز مورد بررسی قرار می

تجارت الکترونیک، این مقاله به تحلیل نحوه به کارگیری این 

 .پردازدفناوری و تأثیرات آن بر روندهای تجاری آینده می

 

کاربردهای اینترنت اشیییا در زوزه تجارت بررسییی 

 الکترونیک
 تحول دیگری در حوزه  هادمام اینترنت اشیا و تجارت الکترونی ک

ICT  است که با هوشمند سازی اجزای کرب و کار ما و جم  آوری

و تحلیل اطلاعات فراوان و دقیق کرب و کار، ترهیل ارتباطات 

خدمات مشتری مدارانه و شخصی مشتری ان با کرب و کار، ارائه 

 .سازی شده بهتر و حتی اعتماد سازی بیشتر را فراه  می سازد

و اقتصاد  بکارگیری اینترنت اشیا در حوزه تجارت الکترونیک

دارای مزایای بیشماری می باشد که برخی از مه  ترین  دیجیتال

 این مزایا به شری زیر می باشند:

 را  های عملیاتیها و زمانخودکارسازی هزینه  ی:کارآی

کنند که تضمین می IoT هایدهدب سیرت کاهش می

فرآیندهای انبارداری، لجرتیک و بازاریابی به صورت 

 .یکپارچه عمل کنند
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 برای کاربران شده سازیخدمات شخصی :حفظ مشتری

دهند و خریدهای تکراری را رضایت را افزایش می

 .کنندترمیب می

  های گیری مبتنی بر دادهتصمی : IoT  این سبک

های آورد که استراتژیفراه  می اجرا راهای قابلبینش

 .کنندتجاری را بهینه می

 سازی لجرتیک باعث کاهش ردپای بهینه: یپایدار

 .شودمیو پایداری محیط زیرت کربن 

 هایسیرت   :قابلیت گرترش IoT وکارها  به کرب

دهند عملیات خود را به طور یکپارچه گرترش اجازه می

 .دهند و در عین حال کارآیی را حفظ کنند

در بازسازی  IoT نقش محوری ]4-7[م العات اخیر همچنین 

 :دهندنشان میاز ابعاد بنیادینی به شری زیر تجارت الکترونیک را 

 هایدستگاه :مدیریت زنجیره تأمین و موجودی IoT  با

های بلادرنگ از حرگرهای هوشمند و استفاده از داده

به بهبود ردیابی موجودی و  RFID هایبرچرب

ها را کاهش کنند و هزینهکمک می بینی تقاضاپیش

 ب]4[ دهندداده و کارآیی را افزایش می

 های اینترنت اشیا با کمک دستگاه :تجربه مشتری

هوشمند و دستیارهای مجازی که به تجزیه و تحلیل 

پردازند، تجربه خرید ترجیحات مشتریان می

 ب]5[ کندشده را ترهیل میسازیشخصی

 ها از طریق محمولهردیابی بلادرنگ  : لجرتیک

شفافیت و قابلیت اطمینان را افزایش  IoT هایدستگاه

 .بخشددهد و اعتماد مشتریان را بهبود میمی

 های دقیق در اینترنت اشیا با ارائه بینش  :هاتحلیل داده

بینی بهتر تقاضا و کننده، امکان پیشمورد رفتار مصرف

 ب]6[ آوردتوسعه محصولات را فراه  می

  شیییده توسیییطهای بازخورد فعالسییییریییت: IoT  

ستگاه صورت د شتریان را به  شمند بازخورد م های هو

کنند و به بهبود محصییولات بلادرنگ ثبت و تحلیل می

  ب]7[ دکننو خدمات کمک می

  شمند یانباردار ستگاه: هو  یس ح موجود IoT یهاد

را  یموجود یسیییازدوباره یندهایرا نظارت کرده، فرآ

کار م ندیخود مد کن  نهیرا به یسیییازرهیذخ تیریو 

 یبرا IoT آمازون از یب به عنوان مثال، انبارهاسازندیم

ران یو کاهش خ اها اتیعمل یسازساده ستفاده  یان ا

ندیم بات یهاریییت یب سیییکن تهیپ کیر که از  شیییرف

ها ند،یم یبانیپشیییت IoT یحریییگر در  ییکارآ کن

رته صولات را بهبود م یبندب شندیو انتخاب مح و  بخ

 .دهندیرا کاهش م لیزمان تکم

 بر یمبتن یهاداده لیتحل: شدهیسازیشخص یابیبازار 

IoT جارت الکترون یهابه پلتفرم کان را  نیا کیت ام

متناسب  یهاو پروموشن غاتیتبل ها،هیکه توص دهدیم

را  یارائه دهند و تعاملات مشییتر انیمشییتر یازهایبا ن

ره تیتقو س یهاکنندب قف شمند و   IoT یهارت یهو

بلادرنگ  یهایروزرسیییانبه نیدرون فروشیییگاه همچن

 .کنندیم لیرا تره یغاتیتبل

 یهایفناور: بلادرنگ کیلجرت IoT یهاابیمانند رد 

GPS ها کان رد یو خودرو  قیدق یابیمتصییییل، ام

و  کاهندیم رهایو از تأخ آورندیها را فراه  ممحموله

م رهیزنج یآورتییاب م نیتییأ هبود  ب بخشییینییدیرا ب

 یهاحلاز راه FedEx و DHL مانند ییهاشیییرکت

IoT هایمرییی یسییییازنهیبه یبرا و  کینامید یر

 ب]8[ اندبلادرنگ استفاده کرده یهایروزرسانبه

 شده پرداخت فعال یهارت یس: هوشمند یهاپرداخت

 یهاو پرداخت تماسیب یها، از جمله پرداختIoT با

کاربر را  یو راحت کنندیها را سییاده متراکنش ،یصییوت

 یهابا دسیییتگاه هاریییت یسییی نیب ادهندیم شیافزا

و  شییوندیم کپارچهی IoT یهاو دسییتگاه یدنیپوشیی

 .آورندیبدون درز را فراه  م دیتجربه خر

 یارهایو دسیییت هاباتچت: خودکار یمشیییتر خدمات 

 انیاند، به مشترشده تیتقو IoT یهاکه با داده یمجاز

به  نیب اکنندیکمک م یدر زمان واقع مجازی ابزارها 

 دیخر یکاربر و الگوها یهادرخواسییت لیو تحل هیتجز

شتحلپرداخته و راه را  شدهیسازیشخص یبانیها و پ

 .دهندیارائه م

 یهاپلتفرم :و نظارت بر محصولات نانهیبشیپ ینگهدار 

 یخدمات نگهدار IoTشده با فعال کیتجارت الکترون

ارائه  IoTشده با محصولات فعال یبرا نانهیبشیپ

متصل به کاربران و  یمثال، لوازم خانگ یب برادهندیم

 یاز بحران شیپ یاز مشکلات احتمال دکنندگانیتول

 بدهندیشدن اطلاع م

 ییبر بهبود کارآ IoT ریم العه، تأث نیدر ا یدیاز مباحث کل یکی

 در حوزه تجارت الکترونیک یموجود تیریو مد نیتأم رهیزنج

 تواندیهوشمند م یهابلادرنگ از دستگاه یهااستب استفاده از داده

کالا کمک کند، که باعث  نیتقاضا و تأم ینیبشیپ یسازنهیبه به

 نیا ن،یهمچنب شودیم اتیدقت در عمل شیو افزا هانهیکاهش هز
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 IoTدر استفاده از  یتیریمد یهاو چالش یتیمقاله به مرائل امن

وکارها به دقت مورد توجه قرار توسط کرب دیکه با کندیاشاره م

با وجود پتانریل بالا، اینترنت اشیا در لازم به ذکر است،  بردیگ

 :]9-11[ رو استهایی روبهتجارت الکترونیک با چالش

 حج  بالای  :ها و حری  خصوصیامنیت داده

 بخصوص در حوزه تجاری شدهآوریهای جم داده

امنیت حری  خصوصی، تهدید خ راتی مانند نقض 

 .و سوءاستفاده را به همراه دارد

 های کوچک و شرکت :سازی بالاهای پیادههزینه

متوسط معمولاً با مشکلات مربوط به 

 .رو هرتندگذاری اولیه روبهسرمایه

  ها و سازی دستگاهیکپارچه :خوانیمشکلات ه

 .پیچیده باشد تواندمی IoT های مختلفپلتفرم

 رعایت مقررات جهانی و محلی در  :رعایت مقررات

 .همچنان یک چالش است IoT زمینه

 هایدستگاه: مصرف انرژی IoT  مناب  انرژی

هایی کنند و این مرئله نگرانیزیادی مصرف می

 .محی ی به همراه دارددرباره تأثیرات زیرت

ترین موضوعی حیاتی امنیت در اینترنت اشیالازم به ذکر است، 

عنوان یکی است که باید به آن پرداخته شود و به همین علت نیز به

 .شودهای اینترنت اشیا شناخته میترین چالشاز مه 

تکنولوژی ی نویردهندگانی که در حال حاضر روی برنامهتوسعه

کنند معمولا کارشناسان امنیتی نیرتند و به کار می اینترنت اشیا

ای از همین علت نیز کدهای آنها دارای طیف گرترده

های اینترنت اشیا را نیز در تواند دستگاهها بوده و میپذیریآسیب

 .قرار دهد معرض دسترسی میرمجاز

 از منظر امکاناتها فرصت
و قابلیت های هوشمند و پیشرفته آن  ایاش نترنتیا یفناوراخیرا 

در  انیمشتر یبرا افتهیو بهبود  دیجد یهاتجربه جادیا ییتوانا

امکانات نوآورانه فراه   جادیا قیرا از طر کیحوزه تجارت الکترون

و تعامل  ،یراحت ،یسازیها با تمرکز بر شخصفرصت نیکرده استب ا

 نیا تلفمخ یهاب در ادامه، جنبهشوندیم فیتعر انیمشتر شتریب

 :]12-16[ شده است یبررس لیموضوع به تفص

 :نیتراز مه  یکی شخصی سازی تجربیات خرید 

 اتیتجرب جادیا ییتوانا ان،یمشتر یبرا IoT یهافرصت

هوشمند و  یهااستب دستگاه شدهیسازیشخص دیخر

)مانند  یمجاز یارهایمانند دست نترنت،یمتصل به ا

Alexa ای Google Assistantیهاشنیکی( و اپل 

 خچهیتار حات،یاز جمله ترج انیمشتر یهاداده ،یلیموبا

 نیب اکنندیم یآورجرتجو را جم  یالگوهاو  د،یخر

که  دهندیهوشمند امکان م یهارت یها به سداده

طور به یهر مشتر یرا برا یاژهیو غاتیو تبل شنهاداتیپ

نوع  نیارائه دهندب ا و شخصی سازی شده خاص

 جادیو ا انیمشتر تیرضا شیباعث افزا یسازیشخص

 ب]12[ شودیبا برندها م شتریتعامل ب

 :ارتباط بلادرنگ با مشتری IoT  با استفاده از

متصل، امکان ارائه اطلاعات بلادرنگ به  یهادستگاه

 یرسانمثال، اطلاع یب براکندیرا فراه  م انیمشتر

 قیکالاها از طر یموجود ای متیق راتییدرباره تغ

 انیبه مشتر تواندیهوشمند م یو ابزارها هاشنیکیاپل

اتخاذ  یبهتر دیخر انتخاب و ماتیکمک کند تا تصم

هوشمند امکان  یهارت یس ین، برخیکنندب همچن

ها را در زمان برته قیدق یریها و رهگسفارش یریگیپ

و  تیشفاف شیکه باعث افزا کنند،یفراه  م یواقع

 بشودیم انیاعتماد مشتر

 :یایاز مزا گرید یکی ایجاد تجربه خرید تعاملیIoT یبرا 

 یاستب برا دیخر ندیتعامل در فرا شیافزا ان،یمشتر

، از IoT یهارت یمجهز به س یهامثال، فروشگاه

ارائه  یبرا تالیجید یهاوسکیهوشمند و ک یهاقفره

 نیب اکنندیاستفاده م انیبه مشتر یاطلاعات تعامل

درباره  یترقیدق اتیجزئ توانندیم هارت یس

و نظرات  ها،فیتخف ،یفن یهایژگیو حصولات،م

 دارانیاطلاعات به خر نیارائه دهندب ا گرید انیمشتر

داشته باشند و  یترآگاهانه یهاتا انتخاب کندیکمک م

 برا تجربه کنند یترجذاب دیحال تجربه خر نیدر ع

  :هوشمند  یهاپرداختپرداخت های هوشمند و راحتی

 IoTتوسط  جادشدهیمه  ا یهااز فرصت گرید یکی

پرداخت بدون  یهارت یس یبا معرف یفناور نیاستب ا

شده با فعال یها( و پرداختApple Payتماس )مانند 

(، یصوت یارهایدست قیصدا )مانند پرداخت از طر

کرده  تر یتر و سرساده انیمشتر یرا برا دیخر ندیفرآ

کرونا  یریگدر دوران همه ژهیوبه ،یامکانات نیناستب چ

 اریبر یکیزیف یهاکاهش تماس ی، براCOVID-19 و 

 ب]13[ اندمحبوب شده

 :یهارت یس دریافت بازخورد هوشمند از محصولات 

IoT که  دهندیامکان را م نیا انیبه مشتر نیهمچن

کنندب  افتیبلادرنگ در مورد محصولات در یبازخوردها

https://infourtech.com/industry4/iot-security/
https://infourtech.com/industry4/iot-security/
https://infourtech.com/industry4/iot/
https://infourtech.com/industry4/iot/
https://infourtech.com/industry4/iot/
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 توانندیهوشمند، م یخانگ یهادستگاهعنوان مثال، به

آگاه  یو نگهدار ریتعم یازهاین ای تیرا از وضع انیمشتر

به بهبود خدمات پس از فروش و  هاتیبلقا نیسازندب ا

 بکندیکمک م انیمشتر تیرضا

 یهارت یس IoT امکان را  نیا انیبه مشتر نیهمچن

بلادرنگ در مورد محصولات  یکه بازخوردها دهندیم

 یخانگ یهاعنوان مثال، دستگاهکنندب به افتیدر

متصل،  یهاترموستات ای هاخچالیهوشمند، مانند 

و  ریتعم یازهاین ای تیرا از وضع انیمشتر توانندیم

به بهبود خدمات پس  هاتیبلقا نیآگاه سازندب ا ینگهدار

 ب]14[ کندیکمک م انیمشتر تیاز فروش و رضا

فرصت را فراه  کرده است که تجربه این   علاوه بر موارد فوق،

شودب برای  و تجمی  طور یکپارچه ترکیبخرید آنلاین و آفلاین به

های موبایل، اقلام توانند از طریق اپلیکیشنمثال، مشتریان می

ها را بررسی کنند و سپس با استفاده از خدمات موجود در فروشگاه

ایند آوری سری ، محصولات را در محل تحویل بگیرندب این فرجم 

دهد که از هر دو دنیای آنلاین و به مشتریان این امکان را می

 بمند شوندفیزیکی بهره

 

 با اینترنت اشیا فروشیوکار و خردهتحول کسب
در  نیآفرتحول یهایاز نوآور یکیعنوان ( بهIoT) ایاش نترنتیا

 نیدر ا ریاخ قاتیب تحقشودیشناخته م یفروشوکار و خردهکرب

 یاست که از کاربردها یریچشمگ یهاشرفتیدهنده پنشانحوزه 

 لیمانند تحل ییهاساده فراتر رفته و به حوزه تیرینظارت و مد هیاول

 یسازنهیو به ان،یمشتر اتیتجرب یسازیصشخ شرفته،یپ یهاداده

تحول  یبخش به بررس نیاستب در ا افتهیگرترش  نیتأم رهیزنج

 :شودیپرداخته م

 نیتأم رهیزنج یسازنهیتمرکز بر به :

 IoTکه  دهدینشان م ریاخ قاتیتحق

 تیریدر بهبود مد یدیکل یعنوان ابزاربه

 یهاب دستگاهکندیعمل م نیتأم رهیزنج

وکارها به کرب RFIDمجهز به حرگرها و 

انبارها را  یکه موجود دهندیامکان را م نیا

 ینیبشیکنترل کنند و پ یدر زمان واقع

 ب]16[ بازار داشته باشند یاز تقاضا یقیدق

 در حوزه  قاتیتحق: انیرفتار مشتر لیتحل

IoT شدهیآورجم  یهابر استفاده از داده 

 لیتحل یهوشمند برا یهاتوسط دستگاه

 نیمتمرکز شده استب ا انیرفتار مشتر

تا  کندیفروشان کمک مبه خرده یفناور

 اتیرا درک کرده و تجرب انیمشتر حاتیترج

 IoTکنندب  جادیا یاشدهیسازیشخص دیخر

دقت را به انیمشتر دیرفتار خر تواندیم

 یهانیکمپ جادیکرده و منجر به ا ییشناسا

 هدفمند شودب یابیبازار

 با : کالا لیو تحو کیدر لجرت شرفتیپ

وکارها کرب ک،یدر لجرت IoTاستفاده از 

 نهیکالا را به لیتحو یندهایاند فرآتوانرته

ها با استفاده بلادرنگ محموله یابیرد دبکنن

 تیبه شفاف GPSمتصل و  یاز حرگرها

منجر شده  انیو بهبود اعتماد مشتر شتریب

 یبرا IoTاز  ستفادها ن،یاستب علاوه بر ا

 یبرا ژهیوونقل، بهحمل طینظارت بر شرا

 یریطور چشمگبه ،یفاسدشدن یکالاها

 استب افتهی شیافزا

 رتیو کاهش اثرات ز یداریتمرکز بر پا 

 قاتیمه  تحق یهااز جنبه یکی: ی یمح

 جادیدر ا IoTنقش  یبررس ر،یاخ

استفاده از  استب داریپا یوکارهاکرب

 یسازنهیبه یهوشمند برا یهارت یس

و کاهش مصرف  کیلجرت یرهایمر

را کاهش  ی یمحرتیز راتیسوخت، تأث

 یاجتماع یریپذتیداده و به مرئول

 کمک کرده استب هاشرکت

 ینظارت یهاو چارچوب نیقوان ریتأث :

 نانیو اطم IoT یهاپروتکل یاستانداردساز

 دیکل ،یو جهان یاز ان باق با مقررات محل

  یدر صنا یفناور نیگرترده ا رشیپذ

 مختلف استب

  ییافزاه IoT بیترک: نوظهور یهایبا فناور 

IoT یهوش مصنوع رینظ ییهایبا فناور 

(AI ،)تیو واقع ن،یچبلاک ( افزودهAR )

را فراه  کرده  یشتریتحولات ب جادیامکان ا

 تواندیم IoTدر کنار  AIمثال،  یاستب برا

ارائه  یادهیچیپ کنندهینیبشیپ یهالیتحل

 یهایریگ یدهد که در بهبود تصم

 ب]17[ وکارها موثر استکرب کیاستراتژ
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 تجارت الکترونیکو تعامل مشتریان در اینترنت اشیا 
 انینحوه تعامل مشتر رییدر تغ یاتیح ی( نقشIoT) ایاش نترنتیا

به  IoT یکرده استب فناور فایا کیتجارت الکترون یهابا پلتفرم

ها بلادرنگ از دستگاه یهاکه داده دهدیامکان را م نیها اشرکت

 انیها، تجربه مشترداده نیا لیکرده و با تحل یآورو کاربران جم 

همچنین سایر  ارائه دهندب یبهتر دماتو خ یسازیرا شخص

 عبارتند از: ی این حوزهکارکردها

 انیمشتر اتیتجرب یسازیشخص :IoT یهابه شرکت 

 یهاتا از داده دهدیاجازه م کیتجارت الکترون

 جادیا یهوشمند برا یهاتوسط دستگاه شدهیآورجم 

 عنواناستفاده کنندب به شدهیسازیشخص اتیتجرب

 Googleو  Alexaمانند  یصوت یارهایمثال، دست

Assistant انیمشتر حاتیو ترج دیرفتار خر یهاداده 

 غاتیمرتبط و تبل شنهاداتیو پ دهکر یآوررا جم 

 نیا ن،یب همچندهندیارائه م یاشدهیسازیشخص

را  انیو مرور مشتر دیخر خچهیتار تواندیم یفناور

 جادیا یفردمنحصربه دیخر اتیکرده و تجرب لیتحل

 کندب

 یهارت یس: ارتباط بلادرنگ جادیا IoT توانندیم 

و  ها،فیاطلاعات بلادرنگ درباره محصولات، تخف

 ت،یقابل نیارائه دهندب ا انیسفارشات به مشتر تیوضع

داده و باعث بهبود  شیبا برندها را افزا انیتعامل مشتر

 ب شودیها مآن یاعتماد و وفادار

  هوشمند یمشترخدمات :IoT یهاداده بیبا ترک 

امکان ارائه خدمات  ،یو هوش مصنوع شدهیآورجم 

مثال،  یب براکندیرا فراه  م شرفتهیپ یمشتر

 یهاپرسش توانندیم IoTمجهز به  یهاباتچت

 یشنهاداتیطور خودکار پاسخ دهند و پرا به انیمشتر

ها باتچت نیگذشته ارائه دهندب ا دیبر رفتار خر یمبتن

اطلاعات مرتبط و  یآورجم  یبرا IoT یهاتگاهاز دس

 ب]18[ کنندیها استفاده مپاسخ یسازیشخص

 هوشمند یهادستگاه قیتعامل از طر شیافزا :

و  هاخچالیمانند  IoTهوشمند متصل به  یهادستگاه

 انیبر تعامل مشتر زیهوشمند ن یخانگ یهارت یس

 یازهاین توانندیها مدستگاه نیاندب اگذاشته ریتأث

کرده و محصولات مرتبط را  ینیبشیرا پ یمشتر

هوشمند  خچالی کیمثال،  یدهندب برا شنهادیپ

طور کرده و به شیرا پا ییمواد مذا یموجود تواندیم

 برا سفارش دهد ازیخودکار اقلام موردن

 مجهز به  یهادستگاه: بازخورد بلادرنگIoT تیقابل 

 نیرا دارندب ا انیبازخورد بلادرنگ از مشتر یآورجم 

بهبود محصولات و خدمات  یبرا توانندیبازخوردها م

 یعنوان مثال، حرگرهاب بهرندیمورد استفاده قرار گ

اطلاعات مربوط به  توانندیدر محصولات م شدههیتعب

 نیو ا کنند یآوررا جم  انینحوه استفاده مشتر

 ب]19[ منتقل کنند دکنندگانیاطلاعات را به تول

از  کیتجارت الکترون یهاپلتفرم یبرخنهایتا لازم به ذکر است، 

IoT اندب استفاده کرده انیمشتر یتعاملات اجتماع شیافزا یبرا

که نظرات،  دهندیامکان را م نیا انیهوشمند به مشتر یهادستگاه

 نیخود را به اشتراک بگذارندب ا دیخر اتیو تجرب شنهادات،یپ

 بشودیم هابا برند شتریحس جامعه و تعامل ب جادیباعث ا یژگیو

 

در لجستیک  اینترنت اشیا های مبتنی برنوآوریسایر 

 تجارت الکترونیک
توانرته است  ک،ی( در لجرتIoT) ایاش نترنتیاز ا یتحولات ناش

را در تجارت  نیتأم رهیزنج تیریونقل و مدحمل یندهایفرآ

 بیبا ترک IoTبر  یمبتن یهایمتحول کندب نوآور کیالکترون

وکارها کمک هوشمند، به کرب ونیو اتوماس شرفتهیپ یهایفناور

سرعت و  ،ییملبه کرده و کارا یکیلجرت یهاتا بر چالش کنندیم

 یهایبخش، نقش و نوآور نیدهندب در ا شیرا افزا تیشفاف

 کیتجارت الکترون کیلجرت یسازنهیدر به IoT زیرساخت های

 :]20-21[ ودشیم یطور مفصل بررسبه

 های یکی از نوآوری :ونقلحمل تیریو مد یابیبهبود رد

در لجرتیک، امکان ردیابی بلادرنگ  IoT کلیدی

موقعیت و وضعیت کالاها در طول زنجیره تأمین استب 

های رهگیری و دستگاه GPS با استفاده از حرگرهای

های لجرتیک قادر هرتند موقعیت هوشمند، شرکت

هر لحظه مشخص کنندب این  دقیق کالاها را در

ها اطلاعاتی مانند موقعیت مکانی، مریرهای سیرت 

صورت ونقل و وضعیت تحویل را ثبت کرده و بهحمل

 عنوان مثالدهندب بهبلادرنگ در اختیار مدیران قرار می

توانند وضعیت کالاها را از زمان می IoT حرگرهای

ی کرده و خروج از انبار تا زمان تحویل به مشتری ردیاب

با  همچنین .جزئیات دقیقی از زمان تحویل ارائه دهند

های های ترافیکی و جوی، الگوریت وتحلیل دادهتجزیه

ونقل را مشخص کرده هوشمند بهترین مریرهای حمل

ها باعث این قابلیت .کنندو از تأخیرها جلوگیری می

شوند تا مشتریان در هر مرحله بتوانند به اطلاعات می
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روز درباره وضعیت سفارش خود دسترسی و بهدقیق 

 .داشته باشند و اعتمادشان به برند افزایش یابد

 در  :ونقلحمل نیدر ح ی یمح طیشرا تیریمد

 ،ییحراس مانند محصولات مذا یکالاها کیلجرت

مانند دما و  ی یمح طیشرا ،یکیو لوازم الکترون ییدارو

کالاها دارندب  تیفیدر حفظ ک یرطوبت نقش مهم

تا با استفاده از  کندیامکان را فراه  م نیا ایاش نترنتیا

کالاها در طول  ی یمح طیهوشمند، شرا یحرگرها

 نیاستفاده از ا با .شود شیطور مداوم پاونقل بهحمل

حراس  یکالاها تیفیک توانندیها مشرکت ها،یفناور

به  بیاز آس یناش یهاکرده و از خرارت نیرا تضم

 کنندب یریمحصولات جلوگ

 یانبارها ی:موجود تیریو مد یانباردار یسازنهیبه 

، IoTیهاینوآور نیتراز مه  یکیعنوان هوشمند به

انبار را  یکالاها و موجود تیریمد ندیاند فرآتوانرته

 یهارت یهوشمند و س یدگرگون کنندب حرگرها

انبارها  یکه موجود کنندیامکان را فراه  م نیخودکار ا

 یانبارها .شود لیو بلادرنگ ثبت و تحل قیطور دقبه

 یهامانند روبات IoT یهایهوشمند با استفاده از فناور

 ییجابجا یندهایفرآ توانندیم RFID مجهز به حرگر و

 همچنین .کنند یکالاها را خودکارساز یسازو مرتب

 تیطور مداوم وضعبه IoT مجهز به یهارت یس

محض کاهش س ح کرده و به شیانبار را پا یموجود

طور خودکار ثبت را به دیجد یهاسفارش ،یموجود

 .کنندیم

 شیافزا ،یانران یباعث کاهش خ اها هاینوآور نیا

استفاده از فضا و مناب   یسازنهیسرعت انجام کارها و به

 بشوندیانبار م

 پس از فروش یندهایو فرآ لیبهبود تحو: 

امکان را  نیها اشرکتبه  IoT یفناور

را  انیکالا به مشتر لیتحو ندیتا فرآ دهدیم

 بهبود بخشندب

پس از فروش، مانند مرجوع کردن کالاها،  یندهایدر فرآ نیهمچن

IoT کالا کمک کرده و  قیو محل دق تیوضع ییبه شناسا

 بکندیم تر یتر و سربازگشت کالا را ساده یندهایفرآ

 

 

 

ایران و در ینترنت اشیا ا یبرا ینظارت یهاچارچوب

 یتجارت جهان
 یدر تجارت جهان (IoT) ایاش نترنتیا یبرا ینظارت یهاچارچوب

 یاتیح تیاز اهم ،یفناور نیا  یو گرترش وس یدگیچیپ لیبه دل

و  نیتأم رهیدر زنج IoT یهابرخوردار استب استفاده از دستگاه

جا کشورها جابه نیها را باز داده یمیحج  عظ ،یتجار اتیعمل

مرتبط با  یو حقوق یمرائل قانون یعیطور طبامر به نیو ا کندیم

را به  یخصوص  یحر تیو رعا یبریسا تیها، امنحفاظت از داده

 یفن یهاو پروتکل نیاختلاف در قوان ،یهمراه داردب در س ح جهان

در  یمانند عدم هماهنگ ییهاموجب شده است تا چالش

 یناهماهنگ نیب ادیبه وجود آ یو فن یتیامن ،یارتباط یاستانداردها

کشور،  کیدر  دشدهیتول IoT یهااز دستگاه یاریبر شودیباعث م

 یمل یاستانداردها رایرو شوند، زروبه یبا موانع یجهان یدر بازارها

از  یکی بمتفاوت است هایفناور نیعملکرد ا یبرا یالمللنیو ب

  یها و حرحفاظت از داده نه،یزم نیموضوعات در ا نیترمه 

طور مداوم به IoT یهاکاربران استب ازآنجاکه دستگاه یخصوص

و ارسال  یآوررا جم  انیو مشتر اتیمربوط به کالاها، عمل یهاداده

 نیو پردازش ا یسازرهیذخ یمرتبط با چگونگ یهاینگران کنند،یم

 رانهیگسخت ینیکشورها قوان یاستب برخ افتهی شیاطلاعات افزا

 یهاحفاظت از داده یاروپا را برا هیاتحاد GDPR مانند مقررات

 یهاداده کندیها الزام ماند که بر شرکتکرده بیکاربران تصو

 نیدر ع نیقوان نیشودب ا تیریمد منیطور شفاف و اکاربران به

وکارها کرب یابر زین ییهاکنندگان، چالشمحافظت از مصرف

الزامات  نیخود با ا اتیعمل یاز سازگار دیبا رایز کند؛یم جادیا

و  کایآمر رینظ گرید یکشورها ن،یحاصل کنندب همچن نانیاطم

ها و داده تیریمد یبرا یمتفاوت ینظارت یهاچارچوب زین نیچ

تجارت  ،یاختلافات قانون نیب اکنندیاعمال م یبریسا تیامن

هماهنگ  یهاچارچوب جادیبه ا ازیکرده و ن دهیچیرا پ یالمللنیب

 ب]22[ کندیم شتریرا ب یالمللنیب

از  یکیعنوان به یبریسا تیها، امنبر حفاظت از داده علاوه

 یهاب دستگاهشودیم ری م IoT مرائل در استفاده از نیترمه 

IoT هدف حملات  توانندیبه شبکه، م یاتصال دائم لیبه دل

 یمناسب یتیامن یهاپروتکل کهیو درصورت رندیقرار گ یبریسا

نفوذ  یبرا ییهایبه ورود توانندیها وجود نداشته باشد، مآن یبرا

 ل،یدل نیشوندب به هم لیتبد یبزرگ تجار یهارت یبه س

 شرفتهیپ یرمزنگار یهارت یاز س دیبا یجهان یتجار یهاشرکت

ها و محافظت از دستگاه یبرا هیچندلا یتیامن یهاو پروتکل

 دیبا ینظارت یهاچارچوب ن،یخود استفاده کنندب همچن یهاداده
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متمرکز  یبریسا تیامن نهیدر زم یجهان یاستانداردها جادیبر ا

 .ابدیکاهش  یبریاز حملات سا یشوند تا خ رات ناش

مرائل مرتبط با  ،یدر تجارت جهان ینظارت یهاچالش گرید از

 نیتأم یهارهیاستب ازآنجاکه زنج یریپذتیها و مرئولانتقال داده

 تیمربوط به موقع یهاداده کنند،یعمل م یجهان اسیمدرن در مق

 یکنندگان در مرزهاونقل و رفتار مصرفحمل تیکالاها، وضع

است  ینیقوان نیمرتلزم تدو ضوعمو نیب اشوندیمختلف منتقل م

اطلاعات و  تیها، مالکنحوه استفاده از داده قیطور دقکه به

مثال،  ینشت اطلاعات را مشخص کندب برادر برابر  تیمرئول

مورد  ایشرکت در کشور ثالث به سرقت برود  کی یهاچنانچه داده

 یهاطرف یحقوق تیمرئول دیبا نیقوان رد،یسوءاستفاده قرار گ

 نیرف  ا یبرا حال،نیباا .دیطور شفاف مشخص نمارا به ریدرگ

 نیب یکارآمد، همکار ینظارت یهابه چارچوب یابیها و دستچالش

استب  یضرور یو بخش خصوص یالمللنیب یهاها، سازماندولت

و  یخصوص  یحر ت،یامن یهانهیدر زم یجهان یاستانداردها جادیا

کمک کندب در  یبه رف  موان  تجار تواندیم هایفناور یهماهنگ

 (ITU) مخابرات یالمللنیب هیمانند اتحاد ییهاسازمان راستا، نیا

در  یدیکل ینقش توانندیم (WTO) یسازمان تجارت جهانو 

 دیها باچارچوب نیکنندب ا فایا ینظارت یهاچارچوب نیتدو

کنندگان که از مناف  مصرف حالنیشوند که درع یطراح یاگونهبه

 یبرا یرضروریموان  م جادیباعث ا کنند،یها حفاظت مو دولت

 IoTبا رشد روزافزون  ت،ینها در .نشوند یالمللنیو تجارت ب ینوآور

لازم  یریپذانع اف دیبا ینظارت یهاچارچوب ،یدر تجارت جهان

 دیبا ن،یرا داشته باشندب همچن یفناور یهاشرفتیان باق با پ یبرا

 زین IoT یهادستگاه ی یمحرتیز راتیو تأث یداریبر مرائل پا

خود،  یایها در کنار مزادستگاه نیتوجه داشته باشند؛ چراکه ا

ب توسعه دهندیم شیرا افزا یکیالکترون عاتیو ضا یمصرف انرژ

سازگار با  ینظارت یهااستیمصرف و سک  یهایفناور

 برطرف کندب یادیها را تا حد زچالش نیا تواندیم رتیزطیمح

 

 یبرا هوش مصنوعی و اینترنت اشیااستفاده از 

 کیتحولات در تجارت الکترون ینیبشیپ
در تجارت  (IoT) ایاش نترنتیو ا (AI) یهوش مصنوع بیترک

 یسازنهیتحولات بازار و به ینیبشیدر پ یانقلاب ک،یالکترون

هوشمند متصل  یهابه وجود آورده استب دستگاه یتجار اتیعمل

را  یاو گرترده یواقع یهاداده وستهیطور پبه نترنتیبه ا

 یموجود تیعوض ان،یکه شامل رفتار مشتر کنندیم یآورجم 

 یهات یحال، الگور نیونقل استب در همحمل طیکالاها و شرا

کرده  لیتحل یاطور لحظهها را بهداده نیا یهوش مصنوع شرفتهیپ

استخراج  یتجار یهایریگ یتصم یاعتماد براقابل ییو الگوها

در تجارت  یفناور نیا یکاربردها نیتراز مه  یکی .کنندیم

مانند  IoT یهااستب دستگاه انیرفتار مشتر ینیبشیپ ک،یالکترون

متصل  یو لوازم خانگ یدنیپوش یهوشمند، ابزارها یحرگرها

از محصولات،  انیدرباره نحوه استفاده مشتر ییهاداده توانندیم

 نیا لیبا تحل یها را ثبت کنندب هوش مصنوعآن حاتیو ترج قیعلا

کرده و  ینیبشیرا پ انیمشتر یآت یازهایها، روندها و نداده

باعث  ندیفرا نیب ادهدیارائه م یاشدهیسازیشخص یشنهادهایپ

 .شودیم انیمشتر یو وفادار یفروش، بهبود تجربه کاربر شیافزا

کالا با استفاده  یموجود تیریتقاضا و مد ینیبشیپ ن،یبر ا علاوه

 یهاکارآمدتر شده استب داده یتوجهبه شکل قابل IoT و AI از

 RFID یهاهوشمند مانند برچرب یهااز دستگاه شدهیآورجم 

 تیاز وضع یاو لحظه قیطور مداوم اطلاعات دقانبار به یو حرگرها

اطلاعات را  نیا یب هوش مصنوعدهندیکالاها را ارائه م یموجود

مختلف،  یهادر زمان دیخر یالگوها ینیبشیکرده و با پ لیتحل

 ایشدن کالاها کار از انباشته نیاب کندیم نهیانبارها را به یموجود

را کاهش  یاضاف یهانهیو هز کندیم یریجلوگ یکمبود موجود

 یبه هماهنگ IoT و AI بیترک ن،یتأم رهیزنج تیریمد در .دهدیم

 مانند IoT یهاب دستگاهکندیکمک م کیلجرت یندهایبهتر فرآ

GPS یمکان تیاز موقع یقیونقل اطلاعات دقحمل یو سنرورها 

ها با کمک داده نیب ادهندیارائه م ریکالاها در طول مر تیو وضع

 یرهایمر نیبهترشده و  لیتحل یهوش مصنوع یهات یالگور

 یاختلالات احتمال ینیبشیو پ لیتحو یبندونقل، زمانحمل

 لیسرعت و دقت در تحو شیباعث افزا ندیفرا نیب اشودیمشخص م

 .شودیم کیلجرت یهانهیکالاها و کاهش هز

 راتیو تعم ینگهدار ینیبشیدر پ هایفناور نیا بیترک ن،یهمچن

کار  IoT که با یمثال، در محصولات یداردب برا ینقش مؤثر

عملکرد خود را گزارش  تیطور مداوم وضعها بهدستگاه کنند،یم

وقوع  تواندیاطلاعات م نیا لیبا تحل یب هوش مصنوعدهندیم

کرده و اقدامات لازم را قبل  ینیبشیرا پ راتیبه تعم ازین ای یخراب

 شیباعث افزا ندیفرآ نیدهدب ا شنهادیپ یاز بروز مشکلات اساس

 .شودیم راتیتعم یهانهیطول عمر محصولات و کاهش هز

ی این وکارهابه کرب IoTو  یهوش مصنوع بیترک ،یطورکلبه

 یتنها براها را نهتا داده دهدیامکان را م نیا حوزه

ب رندیبه کار گ زین ندهیآ ینیبشیپ یبلکه برا یفعل یهایریگ یتصم

را کاهش داده و به  یتجار یهارکیر یطور مؤثربه هایفناور نیا

بازار آماده باشندب در  یآت راتییتغ یتا برا کنندیها کمک مشرکت

کرده،  یسازنهیخود را به اتیعمل توانندیوکارها مکرب جه،ینت
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 یسودآور ت،یارائه دهند و در نها انیبه مشتر یخدمات بهتر

 به دست آورندب یشتریب

 

 نتیجه گیری
تحول  کیدر تجارت الکترون (IoT) ایاش نترنتیا یادمام فناور

 ،یوربهره شیکرده و موجب افزا جادیصنعت ا نیدر ا یقیعم

 بر یمبتن یهایشده استب فناور انیو بهبود تجربه مشتر ینوآور

IoT یهاهوشمند، برچرب یمانند حرگرها RFID یهاو دستگاه 

و امکان نظارت  اندکردهرا متحول  نیتأم رهیزنج تیریمتصل، مد

را فراه   شدهینیبشیپ یو نگهدار یموجود یسازنهیبه ،یالحظه

 یکیلجرت یندهایدر فرآ IoT از یریگوکارها با بهرهاندب کربآورده

را  رهایتأخ ده،یبخش ونقل را بهبودحمل یندهایاند فرآتوانرته

 ن،یهمچن .کنند یسازنهیرا به یاتیعمل یهانهیکاهش داده و هز

IoT یرا برا یاشدهیسازیشخص دیتوانرته است تجربه خر 

از  شدهیآورجم  یهاداده لیفراه  کندب با تحل انیمشتر

شده و  ینیبشیدقت پبه انیهوشمند، رفتار مشتر یهادستگاه

 ندیفرآ نیب اشودیها ارائه مآن یازهایمتناسب با ن یشنهادهایپ

 .شودیرشد فروش م و انیمشتر یوفادار شیباعث افزا

 یداریبازگشت کالا و پا یندهایدر بهبود فرآ IoT  ن،یبر ا علاوه

هوشمند  یهایداشته استب فناور یینقش برزا زین ی یمحرتیز

و کاهش مصرف سوخت کمک  ونقلحمل یرهایمر یسازنهیبه به

 یکالاها تیریو مد افتیباز یندهایحال فرآ نیکرده و در ع

 .اندتر کردهرا ساده یبازگشت

 یبالا یهانهیها، هزداده تیمانند مرائل امن ییهاچالش حال،نیباا

همچنان وجود  یو مشکلات مربوط به استانداردساز یسازادهیپ

مداوم در هوش  یهاشرفتیدارندب با پ ژهیبه توجه و ازیدارند که ن

از  شیب IoT رودی، انتظار م5G یو فناور نیچبلاک ،یمصنوع

 نیا شتریک ادمام شود و باعث تحول بیدر تجارت الکترون شیپ

دهندگان ها و ارائهوکارها، دولتکرب انیم یحوزه شودب همکار

از  یحداکثر یبردارها و بهرهچالش نیملبه بر ا یبرا یفناور

با  کیتجارت الکترون ندهیآ ت،ینها در .است یضرور IoT یایمزا

 دیخر یهاتجربه شتر،یب یور، به سمت بهرهIoTاستفاده از 

 بکندیحرکت م دارتریپا یتجار یندهایتر و فرآهوشمندانه

 روشن از انداز چش  با و چالش های م ری شده وجود بادر ایران 

 و بهبود ،و اینترنت اشیا یکنالکترو تجارت ادمام و تجمی  آینده

  توسعه ترری 

 وزارت عهده بر آن از ای عمده بخش که است ملی عزمی نیازمند

 . است اقتصاد شورای و مرکزی بانک اطلاعات، فناوری و ارتباطات

 به اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارتدر این راستا ضروری است 

 های پروژه در گذاری سرمایه و اینترنت توسعه کردن محدود جای

 ارایه های شرکت و ها سایت کردن محدود همچون ناکارآمدی

 زیرساخت کردن توانمند و گرترش به اینترنتی، خدمات دهنده

 برای جذابی و کننده ترمیب برتر و بپردازد اینترنت شبکه های

 دهی سامان با همچنین، کند؛ ایجاد فناوری این از عمومی استفاده

 بهینه

 اینترنتی فروش موسرات مرسولات، ارسال های مکانیزه سیرت 

 یکپارچه با تواند می نیز مرکزی بانک .کند یاری پیش از بیش را

 از استفاده قابلیت ایجاد و هوشمند های کارتهای  سیرت  کردن

 تحقق در موثر گامی اینترنت، محیط در الکترونیک های حراب

و البته تجارت الکترونیک بر مبنای زیرساخت های  الکترونیک پول

 اینترنت اشیا برداردب
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