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One of the most important consequences of internationalization is the increase in 
competition at the international level of the economy, because in these 
conditions, we will always be faced with the reduction of transportation costs, the 
surprising growth of information technology, and the ever-increasing expansion of 
electronic commerce, and the minimization of geographic restrictions and the 
growth of competition. As a result, the efficiency of the international economy will 
increase. The use of electronic commerce in the field of exports of countries is a 
major part of the global economy and will bring great benefits. Although in order 
to use this new technology, it is necessary to measure the feasibility of e-
commerce development in the export sector of commercial products, the present 
research aims to investigate the feasibility of e-commerce development in the 
export sector of the countries by examining the general functions. Also, the 
achievements and challenges of this style of globalization have been assessed and 
analyzed.  
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زیرا در این  ،المللی اقتصاد است یکی از مهمترین پیامدهاي جهانی شدن، افزایش رقابت درسطح بین

عات و گسرررتر  لاانگیز فناوري اط هاي حمل ونقل، رشرررد حیرت شررررایه، همواره با کاهش هزین 

رسیدن محدودیتهاي جغرافیایی و رشد رقابت مواج  خواهیم  روزافزون تجارت الکترونیک و ب  حداقل

الکترونیکی در  اسرررتهاده از تجارت .خواهد یافت المللی افزایش بود ک  در نتیج  کارایی اقتصررراد بین

شورها، صادرات ک صاد  حوزه  شت کلانیمزایاي  جهانی بوده وبخش عمده از اقت . را ب  همراه خواهد دا

سنجی توسع  تجارت الکترونیک در بخش  وري نوین نیاز است تا امکانابراي استهاده از این فن اگرچ 

ارائ  گردد، تحقیق حاضر در صدد بررسی امکان سنجی توسع   تجاري صادراتیصادرات فراوردههاي 

صادرات  شورها تجارت الکترونیک در بخش  سی کارکردهاي عمومی ک شدهبا برر  .اند در نظر گرفت  

 دستاوردها و چالش هاي این سبک از جهانی سازي امکان سنجی و تحلیل شده است. همچنین
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 دمهمق
هاي مختلف زندگی، پس از معرفی اینترنت و تحولات آن در عرص 

بازاریابی و تجارت نیز تغییر کرده است. تجارت الکترونیک یکی از 

وکار رخ و فضاي کسب مدیریت بازاریابیتحولاتی است ک  در عرص  

هاي شگرفی داده است. تجارت الکترونیک علی غم نوپا بودن، پیشرفت

داشت  است. در میان منافع مختلف اینترنت، بازاریابی و خرید آنلاین، 

سازد ک  ب  طیف وسیعی از مشتریان هدف ب  صورت میشرکت را قادر 

کنندگان هم خرید آنلاین گسترده و خاص دست پیدا کند. براي مصرف

آسانتر و روشی مناسب است. شناسایی عوامل زیربنایی دادوستد آنلاین، 

کند ک  حضورشان را در فضاي مجازي ایجاد و ب  فروشندگان کمک می

و  قصد خریدتوانند بر وکار میسبحهظ کنند. همچنین صاحبان ک

در این میان  .تاثیر بگذارند فروشگاه اینترنتیاز  خرید الکترونیکهمینطور 

توان گهت مهمترین پیامد جهانی شدن بر اقتصاد کشورها رشد  می

تجارت الکترونیک است، ک  عناصر آن بازار الکترونیک، تبادل الکترونیک 

داده و تجارت اینترنتی هستند ک  مبین ارتباط تنگاتنگ بین فناوري 

بخش صنعت  .دهاي بازار و مدیریت استعات و ارتباطات با فرآینلااط

در اکثر کشورها و از جمل  ایران نقش مهمی در نظام تجاري، تولید 

 .]1[ ناخالص داخلی و اشتغالزایی دارند

ها ب  عنوان یک فعالیت اصلی تجاري کشور صادراتاز سوي دیگر 

 عملکرد صادرات نتیج  فعالیت شرکت .نیازمند راهبردهاي اساسی است

عملکرد صادرات یک شرکت رفتار خاص  .المللی است در بازار بین

المللی در  شرکت در استهاده از منابع و قابلیت خود در یک زمین  بین

 با ورود ب  هزاره سوم، شاهد رقابت فشرده .مقطع زمانی خاص است یک

 .تردولتها و قطبهاي اقتصادي در جهان بویژه در بخش تجاري هستیم

لم و تکنولوژي، وضعیت را ب  مرحلهاي رسانده است ک  ولی پیشرفت ع

صاحبان قدرت اقتصادي ب  فرصتهاي موجود اکتها ننموده و با ایجاد 

یکی از  .و فرصتهاي جدید را خلق میکنند زم، امکاناتلابسترهاي 

 مهمترین فرصتهاي ب  وجود آمده براي تسهیل تجاري و افزایش

عات و ارتباطات لافناوري نوین اط رقابتمندي در سطح جهان، استهاده از

تجارت الکترونیکی ب  عنوان مهمترین محصول و زاییده این  .]2[ است

ت لافناوریهاي نوین میتواند فرصت مناسبی را براي کشورها در مباد

امروزه با پیشرفت روزافزون و رشد  .المللی فراهم نماید داخلی و بین

درن و جایگزینی بسیاري از چشمگیر ابزارها و تکنولوژي هاي ارتباطی م

فعالیتهاي سنتی، در بخش تجارت نیز حرکت از سوي تجارت سنتی ب  

درصدي آن از کل  2٠ 2٥-، و سهم )الکترونیکی(سوي تجارت نوین 

درصد،  ٥٤المللی و پیش بینی نرخ رشد سالیان  آن در حدود  تجارت بین

 بیشتر توانست در این میان، کشورهایی  .ادعا است شاهدي بر اثبات این

وجودآورنده  اند از این فرصت ب  وجود آمده بیشترین بهره را ببرند ک  ب 

دهنده فناوریهاي نوین و معتقد ب  اصل رقابتمندي براي حضور  و ترویج

 .]3[ اند در بازارها بوده

امروزه صادرات ب  عنوان قلب تپنده در بازارهاي جهانی و ضامن موفقیت 

و یکی از  شناخت  می شود بت کسب و کارو شکست شرکتها در رقا

باشد و ب   می مباحث بسیار مهم در رشد و توسع  اقتصادي کشورها

عبارت دیگر یکی از عوامل مهم در دستیابی ب  رشد و توسع  اقتصادي 

پایدار، صادرات میباشد، ک  مهم ترین هدف سیاست گذاري در بخش 

تصاد آزاد، تجارت بین خارجی را تشکیل می دهد و از سوي دیگر در اق

الملل ب  عنوان موتور قدرتمند رشد عمل می کند و در تمامی بخش 

ف درآمد بین کشور لاهاي اقتصادي باعث افزایش درآمد و کاهش اخت

هاي فقیر و ثروتمند می شود و طی دو ده ء گذشت  صادرات در بین 

فعالیتهاي اقتصادي رشد پر شتابی داشت  و فعالیتی حیاتی در هر 

اقتصادي است ک  سهم در اشتغال، تراز تجاري، رشد اقتصادي،و 

ها لااز طرفی صادرات ب  معناي فرو  کا .تر زندگی راداردلااستاندارد با

یا خدمات تولیدي از یک کشور ب  کشور دیگر، یک جهت از جاده دو 

اي است ک  جهت دوم آن واردات است، از یک طرف هر کشوري  طرف 

میکند، حتما باید براي برآوردن برخی از مایحتاج ک  اقدام ب  صادرات 

ها اقدام کند و هر کشوري نیز ک  ب  دنبال لاخود ب  واردات از سایر کا

منابع ارزي است ک  از راه صادرات  زیرساخت ها و واردات باشد، نیازمند

نوعی یا خدمتی ک  از یک کشور لا از طرف دیگر، هر کا .تامین میشود

کشور خریدار جزء لیست واردات محسوب میشود صادر میشود از دید 

این جاده دو طرف  در ادبیات بازرگانی، تحت عنوان تجارت بینالملل 

 .]٥-٤[ شناسایی شده است

از نگاه و زاویهاي دیگر میتوان گهت صادرات ب  معناي فرو  

هاي ساخت  شده و خدمات ارائ  شده توسه ساکنین یک کشور ب  لاکا

د ب  عبارت دیگر صادرات ب  معنایی تقاضاي کشورهاي دیگر میباش

ها و خدمات ساخت داخل کشور میباشد در مقابل لااقتصاد جهانی از کا

طبق  .واردات، میزان تقاضاي اقتصاد داخلی از کشورهاي دیگر میباشد

 هاي اقتصادي تجارت موتور رشد و توسع  اقتصادي کشورها می نظری 

ی باعث افزایش رفاه و درآمد سران  الملل رشد و توسع  تجارت بین .باشد

ساکنین کشورها میشود ب  عبارت بهتر میتوان گهت براي دستیابی ب  

قدرت اقتصادي بیشتر در بازار جهانی هر کشوري باید در پی رفع 

ت، موانع و تنگناهاي داخلی، افزایش رفاه و درآمد سران  ساکنین لامشک

فزایش حجم صادرات خود استراتژي مناسب اقتصادي جهت تولید و ا

بحث اصلی در تئوریهاي  .ت خود در بازار جهانی دنبال کندلامحصو

تجارت بینالملل پاسخ ب  این سوال است ک  کشور باید چ  چیزي، ب  

در این  .چ  مقدار، یا از چ  کشوري، چرا و چگون  صادر و یا وارد کند

نوعی  رابط  تئوریها و نظریات زیادي مطرح شده است ک  هر کدام ب 

 .]6[ ت یا برخی از آن داشت  استلاسعی در پاسخگویی ب  این سوا

ت مختلهی ک  اقتصاد ایران از آن رنج میبرد، لابا مشکاخیرا  

استراتژیهاي خاصی جهت توسع  کشور مطرح گردیده است؛ از آن جمل  

استراتژي جهش صادراتی است ک  بین سهم نسبی کشور از جمعیت 

آن از تجارت جهانی تعادل ایجاد کند و تجارت  جهان و سهم نسبی

الکترونیکی یکی از ابزارهایی است ک  در این راسرتا میتواند ب  کشور و 

با توجر  ب  مروارد ذکر شده میبایست ب  تجارت   .شرکتها کمک کند

بر  .الکترونیکی ب  صورت جدي در کشور و بخش صادرات نگریست  شود

https://parsmodir.com/db/marketing/marketing.php
https://parsmodir.com/db/marketing/marketing.php
https://parsmodir.com/db/marketing/buyintention.php
https://parsmodir.com/db/marketing/buyintention.php
https://parsmodir.com/db/marketing/electronic-buy.php
https://parsmodir.com/db/marketing/electronic-buy.php
https://parsmodir.com/db/marketing/eshop.php
https://parsmodir.com/db/marketing/eshop.php
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رسی تاثیرگذاري استقرار تجارت این اساس تحقیق حاضر ب  بر

الکترونیک در بخش صادرات می پردازد و با توج  ب  موضوع پژوهش، 

سال  تحقیق از زوایاي ابتدا ب  ارائ  بیان مسال  پژوهش پرداخت  و م

  .، مورد بررسی قرار خواهد گرفتمختلف علمی

 صادرات در حوزه تجارت الکترونیكپذیرش 
شامل فرآیند خرید،  فرایند تجاري است ک  تجارت الکترونیکاساسا 

هاي  عات از طریق شبک لا، خدمات و اطلافرو ، انتقال یا مبادل  کا

تجارت الکترونیک شامل تمام فعالیتهاي . رایان  اي و اینترنت میباشد

یک بنگاه و یا افرادي براي انجام مبادل  است ب  نحوي ک  تمام یا بخشی 

مههوم تجارت  .بک  هاي رایان  صورت بگیرداز این فعالیت ها از طریق ش

عات تجاري بدون کاغذ و بطور لاو انتقال اط ملاتالکترونیک انجام معا

تجارت  .مستقیم ب  کمک رایان  ها از طریق خطوط مخابراتی است

الکترونیکی در شکلی ک  امروزه شیوه کار کردن هم  ما را متحول کرده 

پست الکترونیک  .و تلهن دارد رایان  خلاقاست، ریش  در همگرایی 

عات لاتبدیل ب  یکی از عمومی ترین ابزارهاي تجارت شده و کسب اط

بوسیل  ي جستجوي سایت هاي وب، اکنون بخشی از زندگی هر کدام 

توسه  C2Cبدلیل ناچیز بودن هزین  تبلیغات در اینترنت از مدل  از

د توج  قرار هاي مورد نظر خود، مورلاکاربران اینترنتی براي فرو  کا

صادرات عبارت است از ارسال یا حمل کالا یا خدمات ب   .گرفت  است

یک کشور خارجی براي تجارت یا فرو . در مقایس ، صادرات 

کاربران و الکترونیکی، عمل دریافت و پرداز  سهارشات آنلاین از 

هدف از بکارگیري تجارت  مشتریان مستقر در کشورهاي خارجی است.

ای  روشی جدید در انجام امور بازرگانی می باشد. ب  واسط  الکترونیک، ار

این رو ، تاجران قادرند ک  محصولات و خدمات خود را ب  شکل تمام 

وقت و ب  تمام خریداران در سرتاسر جهان مستقل از مرزهاي جغرافیایی 

 .]7[ و ملت ها عرض  کنند

ب   تجارت الکترونیک فرامرزي فرآیند فرو  محصولات یا خدمات

مخاطبان بین المللی با استهاده از یک فروشگاه یا پلتهرم آنلاین یا تجارت 

در مقایس ، صادرات الکترونیکی، عمل دریافت و . الکترونیک است

پرداز  سهارشات آنلاین از مشتریان مستقر در کشورهاي خارجی است. 

اینترنت برخی از مزایاي دیجیتالی را نسبت ب  رویکردهاي سنتی 

 کسب و کارهاي تجاري ب  تجارت الکترونیکی .ت ارائ  می دهدصادرا

تیج  دهد ک  ب  بازارهاي جهانی وصل شوند و درنمحلی این اجازه را می

تولید ناخالص داخلی و صادرات خود را افزایش دهند و ب  

دهد در هر زمان و هر مکانی تنها کنندگان این امکان را میمصرف

با  .و خیلی کارهاي دیگر را نیز انجام دهند معاملات اینترنت ب  اتصال با

ها و جویی در هزین تواند موجب صرف می تجارت الکترونیک استهاده از

را فراهم آورده و در هاي تولیدي کارایی بیشتر عملیات تجاري بنگاه

 .نهایت موجبات افزایش توان رقابتی و رشد اقتصادي ب  وجود آورد

ها و تهدیدهاي رقابتی بسیاري براي فرصت تجارت الکترونیکامروزه 

ها و کشورهاي مختلف ب  وجود آورده، ب  طوري ک  کمتر شرکت سازمان

آشنا نباشد یا از آن استهاده شود ک  با این نامیا سازمان تجاري پیدا می

ها رکتنکند. لذا وجود این مزیت رقابتی باعث شده تا بسیاري از این ش

ها تجارت الکترونیک را ب  خدمت گرفت  و براي رشد و توسع  و سازمان

 .]9-8[ مند شونداقتصادي از آن بهره

بانکداري الکترونیکی، بیم  الکترونیکی و گمرکات الکترونیکی س  بخش 

توانند بر باشند ک  هر کدام میگذار تجارت الکترونیک میمهم و تاثیر

گذار باشند ک  در ادام  ب  هر کدام خدمات تاثیرتسهیل صادرات کالا و 

دهد ک  اگر مدیران نتایج مطالعات نشان می .از آنها پرداخت  خواهد شد

هاي ترویج صادرات نسبت ب  بازار صادراتی دانش داشت  باشند، برنام 

خواهند شد و سپس مدیران ب  تخصیص منابع بیشتر براي  ترگذاراثر

تواند خواهند بود. همچنین دانش صادراتی مدیران می صادرات راغب

سازي شرکت جهت تطبیق سریعتر با بازارهاي صادراتی منجر ب  چابک

گیري تواند موجب افزایش قدرت تصمیمتجارت الکترونیک می .گردد

هاي گیري مدیران با استهاده از سیستممیممبتنی بر دانش در فرآیند تص

گیري باشد. همچنین تجارت الکترونیک با در دسترس پشتیبان تصمیم

قرار دادن حجم عظیمی از اطلاعات باعث افزایش دانش مدیران در جهت 

علاوه بر موارد  .]1٠[ گرددایجاد یک دیدگاه استراتژیک در شرکت می

رونیک در حوزه صادرات بررسی شده فوق، پذیر  تجارت الکت

دستاوردها و چالش هاي دیگري نیز دارد ک  در مطالع  امکان سنجی 

نیاز ب  تحقیق و تهحص دارند و دربخش بعدي پژوهش حاضر ب  این 

 موارد خواهیم پرداخت.

 

 دستاوردها 
توسع  صادرات در تمام کشورها، ب  عنوان یک استراتژي اقتصادي مطرح 

هم نسبی آن کشور از جمعیت جهان و سهم است ک  ب  تعادل بین س

نسبی آن از تجارت جهانی می انجامد. در کشور ما نیز این استراتژي 

اقتصادي مورد توج  کارشناسان اقتصادي قرار داشت  و همواره بر افزایش 

صادرات عمدتاً صادرات غیرنهتی تاکید شده است. اما باید توج  داشت 

و توسع  صادراتی و دستیابی ب   ک  موفقیت در اجراي راهبرد جهش

اهداف آن مستلزم حرکت هاي مختلهی است ک  از آن جمل  می توان 

ب  تسهیل تجاري و بهبود روابه بین الملل اشاره کرد. برنام  ریزي در 

راستاي اجراي تاکتیک هاي فوق، حرکتی است ک  می تواند دستیابی 

تضمین کند. در این  ب  جهش و توسع  صادرات غیرنهتی را تا حد زیادي

 اساسی زارهايراستا، تجارت الکترونیکی ب  عنوان یکی از مهمترین اب

است ک  تا حد زیادي شاخص هایی نظیر افزایش کارآیی تجاري، 

آزادسازي و شهاف سازي اطلاعات و توسع  روابه علمی، فرهنگی و 

را در راستاي جهش و توسع  صادراتی براي  تجاري در سطح بین الملل

قرار  هاکشور تامین می کند و مزایاي رقابتی وسیعی را در اختیار کشور

براي آنک  بتوانیم از تجارت الکترونیکی ب  عنوان   .]12-11[ می دهد

لازم است قبل یک ابزار موثر در توسع  و جهش صادرات استهاده کنیم، 

وردها و چالش هاي موجود آشنا شویم. از هر اقدام دیگري با دستا

مهمترین دستاوردهاي پذیر  تجارت الکترونیک در حوزه صادرات ب  

 :]1٥-13[ شرح زیر می باشد

https://salehpour.org/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1-2/
https://salehpour.org/%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b4%d9%88%d8%b1-2/
https://salehpour.org/%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d9%88-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a2%d9%be/
https://salehpour.org/%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b9%d8%aa%d8%a8%d8%b1-%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9/
https://salehpour.org/%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9/
https://salehpour.org/%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9/
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  هاي توزیع کانالو هاي رقبا قیمت، سلایق مشتریاناطلاع از

 در بازارهاي هدف

 هاي محیه اقتصادي، فرهنگی، جمعیت اطلاع از ویژگی

 قانونی بازارهاي هدفشناسی، سیاسی و 

 هاي مجازي جهت دریافت اطلاعات استهاده از نمایشگاه

 مرتبه با محصول و بازار

 هاي اطلاعاتی تحت وب جهت مدیریت ارتباط با ایجاد بانک

 مشتریان

 هاي مشتریان در جهت ایجاد تقاضاي مشتق ایجاد کلوپ

 براي محصولات صادراتی

  ايهاي منطق مانها و پیاطلاع از انعقاد موافقت نام  

  افزایش فرو  -افزایش رشد تجارت 

 گذاري سرمای و  افزایش درآمد 

 ایجاد فرصتهاي تجاري  و افزایش سطح رفاه زندگی مردم

ناشی از رفع (جدید براي صنایع و بنگاههاي بازرگانی 

تبعیضات و تحصیل امتیازات تجاري حاصل از مذاکرات بین 

 )دولتها

  نسل جوان  براي کارآفرینی(شغلی افزایش فرصتهاي جدید

 )در دراز مدت

  حظ  امنیت دسترسی ب  بازارهاي صادراتی ملاافزایش قابل

 ناشی از تثبیت تعرف  ها

  افزایش تضمین بازارها و ثبات دسترسی ب  آنها ناشی از

بکارگیري قواعد متحد الشکل در تمامی کشورهاي عضو 

 سازمانهاي جهانی

  ت در سطح جهانیلامحصوامکان ارائ  خدمات و 

  هاي سربار و ایجاد رقابت در سطح بین المللی  کاهش هزین

 عاتلادسترسی سریع ب  اط

  ب  ویژه در سطح بین المللیلا هاي تبلیغات کا کاهش هزین 

 ورود ب  بازارهاي فرا منطقهاي در جهت بازاریابی جهانی و

 ع لاعات و نظام حقوقی اطلاتهی  و تدوین نظام ملی اط

 عاتلاامنیت اط - )کپی رایت(رسانی 

 مقررات ملی با مقررات متحدالشکل بین المللی تدقیق 

تجارت الکترونیکی، چالش ها و فرصت هاي رقابتی زیادي را براي درکل 

ب  وجود آورده است و  در حوزه تسهیل صادرات شرکت هاي تجاري

امروزه کمتر شرکت تجاري را می توان یافت ک  با تجارت الکترونیکی 

در بخش بعدي بمنظور امکان سنجی بهتر ب  چالش  .روب  رو نشده باشد

 هاي موجود نیز خواهیم پرداخت.

  

 موانع و چالش ها
 قانونی مناسب چارچوب ب  در حوزه صادرات الکترونیک تجارت توسع 

 هنگام در آنها کافی حهاظت مورد در را افراد و ها شرکت تا دارد نیاز

 جامع برنام  تدوین وجود ا. در کشور ما بسازد مطمئن مالی تبادلات

 امور و ریزي برنام  معاونت توسه ایران الکترونیک تجارت توسع 

 این هنوز کشور، توسع  چهارم برنام  قالب در بازرگانی وزارت اقتصادي

 هاي دستگاه با هماهنگی در فراوانی هاي چالش شده مصوب برنام 

 هاي زیرساخت تهی  با آن کردن اجرایی با و داشت  مربوط  مختلف

 حقوقی، مسائل زمین  در موجود قوانین ضعف طرفی از. دارد فاصل  لازم

 در مناسب مدون قوانین وجود عدم نیز و مالیات و بین المللی گمرک

 این در دیگري جدي مانع ،جهانی الکترونیکی جرائم با برخورد زمین 

دو دلیل اصلی باعث می شود تا مدیران . اساسا آید می  بحساب راه

ترونیکی در صادرات استهاده شرکت هاي تجاري و صادراتی از تجارت الک

 :]16[ نکنند

  عدم آشنایی مدیران شرکت با فناوري و منافع حاصل از آن

تجاري با تجارت الکترونیکی بیشتر مدیران شرکت هاي : 

راه   .آشنا نبوده و ب  نقش اینترنت در صادرات واقف نیستند

حل این مانع، این است ک  شرکت هاي تجاري و صادراتی 

باید در راستاي شناسایی توان بالقوه اینترنت گام برداشت  و 

براي تقویت فعالیت هاي صادراتی، مشتریان صادراتی جدید 

این شرکت ها  اینترنت پیدا کنند. مدیرانخود را از طریق 

ک  با اینترنت آشنا بوده، کمک  متخصصانیمی توانند از 

گرفت  و فعالیت هاي صادراتی و بازاریابی خود را از طریق 

 .اینترنت انجام دهند

  برخی از مدیران شرکت هاي : ملاحظات هزین  و امنیت

امنیتی تجاري و صادراتی بنا ب  ملاحظات هزین  و دلایل 

نمی خواهند از تجارت الکترونیکی در توسع  صادرات استهاده 

مانع دوم، ب  دلیل مانع اول ک  ذکر شد، ب  وجود می   .کنند

آید؛ یعنی زمانی ک  مدیران آشنایی کافی با تجارت 

الکترونیکی )اینترنت(، نداشت  باشند، در محاسبات خود 

و نتیج  خواهند درباره تجارت الکترونیکی دچار اشتباه شده 

گرفت ک  استهاده از اینترنت در صادرات هزین  هاي زیاد ب  

همراه دارد و همچنین شرکت صادراتی نیز امنیت کافی 

 .نخواهد داشت. در صورتی ک  عملاً این چنین نیست

راه حل مانع دوم، این است ک  مدیران این شرکت هاي صادراتی، 

شنا شوند و از نزدیک با نحوه کار شرکت هاي بزرگ صادراتی آ

نقش تجارت الکترونیکی را در توسع  صادرات مشاهده کنند تا آنها 

نیز ب  قدرت و توان بالقوه تجارت الکترونیکی در توسع  و ترفیع 

صادرات وافق شوند. همچنین مدیران می توانند براي آنک  از نتیج  

نیکی کار آگاه شوند، در حوزه محدودتري استهاده از تجارت الکترو

 .)اینترنت( در توسع  و ترفیع صادرات را ارزیابی کنند

 

تجارت  توسعه پیش نیازها و ملزومات مورد نیاز برای

 درحوزه صادرات الکترونیك
تجارت الکترونیک نیز ب  مانند هم  پدیدهها نیازمند ایجاد و بسه و 

در این راستا صاحب نظران .گستر  پیش نیازها و عواملی میباشد 
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زم براي این فناوري لااقدام ب  رایزنی و بیان پیش شرطهاي  بسیاري

در این قسمت ب  اقتضاي این نوشتار ب  بیان تلهیقی از .نموده اند 

 توسع  زم برايلاب  طور کلی زیرساختهاي .نظرات مختلف می پردازیم 

را میتوان ب  صورت عوامل زیر  در حوزه اقتصاد تجارت الکترونیک

 :]18-17[ برشمرد

 یابی گسترده ب  شبک  هاي ارتباطاتی از قبیل دست

 ...تلهن، اینترنت و 

  تدوین قوانین داخلی ب  نحو سازگار با قوانین

متحدالشکل بین المللی در ارتباط با تشریهات گمرکی، 

 ...الکترونیکی، نظام مالیاتی و بانکداري

  سعی در سازگاري و همراهی و همگامی با فناوریهاي

 نوین جهانی

  چارچوب امنیتی مرتبه با تجارت الکترونیک تقویت

عات، محیه سالم در وب و لامسائلی مانند امنیت اط

 غیره در این دست  جاي میگیرند

  ایجاد سیستم استاندارد تخصیص کد تجاري براي

عاتی و لاتسهیل استهاده از شبک  هاي اط-ت لامحصو

در این زمین  می توان ب  عنوان . تجهیزات ارتباطاتی

کاهش تعرف  هاي مربوط ب  اینترنت و متعادل مثال ب  

نمودن هزین  هاي مربوط ب  استهاده از آن و غیره 

 .اشاره نمود

 استمرار در بهین  سازي و ب  روز نمودن فرآیندها 

  بسه و بهبود آموز  هاي مرتبه با تجارت الکترونیک

 در سطح جامع 

  ایجاد و تعریف مراجع صدور گواهی امضاء دیجیتال در

ر و تائید احراز هویت خریدار و فروشنده توسه کشو

 این

 

 زیرساخت زمین  در باید ک  گون  آن ایران درپایان لازم ب  ذکر است، 

 تحقیقات اگرچ  برد؛ نمی بسر مناسبی وضعیت در لازم و الزامات ها

 بیشتر استهاده و گستر  سوي ب  حرکت کشور در ک  دهد می نشان

 است؛ شده آغاز تجارت الکترونیک در حوزه صادرات ظرفیتاز مناسبتر و

 مورد این در یافت  توسع  کمتر کشورهاي از برخی حتی برآوردها طبق

 تجارت پدیده با رویارویی مناسب فرهنگ نبود .اند گرفت  پیشی ما از

 تجاري هاي پدیده از برخی کردن جایگزین و نادرست تهکر و الکترونیک

 گسترده پدیده با چندانی ارتباط ک  اي شبک  بازاریابی مانند دیگر

 توزیع واحدهاي تجار، منهی برخورد نیز و ندارد الکترونیک تجارت

 این رشد سر بر مهمی مانع الکترونیک، تجارت با مشتریان و فیزیکی

 .آید می شمار ب  پدیده

 

 
 

 نتیجه گیری
 تجارت ب  بررسی ابعاد پذیر  تا شد فراهم مجالی مقال  این در

 موجود هاي فرصت و ها چالش الکترونیک درحوزه صادرات کشورها،

 زمین  این در موفق کشورهاي از برخی تجارب همچنین و تحقق  راه در

 ها برتري تمامی از نظر صرف ها فناوري این از استهاده  .شود پرداخت 

 جهان مختلف نقاط در و مختلف هاي زمین  در ضعهی نقاط هنوز داراي

 الکترونیک کارهاي و کسب سریع گستر  نظر ب  و وجود این با  .است

ها در  آن از استهاده بودن گریزناپذیر و جهان در الکترونیک تجارت و

 حهظ، در نوین هاي فناوري گون  این نقش و حوزه صادرات جهانی،

 و جهان و منطق  در کشور و ها بنگاه رقابتی موقعیت توسع  و تقویت

 اجرا جهت است لازم آنها، کارگیري ب  و اجرا از ناشی هاي جویی صرف 

 بکارگیري راه در موجود موانع رفع همچنین و گسترده سازي پیاده و

 کلان و خرد سطح در راهبردي و منسجم دقیق، ریزي برنام  اقدام آنها

 مدت بلند و مدت میان مدت، کوتاه زمانی هاي دوره براي همچنین و

 .شود کشور در
 

 تعارض منافع

 .گون  تعارض منافع توسه نویسندگان بیان نشده استهیچ
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