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One of the most important aspects of customer relationship management is 
discovering the customer's purchasing behavior pattern. The organization can act by 
defining more precise marketing strategies to attract similar customers. In today's 
competitive world, accurate knowledge of customers and the ability to respond to 
their needs is critical to the success of organizations. With recent advances in data 
mining and big data analysis, organizations are now able to use more sophisticated 
methods to segment customers and better understand their behavior. The novelty, 
frequency and financial model (RFM) as one of the prominent models in this field, 
provides the possibility of dividing customers based on their value for the 
organization. In this thesis, a customer segmentation scheme is presented using 
fractal clustering and AVOAGA optimization method, which is a combination of two 
optimization methods, African vulture and genetic method. The simulation of the 
proposed design was done in the Python environment and using the standard data 
set containing RFM of customers. Based on the results obtained from the simulation, 
the proposed design is improved in both compactness and dispersion indices 
compared to the basic design. 
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 ،بهینه سازی

تواند با مدیریت ارتباط با مشتری، کشف الگوی رفتاری خرید مشتری است. سازمان می از مهمترین ابعاد 

امروز،  یرقابت یایتر جهت جذب مشتریان مشابه اقدام کند. در دنهای بازاریابی دقیق تعریف استراتژی

ت. با اس یاتیح هاازمانس تیموفق یها براآن یازهایبه ن ییپاسخگو ییو توانا انیمشتر قیشناخت دق

ها اکنون قادر به استفاده از بزرگ، سازمان یهاداده لیو تحل یکاودر حوزه داده ریاخ یهاشرفتیپ

و  یفراوان ،یها هستند. مدل تازگو درک بهتر رفتار آن انیمشتر یبندمیتقس یبرا یتردهیچیپ یهاروش

بر اساس ارزش  انیمشتر یبندمیامکان تقس نه،یزم نیمطرح در ا یهااز مدل یکی( به عنوان RFM) یمال

با استفاده از  انیمشتر یبندمیطرح تقس کی، پژوهش نی. در اآوردیسازمان را فراهم م یها براآن

 ییقایکرکس آفر یسازنهیاز دو روش به یبیکه ترک AVOAGA یسازنهیفراکتال و روش به یبندخوشه

و با استفاده از مجموعه  تونیپا طیدر مح یشنهادیطرح پ یساز هیاست ارائه شده است. شب کیو روش ژنت

طرح  ،یساز هیبدست آمده از شب جیانجام شد. بر اساس نتا انیمشتر RFM یاستاندارد حاو یهاداده

 است. افتهیبهبود  هینسبت به طرح پا یو پراکندگ یمانگیدر هر دو شاخص پ یشنهادیپ
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 دمهمق
 یاندهیبه طور فزا ینیبشیپ یهاکیابزارها و تکن ژهیوو به یکاوداده

 یهابرنامه نیو تدو یرفتار مشتر ینیبشیپ یوکارها براتوسط کسب

. به طور مرسوم، رندیگیقرار م یبردارمؤثر مورد بهره یابیبازار

از  یادیز تیدر هنگام برخورد با جمع یمشتر یبندمیتقس یکردهایرو

تا فعالان  کندیم جابیبازار ا یرقابت طی. محشودیاستفاده م انیمشتر

از مسائل مهم  یکیقدم بردارند.  انیحوزه در جهت درک رفتار مشتر نیا

 یبرند حاتیترج ییو شناسا انیحوزه، کشف و درک رفتار مشتر نیا

بینی رفتار مشتریان وفادار و پیشمحصول است.  دیآنها هنگام خر

ارائه دهنده خدمات، تاثیر بسزایی در روش  شرکتمشتریان جدید یک 

امروز،  یرقابت یایدن دربازاریابی و میزان سودآوری آن شرکت دارد. 

 یها براآن یازهایبه ن ییپاسخگو ییو توانا انیمشتر قیشناخت دق

فرآیند  Data Mining داده کاوی یا. است یاتیها حسازمان تیموفق

 هاتجزیه و تحلیل حجم عظیمی از اطلاعات و مجموعه داده

(datasets)ها در حل ، استخراج اطلاعات مفید برای کمک به سازمان

های بینی ترندهای آینده، کاهش خطرات و یافتن فرصتمشکلات، پیش

 :] 1 [مهمترین مزایای داده کاوی و کارکردها عبارتند از .جدید است

 ظارت دقیق بر عملکردهای اجرایین -

 هاکشف الگوهای پنهان در داده -

 هاکشف الگوهای دست اول و مطمئن از داده -

 افزایش سرعت آنالیز بیگ دیتا -

بینی رفتار و روندهای افزایش سرعت و اطمینان از پیش -

 منظم

 های امنیتیهای اطلاعاتی و ریسکشناسایی گپ -

 گیریتسهیل تحلیل مسائل و تصمیم -

 همچنین در این حوزه چالش های اصلی شامل وارد زیر می باند:

 حفظ حریم خصوصی و مسایل امنیتی -

 شناسیهای روشچالش -

 های ناقص و پراکندگی دادهداده -

 هاپذیری الگوریتممقیاس -

 هاپیچیدگی برخی داده -

 هاانتخاب درست روش تحلیل مناسب برای داده -

 های پیچیدهدادهدشواری ارائه مفاهیم قابل درگ از  -

 و کیفیت خدمت کارایی -

 منابع دادهویژگی های  -

بزرگ،  یهاداده لیو تحل یکاودر حوزه داده ریاخ یهاشرفتیبا پ

 یبرا یتردهیچیپ یهاها اکنون قادر به استفاده از روشسازمان

، یها هستند. مدل تازگرفتار آن هترو درک ب انیمشتر یبندمیتقس

 نه،یزم نیمطرح در ا یهااز مدل یکی( به عنوان RFM) یو مال یفراوان

سازمان را فراهم  یها برابر اساس ارزش آن انیمشتر یبندمیامکان تقس

 ییهاتیبا محدود RFMموجود مانند  یهاحال، مدل نی.با اآوردیم

و  تردهیچیپ یالگوها توانندینم ها معمولاًمدل نیمواجه هستند. ا

کنند. علاوه بر  ییوجود دارد، شناسا یواقع یهارا که در داده یرخطیغ

که به طور مداوم در حال وقوع است،  انیمشتر یرفتار راتییتغ ن،یا

است.  یبندمیتقس یبرا یترقیو دق رتریپذانعطاف یکردهایرو ازمندین

 یهاتمینوآورانه با استفاده از الگور کردیرو کیبه دنبال ارائه  قیتحق نیا

بر اساس  انیمشتر یبندمیو تقس ییاست که قادر به شناسا فراکتال

 ییفراکتال، با توانا یهاتمیالگور .] 2 [است یرخطیو غ دهیچیپ یالگوها

به ما در درک  توانندیو خودمشابه، م دهیچیپ یساختارها لیخود در تحل

 کی یمشتر یبندمیکنند. تقس ککم انیرفتار مشتر ترقیبهتر و دق

 انیمشتر میاست که هدف آن تقس یابیبازار یاز استراتژ یاتیجنبه ح

مشابه است تا رفتار آنها را بهتر درک کرده و  یهایژگیبا و ییهابه گروه

 جیرا یهااز روش یکیرا متناسب با آن انجام دهد.  یابیبازار یهاتلاش

( است که یفرکانس، پول د،یی)تأ RFMمدل  ان،یمشتر یبندمیتقس یبرا

 کیکه  نی: اکندیم لیو تحل هیرا تجز یرفتار مشتر یدیلسه بعد ک

 بارکیانجام داده است )تأخر(، چند وقت  یدیخر راًیچقدر اخ یمشتر

-3 [(ی)پول کنندیکه خرج م یکرده است )فرکانس( و چقدر. پول دیخر

با  انیمشتر یبندمیاز تقس یکل ینما کیگزارش  ،یقبل مقالاتدر  .]4

آن ارائه شد.  یو کاربردها یشناسروش ت،ی، اهمRFMاستفاده از مدل 

 یبندبر اساس خوشه انیمشتر یبندمیتقس یبرا یروش نیهمچن

 تمیو الگور ییقایکرکس آفر یساز نهیدو روش به بیفراکتال و ترک

عملکرد روش بر حسب  یابیبه ارز مقاله نیارائه شد. در ا کیژنت

 پرداخت. میخواه هیآن با طرح پا سهیاستاندارد و مقا یارهایمع

 

 پیشینه تحقیق
 یادی(، حجم زITاطلاعات ) یفناور رشیروند رو به رشد پذ لیبه دل

به دست آوردن  ی. براشودیم دیها توسط مشاغل مختلف تولاز داده

 انیدر مورد مشتر ژهیدر مورد کسب و کار خود و به و قیعم ینشیب

استفاده  زی( نBI) یهوش تجار یها از ابزارهااز شرکت یاریخود، بس

 یمهم یهااز حوزه یکیبه طور مشابه  یرفتار مشتر ینیبشی. پکنندیم

استفاده  یهوش تجار یهاکیوکارها از تکناست که در آن کسب

مختلف  یهادگاهیاز د توانیرا م یاگرچه رفتار مشتر. ]5 [کنندیم

است  جیرا یروش یاز نظر سودآور یمشتر فتارر شیکرد، اما نما لیتحل

کسب  کی یها مورد توجه قرار گرفته است. برااز شرکت یاریکه در بس

کند تا  ینیب شیخود را پ انیمشتر ندهیو کار مهم است که رفتار آ

به  یاحتمال یهاو فرصت دهایپاسخ به تهد یرا برا رانهیشگیاقدامات پ

 یرفتار مشتر قیدق ینیب شیپ ن،یاکند. بنابر نیمناسب تدو یا وهیش

 صیتشخ کند. تیریآن را مد دیشرکت با کیاست که  یوع مهمموض

سازمان  کی یاقتصاد اتیح یبرا ییبالا تیاز اهم انیمشتر زشیر

 یبرا توانندیم نیماش یریادگی یابزارها انیم نیبرخوردار است. در ا

 یها به کار روند. براسازمان انیمشتر زشیر ینیبشیو پ صیتشخ

 یهاداده یاز رو انیمشتر دیرفتار خر یهایژگیو قیدق ینیبشیپ

 یاند، از فناورکرده یداریخر یمحصولات ایکه خدمات  یانیمشتر یخیتار

 یرفتارها یهایژگیو ینیبشیو پ لیدر تحل نیماش یریادگیمرتبط با 



 (4)                                                                                                                                                                                                               اعظم السادات نوربخش آرین سرشار،

 ونیشامل رگرس یداده کاو ی. ابزارهاشودیاستفاده م انیمشتر دیخر

 یهموارساز ون،یمتحرک، رگرس نیانگیم ،یزمان یسر هیتجز ،یخط

 ک،یلجست ونیعمدتاً شامل رگرس نیماش یریادگیو ... است.  یینما

و  نیزیشبکه ب ،یشبکه عصب م،یدرخت تصم بان،یبردار پشت نیماش

کامل است که اطلاعات  ندیفرآ کی یاست. داده کاو گرید یهاروش

 کندیداده بزرگ استخراج م یهاگاهیرا از پا یناشناخته، موثر و کاربرد

. کندیدانش استفاده م رشگست ای یریگمیتصم یاطلاعات برا نیو از ا

رفتار  ینیب شیپ یبرا نیماش یریادگی تمیالگور ،یبر اساس داده کاو

 .]6 [شودیاستفاده م یمشتر دیخر

در اقتصاد  انیرفتار مشتر صیدر تشخ ینقش مهم یکاوداده امروزه

مهمترین ابعاد مدیریت ارتباط با مشتری، کشف الگوی رفتاری دارد. از 

های بازاریابی تواند با تعریف استراتژیخرید مشتری است؛ سازمان می 

های تر جهت جذب مشتریان مشابه اقدام کند. لذا، انتخاب ویژگیدقیق 

موثر بر روی الگوی رفتاری خرید مشتریان با اهمیت است. زیرا استفاده 

های شود سازمان ناخواسته هزینههای نامرتبط منجر می یاز ویژگ

 نیکند که احتمال خرید آنها ناچیز است. در ابسیاری را صرف افرادی 

 .]7 [قرار خواهد گرفت یمورد بررس نامهانیپا نهیشیو پ اتیفصل ادب

امروزه اکثر  یکیچون خدمات الکترون نینو یهایبروز تکنولوژ با

 یموارد یبرا نترنتی. از اگرددیم نیتام نترنتیا قیطرمردم از  یهاازین

. شودیمختلف استفاده م یهاهمچون ارتباط و تبادل اطلاعات در فرم

محصولات  یابیوچه در بازار یصنعت یابیچه در بازار یموضوع وفادار

بدون  تواندینم یسازمان چی. هباشدیم تیحائز اهم یخدمات ای یمصرف

است  نیا قیتحق نیا ی. مسئله اصلاوردیدوام ب یوفادار و راض انیمشتر

تلاش شرکت  رغمیعل نترنتیخدمات دهنده ا یهاشرکت انیکه مشتر

و به  ستندیبرخوردار ن ییبالا یکامل درآنان از وفادار تیرضا جادیا یبرا

خود را رها نموده و به سراغ  ینترنتین کنندگان خدمات ایتام یراحت

کننده  نییاز عوامل تع یکی یاز طرف . ]2 [ روندیم یگریکننده د نیتام

شناخته شده  یها که به طور گسترده اتجارت در شرکت یسودآور

از  ییکه سهم بالا ییهاسهم بازار است. در اکثر مواقع، شرکت باشد،یم

 ییسودآورتر از رقبا یاند به طور قابل توجهخود را بدست آورده یبازارها

سهم بازار و  نیارتباط ب نیاز بازار دارند. ا یکه سهم کوچکتر هستند

شناخته شده  تیها و مشاوران به رسمشرکت رانیتوسط مد یسودآور

 ییکارا شیافزا یها براشرکت یقاتیتحق یهااست و به وضوح در پروژه

 .]8 [ردیگیو بهبود عملکرد مورد توجه قرار م

با ارائه خدمات بهتر به  توانندیها ماز شرکت کیهر نکهیوجود ا با

خود به  یهاتیو ظرف هاتیقابل تیمصرف کننده و درنظرگرفتن و تقو

 ی هیتک نیتوجه داشته باشند ا دیخود بپردازند، اما با تیبهبود وضع

 یحضور در بازار کاف یاستراتژ نییتع یبرا یصرف به موضوعات داخل

 تواندیآنها م ماتیند و تصمحضور دار زیبازار رقبا ن نیدر ا کهچرا  ستین

از  یکیبدون شک . ]1[خود قرار دهد  ریشرکت را تحت تاث تیوضع

 یمنظور و تلاش برا نیا یمهم، پرکاربرد، و البته کارا برا اریبس یابزارها

 یریگبه کار با،رق ریاز بازار در حضور سا یشتریبه دست آوردن سهم ب

ها به از شرکت یاریبس ر،یاخ یهااست. در سال یداده کاو یهاکیتکن

 یداده کاو کیکردن عملکرد خود از تکن نهیو به ییکارا یمنظور ارتقا

 یبرا تواندیکه م باشدیم دیروش جد کی ی. داده کاوکنندیاستفاده م

گرفته شود.  کارموجود به  یهاو دانش نهفته مستتر در داده یآشکارساز

مدل براساس  کی افتنیو  شنهادیپ ،ییهدف نها قیتحق نیدر ا

 نیشرکت مب انیرفتار مشتر ینیب شیجهت پ یداده کاو یهاکیتکن

 یمناسب برا یکه بتوان با استفاده از آن استراتژ یبه طور باشد،ینت م

 .]10-9 [کرد نینت را تضم نیسهم بازار شرکت مب شیافزا

 

 تحقیق روش
 یاست که مشخص شود چه نوع روش نیمنظور از روش پژوهش ا

 تیبه اهداف و ماه یامر بستگ نیموضوع لازم است، که ا یبررس یبرا

آن دارد. با توجه به هدف  ییپژوهش، موضوع پژوهش و امکانات اجرا

 شیافزا یآنها برا یازهایو شناخت ن انیمشتر یبندمیپژوهش که تقس

پژوهش  باشد،یاز کسب و کارها م مجدد دیو قصد خر یمشتر تیرضا

 لیپژوهش را تبد هایافتهیتوان -یاست و م یردحاضر از نظر هدف کارب

 یفیاجرا توص ینحوه نظر از حاضر پژوهش. نمودبه عمل و کاربرد 

 مورد هستند که گونهرا آن هاریمتغ کهنیا لیبه دل باشدیم یشیمایپ

 یمورد بررس هایدهیو پد طیشرا فیو هدف آن توص دهدمی قرار مطالعه

بر  رایاست، ز ییپژوهش از نظر منطق اجرا استقرا نیا نیاست. همچن

الگو و  هیاقدام به ارا ،یحاصل از مشاهدات و تجارب قبل هایافتهیاساس 

 نیب یرابطه علت و معلول نییتع یپژوهش در پ نینموده است. ا هیفرض

است و از نظر  یعلّ هایژوهشجزء پ لیدل نیبه هم باشد،یم هاریمتغ

 .باشدیم کمی هانوع داده

 

 ارزیابی
در اقتصاد  انیرفتار مشتر صیدر تشخ ینقش مهم یکاوداده امروزه

دارد. از مهمترین ابعاد مدیریت ارتباط با مشتری، کشف الگوی رفتاری 

های بازاریابی تواند با تعریف استراتژیخرید مشتری است؛ سازمان می 

های مشابه اقدام کند. لذا، انتخاب ویژگی تر جهت جذب مشتریاندقیق 

موثر بر روی الگوی رفتاری خرید مشتریان با اهمیت است. زیرا استفاده 

های شود سازمان ناخواسته هزینههای نامرتبط منجر می از ویژگی

 نیکند که احتمال خرید آنها ناچیز است. در ابسیاری را صرف افرادی 

 قرار خواهد گرفت. یمورد بررس امهنانیپا نهیشیو پ اتیفصل ادب

 کی یاقتصاد اتیح یبرا ییبالا تیاز اهم انیمشتر زشیر صیتشخ

 توانندیم نیماش یریادگی یابزارها انیم نیسازمان برخوردار است. در ا

 یها به کار روند. براسازمان انیمشتر زشیر ینیبشیو پ صیتشخ یبرا

 یهاداده یاز رو انیمشتر دیرفتار خر یهایژگیو قیدق ینیبشیپ

 یاند، از فناورکرده یداریخر یمحصولات ایکه خدمات  یانیمشتر یخیتار

 یرفتارها یهایژگیو ینیبشیو پ لیدر تحل نیماش یریادگیمرتبط با 

 .شودیاستفاده م انیمشتر دیخر
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 ییپاسخگو ییو توانا انیمشتر قیامروز، شناخت دق یرقابت یایدن در

 یهاشرفتیاست. با پ یاتیها حسازمان تیموفق یبرا هاآن یازهایبه ن

ها اکنون قادر بزرگ، سازمان یهاداده لیو تحل یکاودر حوزه داده ریاخ

و درک  انیمشتر یبندمیتقس یبرا یتردهیچیپ یهابه استفاده از روش

( به عنوان RFM) یو مال یفراوان ،یها هستند. مدل تازگرفتار آن هترب

بر  انیمشتر یبندمیامکان تقس نه،یزم نیمطرح در ا یهااز مدل یکی

 یهاحال، مدل نی. با اآوردیسازمان را فراهم م یها برااساس ارزش آن

 RFMمواجه هستند. مدل  ییهاتیبا محدود RFMموجود مانند

 :کندیم یابیارز یدیکل اریاساس سه مع ررا ب انیمشتر

 یریگرا اندازه یمشتر دیخر ریاخ زانیماین معیار (: R) یتازگ •

 یدتریجد ازیانجام داده اند، امت یدیخر راًیکه اخ یانی. به مشترکندیم

 .ردیگیبه آنها تعلق م

خاص  یبازه زمان کیدر  یمشتر دی(: تعداد دفعات خرFفرکانس ) •

 ازیدارند امت یشتریب دیکه دفعات خر یانی. مشترکندیم یریگرا اندازه

 .کنندیم افتیدر یشتریب یفراوان

 کندیخرج م دیخر یبرا یکه مشتر یپول زانی(: مM) یارزش پول •

ارزش  ازیامت کنند،یخرج م یشتریکه پول ب یانی. مشترردیگیرا اندازه م

 .کنندیم افتیدر یبالاتر یپول

 کی ی، مطالعه موردRFM یبندمیتقس ینشان دادن اثربخش یبرا

، RFM. با استفاده از مدل دیریرا در نظر بگ کیشرکت تجارت الکترون

با  سطح انی: مشترکندیم ییرا شناسا یسه بخش مشترتجاری شرکت 

 یابیبازار یهانیشرکت کمپ نیارزش، متوسط و کم ارزش. سپس ا

با  انیمشتر یبرا یانحصار یهافیمانند تخف کند،یرا اجرا م یهدفمند

 جه،یکم ارزش. در نت انیمشتر یتعامل مجدد برا یهالیمیارزش بالا و ا

. کندیرا تجربه م یو درآمد کل یدر حفظ مشتر شیشرکت افزااین 

مشاغل  یرا برا تیمز نیچند RFMبر اساس مدل  انیمشتر یبندمیتقس

 :دهدیارائه م

 ان،یمختلف مشتر یها: با درک بخشیشخص یابیبازار •

برآورده کردن  یخود را برا یابیبازار یهایاستراتژ توانندیوکارها مکسب

 کنند. میخاص هر گروه تنظ حاتیو ترج ازهاین

شده به  یبندبخش یابی: بازارافتهیبهبود  یحفظ مشتر •

کرده و  ییبا ارزش بالا را شناسا انیتا مشتر دهدیوکارها اجازه مکسب

 کنند. یسازادهیحفظ مشارکت آنها پ یحفظ را برا یهایاستراتژ

تا  سازدیکسب و کارها را قادر م یبندمیهدفمند: تقس غاتیتبل •

 لیهدف قرار دهند و احتمال تبد یرا به طور مؤثرتر هافیو تخف غاتیتبل

 دهند. شیرا افزا

 یهابخش نیبا ارزش تر یمنابع: با تمرکز منابع بر رو صیتخص •

کنند و  نهیخود را به یابیبودجه بازار توانندیکسب و کارها م ،یمشتر

 را به حداکثر برسانند. هیبازگشت سرما

 یهاتمیالگور ،یهر مشتر یبرا RFM ازاتیاز محاسبه امت پس

 توانیرا م یسلسله مراتب یبندخوشه ای K-meansمانند  یبندخوشه

مجزا  یهامشابه در بخش RFM یهالیبا پروفا انیمشتر یبندگروه یبرا

 یمختلف یمختلف کاربردها عیدر صنا RFM یبندمیاعمال کرد. تقس

 دارد، از جمله:

با ارزش بالا با  انی: هدف قرار دادن مشترکیتجارت الکترون •

 .یشخص غاتیو تبل هاهیتوص

 دیبر اساس رفتار خر یابیبازار یهانیکمپ ی: طراحیخرده فروش •

 .یمشتر یوفادار شیافزا یبرا

 شتریفروش ب یبالا برا لیبا پتانس انیمشتر یی: شناسایبانکدار •

 .یمحصولات و خدمات مال

به مهمانان  یسفارش یهاو مشوق اتی: ارائه تجربیمهمان نواز •

 .ینگهدار یمکرر برا

 کیتکن کی RFMبر اساس مدل  یمشتر یبندمیتقس نیبنابر

خود را به طور موثر  انیمشتر گاهیکسب و کارها است تا پا یقدرتمند برا

و ارزش  یفراوان ،یتازگ لیو تحل هیدرک کرده و هدف قرار دهند. با تجز

 ییرا شناسا یارزشمند مشتر یهابخش توانندیوکارها مکسب ،یپول

و  تیرضا تیکنند و در نها یسازیرا شخص یابیبازار یهاکنند، تلاش

در  تالیجیرا بهبود بخشند. همانطور که چشم انداز د یمشتر یوفادار

 یمشاغل یابزار ارزشمند برا کی RFM یبندحال تکامل است، بخش

خود و محرک رشد  یابیبازار یهایاستراتژ یاست که به دنبال ارتقا

 هستند.

را می توان گروهی از افراد تعریف کرد که ارتباطاتشان با  انجمن

افراد درون گروه خود، خیلی بیشتر از ارتباطاتشان با افراد درون 

گراف، انواع مختلفی از انواع مختلفی از  یدیگر است. برا یهاگروه

خاصی وجود  یهاها الگوریتمهرکدام از گراف یها وجود دارد. براانجمن

دار و بی وزن، وزن یهاگراف ییابی براانجمن یهالگوریتمدارد، ا

ها ارائه شده است. حاصل از ترکیب این یهادار و بی جهت و گرافجهت

همپوشانی دارند و  هایی که باهمدو نوع انجمن وجود دارد، انجمن

 هایی که همپوشانی ندارند. انجمن

 ای یاست که به اشکال هندس یاضیمفهوم ر کی فراکتال

 ایکه در هر بخش کوچک تر خود الگوها  شودیاطلاق م ییساختارها

به  نیا شوندیتکرار م شودیم دهیمشابه به آنچه در کل د یساختارها

که در هر بزرگ  رسدیبه نظر م فراکتال ءیش کیآن است که  یمعنا

 شودیم دهید یتکرار یالگوها ای ابهاشکال مش ییکوچک نما ای یینما

و مجموعه مندلبرات  ایمعروف فراکتال مجموعه جول یهااز مثال یکی

 یبه عنوان موارد مطالعات هاستمیس کینامیو د اتیاضیاست که در ر

 عتیدر طب یهندس یاز الگوها یاریبس نیاند. همچنمهم شناخته شده

 .شوندیم فیتوص یبا اصول به خوب یبه خوب زین

 

 ایج ارزیابینت
 تیرضا زانی، مRFM ریعلاوه بر مقاد ،یشنهادیفاز اول طرح پ در

 یقبل یدر دوره زمان نیانلا یهامجدد از فروشگاه دیو قصد خر یمشتر

از  یکی. گرددیم ینرمالساز ریمحاسبه و بصورت ز ریبر اساس رابطه ز

عدم اطلاع از تعداد  ان،یمشتر یبندمیتقس یمسئله یهاچالش
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بدون دانستن تعداد  دیکه با باشدیموجود در شبکه م یهااجتماع

 هیافراز اول نییتع یآنها کرد. در فاز دوم برا ییها اقدام به شناسااجتماع

استفاده  RFM ریمقاد یاز روش فراکتال بر رو انیمشتر یبندمیتقس

 یسازنهیاز روش به انیمشتر یبندمیتقس یفاز سوم برا شد. در

AVOAGA و روش  ییقایکرکس آفر یسازنهیبه شاز دو رو یبیکه ترک

 تم،یبتوان در هر دور تکرار الگور کهیبطور میاست استفاده نمود کیژنت

 نیمناسب بر اساس بهتر یهاجواب دیهر دو روش در تول یاز عملگرها

با الهام از سبک  AVOA تمیمرحله قبل استفاده نمود. الگور یهاحلراه

 تمیالگور کیتوسعه  یبرا معمدل جا کیبا  ییقایکرکس آفر یزندگ

ها در شده است. کرکس شنهادیپ دیجد یفراابتکار یسازنهیبه

 یسرکیآنها  یو نابود کنندیم فایرا ا ینقش ضرور عتیطب ستمیاکوس

 .کندیم جادیا یجوامع بشر یسلامت یبرا یخطرات جد

کار به  نیدر ا ،یاجتماع یهاجوامع در شبکه صیالهام از تشخ با

جوامع  صیتشخ تیفیک یابیارز یهااز شاخص ،یگرید یعنوان نوآور

 ی. اما از آنجاکه ارتباط مبتنمیکنیاستفاده م انیمشتر یبندمیدر تقس

مقدار  کی فیتعروجود ندارد، بر اساس  انیمشتر یهادر داده الیبر 

 RFM)سه گانه ی دو مشتر یژگیاگر دو اختلاف بردار و ت،آستانه شباه

کمتر از مقدار آستانه درنظر گرفته  ،یدسی( بر اساس فاصله اقلLو مقدار 

که  ی. توابعشودیدر نظر گرفته م الی کی یدو مشتر نیشده باشد، ب

گرفته شده و از  در تظر دهیچیپ یهاجوامع شبکه نهیبه صیتشخ یبرا

 یساز نهیبه تمیالگور یهاراه حل یبرازندگ اسبهمح یبرا یآنها برا

تلاش  ی. پراکندگباشدیم یتیو ماژولار یاند؛ پراکندگاستفاده شده

باشد  یها داخلتا حد امکان ارتباطات گره یشنهادیتا در طرح پ کندیم

 ریبا سا سهی. در مقاباشدیشاخص م نیکردن مقدار ا نهیو هدف کم

 اریمع نیا کنند،یتمرکز م یسراسر یبندهکه صرفاً بر خوش ییارهایمع

. شودیمجموعه مربوط م اینقطه  کی یکیجامعه واحد در نزد کیبه 

شبکه به  یبندمیتقس ییتوانا نییتع ی( برایمانگی)پیتیشاخص ماژولار

 یهاگره نیب یوندهای. هر چه تعداد پشودیاجتماعات استفاده م

اجتماعات کمتر باشد، آن  نیب یوندهایباشد و تعداد پ شتریها بماعاجت

 خواهد داشت. یبالاتر یمانگیپ اریشبکه مع

برنامه  طیو مح تونیاز زبان پا یشنهادیطرح پ یساز هیشب یبرا

از  یشنهادیطرح پ یساز ادهیپ یاستفاده شد. برا spyder یسینو

 نیاستفاده شد. ا انیمشتر RFM یاستاندارد حاو یهامجموعه داده

اهداف  یبرا یبندخوشه یهاکیمجموعه داده با هدف استفاده در تکن

در  RFM یبندمیها در حالت تقس. تمام دادهتشده اس جادیا یابیبازار

 یو پراکندگ یمانگیعملکرد از شاخص پ یابیارز ینظر گرفته شدند. برا

طرح  ،یساز هیبدست آمده از شب جی. بر اساس نتادیاستفاده گرد

 است. افتهیبهبود  هیدر هر دو شاخص نسبت به طرح پا یشنهادیپ

 

 

 

 

 یریگجهینت
بزرگ،  یهاداده لیو تحل یکاودر حوزه داده ریاخ یهاشرفتیبا پ

 یبرا یتردهیچیپ یهاها اکنون قادر به استفاده از روشسازمان

ها هستند. مدل رفتار آن هترو درک ب انیمشتر یبندمیتقس

مطرح  یهااز مدل یکی( به عنوان RFM) یو مال ی، فراوانیتازگ

ها بر اساس ارزش آن انیمشتر یبندمیامکان تقس نه،یزم نیدر ا

موجود مانند  یهاحال، مدل نی.با اآوردیسازمان را فراهم م یبرا

RFM کینامه،  انیپا نیمواجه هستند.  در ا ییهاتیبا محدود 

فراکتال و  یبندبا استفاده از خوشه انیمشتر یبندمیطرح تقس

 یسازنهیاز دو روش به یبیکه ترک AVOAGA یسازنهیروش به

 یساز هیاست ارائه شده است. شب کیو روش ژنت ییقایکرکس آفر

و با استفاده از مجموعه  تونیپا طیدر مح یشنهادیطرح پ

انجام شد. بر اساس  انیمشتر RFM یاستاندارد حاو یهاداده

در هر دو  یشنهادیطرح پ ،یساز هیبدست آمده از شب جینتا

 افتهیبهبود  هینسبت به طرح پا یو پراکندگ یمانگیشاخص پ

 است.
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