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Internet of things is considered as the most important high-level technology in the 
recent decades. Smart devices that are added to the Internet of Things ecosystem 
create a significant capacity for the development of electronic businesses. Currently, 
we are witnessing the impact of the Internet on all sectors of society. With the growth 
of communication networks and the Internet of Things, tremendous changes are 
taking place in e-commerce. In this area, the effective integration of Internet of Things 
technology in electronic business inventory management systems has the potential 
to create a huge transformation in the industrial and commercial parts. This article 
examines the effective integration of Internet of Things in the inventory management 
sector in the field of electronic businesses and highlights its impact on system 
productivity, operational accuracy and customer satisfaction. By reviewing related 
research, this study presents how the Internet of Things can improve real-time 
inventory tracking, reduce operating costs and increase user satisfaction. However, 
challenges such as high initial costs, data security concerns and the need for 
technical expertise still exist, and future researches should focus on solving existing 
challenges and discovering new applications of the Internet of Things in the field of 
inventory management, in order to obtain its full and optimal potential.  
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 الکترونیک کسب و کارهای موجودی مدیریت هایسیستم دراینترنت اشیا  تجمیع
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شود. تجهیزات هوشمندی که آینده محسوب می های به عنوان مهمترین فناوری سطح بالا در دههاینترنت اشیا 

ضافه می شیا ا ستم اینترنت ا سی سعه  قابل توجهیشوند ظرفیت به اکو سب و کارهای الکترونیکرا برای تو  ک

. با رشررد می باشرریمهای جامعه اینترنت در تمامی بخشتاثیرگذاری  در حال حاضررر شرراهد .آورندبوجود می

ستشبکه ستن ا شگرفی در حال بوقوع پیو شیا در تجارت الکترونیک تحولات  در این . های ارتباطی و اینترنت ا

 پتانسیل کسب و کارهای الکترونیک موجودی مدیریت هایسیستم دراشیا  تاینترن فناوری تجمیع موثرحوزه، 

اینترنت  و تجمیع موثر کاربرد بررسرری به مقاله این. دارد در بخش هاس صررنعتی و تجاری عظیمی آفرینیتحول

شیا سب و کارهای حوزه در موجودی مدیریت بخش در ا ستم وریبهره بر آن تاثیر و پرداخته الکترونیک ک  ،سی

ضایت و یعملیات دقت شتری ر سته را م سی با این مطالعه .نمایدمی برج شان ،تحقیقات مرتبط برر  که دهدمی ن

نه یا چگو نت اشررر ندمی اینتر یابی بهبود به توا نگ رد نه کاهش موجودی، بلادر یاتی هایهزی افزایش  و عمل

 و داده امنیت هاینگرانی بالا، اولیه هایهزینه مانند هاییچالش حال، این با گردد. منجر مندی کاربرانرضرررایت

 کاربردهای کشر  و ی موجودهاچالش رفع بر بایدپژوهش های آتی  و دارد وجود همچنان فنی تخصر  به نیاز

 .آید دستبه آن و بهینه از کامل پتانسیل تا نمایند تمرکز موجودی مدیریتحوزه  در اینترنت اشیا جدید
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 مقدمه 
 و اینترنت اشیا کسب و کارهای الکترونیک سریع گسترشاخیرا 

 در پیشرفت به نیاز و کرده دگرگون را فروشیخرده اندازچشم

 مقیاس و پیچیدگی با مقابله برای موجودی مدیریت هایسیستم

 که موجودی مدیریت سنتی هایروش. است کرده ایجاد را افزایشی

 شوند،می مشخ  ایدوره هایروزرسانیبه و دستی فرآیندهای با

 ناکام این حوزه ها مدرن عملیات نیازهای کردن برآورده در اغلب

 تاخیر و ناکارآمدی خطا، مستعد سنتی هایسیستم این. مانندمی

 و مازاد موجودی موجودی، کمبود مانند مشکلاتی به که هستند

 راه اینترنت اشیا فناوری ظهور. شودمی منجر مشتری نارضایتی

 امکان و دهدمی ارائه هاچالش این برای امیدوارکننده حلی

 نتیجه در سازد،می فراهم را بلادرنگ هایداده تحلیل و آوریجمع

 اینترنت اشیا [.1] یابدمی بهبود موجودی مدیریت کارایی و دقت

 و افزارنرم حسگرها، به که دارد اشاره فیزیکی اشیاء از ایشبکه به

 هاداده و شده متصل اینترنت به تا هستند مجهز دیگر هایفناوری

 با سیستم مبتنی بر .کنند تبادل دیگر هایسیستم و هادستگاه با را

ها و ، انتقال آنی حجیمهاآوری داده، در کل جمعاینترنت اشیا

شود. به همین می ترتر و راحتسپس ارائه پاسخ یا اقدام بسیار سریع

های افزار یا برنامه، نرمامروزی موفق کسب و کارهایجهت اکثر 

 اند تا بهترینتلفن همراه مبتنی بر اینترنت اشیا را توسعه داده

  .ها را برای تجارت خود داشته باشندگزینه

خرید یا فروش محصولات  کسب و کارهای الکترونیک، از سوی دیگر

و تکنولوژی های جدید را محقق می  یا خدمات از طریق اینترنت

انتقال ، تجارت همراههایی مانند باعث گسترش فناوری سازند و

، بازاریابی اینترنتی، مدیریت زنجیره تأمین، وجوه الکترونیکی

افزارهای نرم، تبادل الکترونیکی داده، پردازش معاملات آنلاین

ند و اشده آوری خودکار دادهجمعهای و سیستم مدیریت موجودی

که مدیریت و اجرای یک  هستنددر واقع شامل تمام روشهایی 

 [.2] گیردبواسطه حضور غیر مستقیم افراد انجام می فرایند تجاری

های پرداخت در نهایت مدل اینترنت اشیا امروزه به واسطه پیشرفت

درحوزه کسب و کارهای  .شوندهای قدیمی میجایگزین شیوه

مندی از با بهره رایج به طور کلی سه روش پرداختالکترونیک، 

 [:4-3] اند ازپذیر شده که عبارتترنت اشیا هم اکنون امکاناین

: های یکپارچههای اعتباری در پرداختتوکنیزه کارت -

های اعتباری توکنیزه در کنار استفاده از مندی از کارتبهره

هوشمند نظیر ساعت،  هایو تبدیل دستگاه جدید امکانات

هایی به ابزارهایی جهت پرداخت، یکی از روش موبایل و حلقه

ها شاهد استفاده آن در فروشگاه اخیراشود که محسوب می

یا مراکز معتبر خرید هستیم. در مدل مذکور دیگر به استفاده 

از کارت اعتباری نیازی نیست و تنها با توکنیزه کارت و وارد 

های های مربوطه در گوشیدر اپنمودن مشخصات آن 

توان به سادگی و با لمس هوشمند بدون نیاز به ابزاری، می

 .خوان پرداخت را نهایی نمودکارت دستگاه

 هایی که اینترنت اشیااز دیگر زمینه: ایپرداخت لحظه -

های آنی و توان به تحول بانکداری در مبحث پرداختمی

ن بدان معناست که جهت ای اشاره کرد. ایهای لحظهتراکنش

های مختل  دیگر نیازی به جایی وجه بین بانکتأیید و جابه

صرف زمان طولانی نیست و تنها طی چند لحظه تبادلات 

پذیرد. در این بین هم اکنون قاره اروپا مدنظرمان صورت می

ها در پیشتاز این حوزه است، زیرا برخی از معتبرترین بانک

 واسط های اری مشترک و توسعهاین منطقه به واسطه همک

مندی از های مشخ  و بهرهباز در کنار ایجاد دسترسی

ها را به صورت ، فرایند تایید و انجام تراکنشاینترنت اشیا

 .نمایندآنی عملیاتی می

از موضوعات دیگری که : دفتر کل توزیع شده و رمز ارزها -

باعث تحول در نظام بانکی شده و بسیاری هم اکنون دنبال 

فناوری دفتر کل توزیع یابی به آن هستند، استفاده از دست

. به خاطر علاقه بالای کاربران شده و ارزهای دیجیتال است

مندی از رمز ارزها و صورت تبادلات مالی به طور به بهره

های جوزهای سختگیرانه، بانکای و بدون دریافت ملحظه

مندی از پتانسیل این عرصه هستند. مرکزی هم دنبال بهره

دنبال  بزرگ در دنیا بهدر این بین برخی از نهادهای مالی 

و استیبل  بین المللی استفاده از رمز ارزهای بانک مرکزی

 .ها جهت عبور از چرخه پول کاغذی و فیزیکی هستندکوین

 فراهم با تواندمیاینترنت اشیا  الکترونیک، ایکسب و کاره زمینه در

 فرآیندهای خودکارسازی موجودی، سطح به بلادرنگ دید کردن

 تقاضا، تردقیق بینیپیش امکان و موجودی مدیریت و ردیابی

 به توانندمی هاقابلیت این. کند ایجاد موجودی مدیریت در انقلابی
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 را هاهزینه داده، افزایش را عملیاتی وریبهره توجهیقابل طور

 بودن دسترس در از اطمینان با را مشتری رضایت و داده کاهش

لذا یکی از  [.5بخشند ] بهبود نیاز مورد مکان و زمان در محصولات

کارکردهای مهم اینترنت اشیا در حوزه کسب و کارهای الکترونیک 

کاربرد در مدیریت موجودی و سیستم های انبارداری می باشد. 

 مدیریت موجودی با استفاده از سیستم شناسایی با امواج رادیویی

ها ، کنترل وضعیت موجودی محصول را برای شرکتRFID1یا 

 یافتن در نیز انبار کارگران به مسئله این و کندمی ترآسان بسیار

 هایفروشگاه برای. کندمی کمک باشد لازم که زمان هر محصولات،

 طور به و کندمی کوتاهتر را بازاریابی زمان روش این اینترنتی،

 و هاتگ. کندمی جلوگیری محصولات ناگهانی کسری از مؤثری

هوشمند وقتی که نیاز به سفارش مجدد محصولی که  هایقفسه

باشد، به شدت خطای انسانی را مشتری خریداری کرده است می

دهد. علاوه بر این مشکلات و خطاهای کمتر در مدیریت کاهش می

های انبار به معنای دسترسی به زمان بیشتر جهت تمرکز روی جنبه

آسانتر موجودی و به علاوه برای مدیریت  باشد.دیگر تجارت می

 محصولات رصد امکان مشتریان و انبار، این فناوری به فروشندگان

 هر حیاتی نیاز خطا، از فارغ و کارا تأمین زنجیره یک. دهدمی را

 که دهدمی تضمین اشیا اینترنت. باشدمی اینترنتی فروش صنعت

 زمان از دقیقی تخمین ،(مشتریان و فروشندگان) گروه دو هر

محصول را داشته باشند و از گم شدن محصول طی این ت دریاف

 [.6] کندفرآیند جلوگیری می

 مدیریت هایسیستم در اینترنت اشیا تجمیع بررسی به مقاله این

 و دستاوردها و پرداختهکسب و کارهای الکترونیک  موجودی

 در قسمت بعد ابتدا درخصوص. کندمی بررسی را مرتبط هایچالش

 پیشینه پژوهش و رویکردهای مرتبط تحقیق می نمائیم.

 

  تاریخچه

حوزه کسب و کارهای الکترونیک و بحث  در اینترنت اشیا کاربرد

 اخیر هایسال در ایگسترده تحقیقات موضوع ،موجودی مدیریت

اینترنت  پتانسیل[ 7] محققان دردرمیان تحقیقات اخیر، . است بوده

 دید کردن فراهم با را تامین زنجیره کارایی افزایش برای اشیا

 داد نشان هاآن مطالعه. کردند شناسایی خودکارسازی و بلادرنگ

 ردیابی در تاخیر زمان توجهیقابل طور به تواندمی اینترنت اشیا که

. بخشد بهبود را موجودی هایداده دقت و داده کاهش را موجودی

                                                
1 Radio Frequency Identification 

Li با مرتبط دقت بهبود و هاهزینه کاهش به[ 8] همکاران و 

 هاآن. کردند تاکید اینترنت اشیا به مجهز موجودی هایسیستم

 را موجودی مدیریت فرآیندهای تواندمی اینترنت اشیا که دریافتند

 افزایش و هاهزینه در توجهیقابل جوییصرفه به منجر و کرده ساده

 .شود عملیاتی وریبهره

Xu، He و Li [9 ]در اینترنت اشیا کاربردهای بر جامع مروری 

 یک عنوان به را موجودی مدیریت و دادند ارائه صنعتی هایزمینه

 داد نشان هاآن تحقیقات. کردند برجسته تاثیرگذاری کلیدی حوزه

 سطوح بر بلادرنگ کنترل و نظارت امکان تواندمی اینترنت اشیا که

 و موجودی کمبود ریسک نتیجه در و کرده فراهم را موجودی

 . دهد کاهش را مازاد موجودی

 صنایع در اینترنت اشیا هایچالش و کاربردها بررسی به[ 10]در 

 هاآن. پرداختند الکترونیک تجارت و فروشیخرده جمله از مختل 

 فراهم با را موجودی مدیریت تواندمی اینترنت اشیا که کردند اشاره

 فرآیندهای امکان و موجودی سطوح به بلادرنگ دید کردن

 بررسی بهHuang [11 ] و Yan. بخشد بهبود خودکار گذاریسفارش

 تامین زنجیره اطلاعات انتقال برای اینترنت اشیا و RFID از استفاده

 وریبهره و دقت بهبود برای هافناوری این پتانسیل و پرداختند

 برای نوین رویکرد یکLi [12 ] و Chen .دادند نشان را موجودی

اینترنت  از استفاده با الکترونیک تجارت موجودی بر نظارت و ردیابی

 اینترنت اشیا که داد نشان هاآن تحقیقات. دادند پیشنهاد اشیا

 موجودی سطوح در مستمری بلادرنگ هایروزرسانیبه تواندمی

 کمبود ریسک و داده بهبود را موجودی دقت نتیجه در و کند فراهم

[ 13] در. سازد فراهم را موجودی سطوح .دهد کاهش را موجودی

 فروشیخرده شرکت یک از موردی مطالعه یک انجام بهنویسندگان 

 را موجودی مدیریت در اینترنت اشیا و RFID مزایای و پرداختند

 دقت توانندمی هافناوری این که داد نشان هاآن مطالعه. دادند نشان

 .بخشند بهبود توجهیقابل طور به را عملیاتی وریبهره و موجودی

 بهبود در هوشمند هایفناوری نقش بررسی به[ 14]محققان در

 هاآن تحقیقات. پرداختند الکترونیک تجارت برای موجودی مدیریت

 از توجهیقابل عملیاتی مزایای تواندمی اینترنت اشیا که داد نشان

 فراهم نگهداری هایهزینه کاهش و موجودی گردش افزایش جمله

 از استفاده با هوشمند لجستیک برای چارچوب یک[ 15] در .کند

 بهبود برای اینترنت اشیا پتانسیل و ه شدهداد پیشنهاد اینترنت اشیا

 بهنویسندگان [ 16] در .ه شده استداد نشان موجودی مدیریت
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 تجارت جمله از مختل  هایبخش بر صنعتی اینترنت تاثیر بررسی

 مدیریت بهبود در اینترنت اشیا نقش و پرداختند الکترونیک

 منابع نقش بررسی به[ 17]محققان در. کردند برجسته را موجودی

 هاییبینشپیشنهادات و  و پرداخت رقابتی مزیت حفظ در شرکت

 مدیریت در اینترنت اشیا پذیرش استراتژیک مزایای مورد در

 .داد ارائه و پیش بینی درخواست ها موجودی

آنچه از خلاصه سازی رویکردهای تحقیقات مرتبط برداشت می شود 

 عملیات حیاتی اجزای از یکی موجودی مدیریتاین است که اساسا 

 رضایت بر مستقیم طور به که است در کسب و کارهای الکترونیک

 موجودی هایسیستم. گذاردمی تأثیر عملیاتی وریبهره و مشتری

 ایدوره هایروزرسانیبه و دستی فرآیندهای به شدت به سنتی

 این. شودمی هانادقتی و تأخیر به منجر که هستند متکی

 و موجودی مازاد موجودی، کمبود به منجر تواندمی هاناکارآمدی

. بگذارد تأثیر سودآوری بر نهایت در و شود مشتریان نارضایتی

 دهدمی وعده هم، به متصل هایدستگاه از ایشبکه با اینترنت اشیا

 .کند بهینه مستمر و بلادرنگ هایداده ارائه با را فرآیندها این که

 

  موجودی مدیریت هایسیستم دراینترنت اشیا  تجمیع

اینترنت اشیاء در انبارداری یکی از مهمترین بخش های توسعه 

است که اخیرا اهمیت بیشتری در حوزه  انبارداری لجستیک در

ماهیت ذاتی سیستم  .کسب و کارهای مختل  پیدا کرده است

قابت کند. بعلاوه، رسنتی مدیریت انبار، بهبود کارایی را دشوار می 

ثبات جهانی حاشیه سود صنعت انبارداری دردسر و اقتصاد بی بی 

دهد. اینجاست که انبارهای هوشمند مبتنی بر  را بسیار کاهش می

دهنده مرحله بعدی نشان انبار هوشمند .شونداینترنت اشیا وارد می 

های مدیریت انبار است، جایی که فناوریسیستم های تکامل در 

های سیستم ،، هوش مصنوعیاینترنت اشیاپیشرفته مانند 

های متحرک مستقل در کنار سازی و بازیابی خودکار و رباتذخیره

، فرآیندهای انبارداری انبار هوشمندگیرند. یک سیستم هم قرار می

های سازی عملیات و ارائه دادهسنتی را با اتوماسیون وظای ، ساده

 .[18]بخشدضروری برای اطمینان از کارامدی انبار، بهبود می

های )تگ( دیجیتال، در هسته خود، شامل برچسب انبار هوشمند

و تسمه نقاله خودکار است تا عملیات انبار را  RFID هایبرچسب

رساند، فضای انبار را ول کند. خطای انسانی را به حداقل میمتح

بخشد، که منجر به حمل و کند، و بازیابی را تسریع میبهینه می

در کل مزایای انبار  .شودتر و افزایش رضایت مشتری مینقل سریع

 :[20-19]هوشمند شامل موراد زیر است
 بهتر بالاتر و کیفیت سطوح بهره وری -

 یافته )خطاهای کمتر(دقت بهبود  -

 اغذبازی کمترکها و کاهش سربار -

 انعطاف پذیری بیشتر در ساعات کار شما -

 مکمل مورد نیاز نیروی کار شما -

 بینش بهترو  صدمات کمتر -

 ان و کاربرانبیشتر مشتری مندیرضایت -

کارهای الکترونیک  درواقع با تجمیع موثر اینترنت اشیا و کسبو

بخش های مختل  سیستم یکپارچه سازی و مکانیزاسیون می 

یک انبار هوشمند نقش مهمی در عملیات تجاری مدرن، به گردند. 

کند. ویژه در مدیریت موجودی و عملیات زنجیره تامین ایفا می

شماری را ارائه های انبار هوشمند مزایای بیسازی فناوریپیاده

های ه ردیابی موجودی در زمان واقعی، کاهش هزینهدهد، از جملمی

انبار نیروی کار و بهبود خدمات مشتری. برخلاف انبار سنتی، یک 

های کنترل خودکار ، نرم افزار مدیریت انبار، پلت فرمهوشمند

های هوشمند را برای مدیریت کارآمد موجودی و سایر فناوری

انند موجودی انبار را توکند. مدیران انبار، میعملیات ادغام می

نظارت کنند، فرآیندهای برداشت را ردیابی کنند و با نظارت بر 

های ارائه شده، توسط سیستم هوشمند، تصمیمات لازم را اتخاذ داده

کنند. انبار هوشمند، فضایی است که در آن نیروی انسانی و فناوری 

 .کنندهوشمند برای بهینه سازی کارایی، دقت و بهره وری تلاقی می

از موارد ضروری برای هر انبار هوشمند است. که  اینترنت اشیا لذا،

های شامل داشتن سنسورهای متصل به ماشین آلات یا دارایی

ضروری است تا بتوانید تمام قطعات متحرک انبار خود را کنترل 

یا در سرتاسر  کنید. به عنوان مثال، سنسورهای موجود در سردخانه

و از فاسد  نمودهآب و هوا را کنترل وضعیت دهد تا انبار اجازه می

توانند به . برخی سنسورهای دیگر مینمودشدن محصول جلوگیری 

شما بگویند که آیا یک ماشین خارج از پارامترهای تعیین شده کار 

دراین حوزه سایر کارکردها مهم شامل موارد زیر  .کند یا خیرمی

 شد:می با

های متحرک مستقل، ویژه رباتها، بهربات :هاربات -

بندی و حمل و نقل توانند کارهایی مانند چیدن، بستهمی

کالا را انجام دهند و نیاز به نیروی انسانی را کاهش 

 .دهند

کالاها را این وسایل  :روسایل نقلیه هدایت شونده خودکا -

کنند و کارایی جابجایی حمل میبصورت خودکار در انبار 

بخشند و در عین حال خطای انسانی را مواد را بهبود می

 .رسانندبه حداقل می

https://shishehgarco.com/blog/%d8%a7%d9%86%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://shishehgarco.com/blog/%d8%a7%d9%86%d8%a8%d8%a7%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c/
https://livesmarter.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7%d8%a1/
https://livesmarter.ir/%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7%d8%a1/
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های سیستم: های ذخیره سازی و بازیابی خودکارسیستم -

ذخیره سازی و بازیابی خودکار چندین دهه است که 

های بالابر و هایی از این دستگاهوجود داشته است. نمونه

های بازیابی محصول رنده پالت، نوار نقاله، ماشینآوپایین

ها بادوام های کنترل انبار هستند. این سیستمو سیستم

هستند و عملکرد ثابتی را در حمل و نقل محصول برای 

 .دهندبهبود کارایی و تکمیل نیروی انسانی ارائه می

این ویژگی شامل استفاده از  : کنترل موجودی خودکار -

برای ردیابی موجودی، به  RFID دیجیتال و هایتگ

 .حداقل رساندن احتمال گم شدن یا گم شدن اقلام است

 RFID هایبرچسب:  RFID شناسایی فرکانس رادیویی -

ای هستند که به های کوچک و مقرون به صرفهبرچسب

شوند. ها متصل میهایی مانند محصولات یا پالتدارایی

برچسب در ثانیه را  1000تواند تا می RFID یک اسکنر

ها را به سیستم مدیریت به طور همزمان بخواند و داده

توان برای مدیریت انبار گزارش دهد. از این اطلاعات می

 .موجودی، ردیابی سفارش و موارد دیگر استفاده کرد

تقریباً اساس هر انبار   :مکانیزه مدیریت انبار نرم افزارهای -

خواهد بود که  آنهوشمند، سیستم مدیریت انبار 

تواند به صورت محلی یا به عنوان یک سرویس مبتنی می

دهد که تمام امکان را می و این بر ابر اجرا شود

عملکردهای زنجیره تامین ضروری را از یک سیستم 

ا شرکا و های آن را ببرخی از قسمت نمود ومدیریت 

را  تریتا دید گسترده گذاشتمشتریان خود به اشتراک 

 . نمودارائه 

. فرایند تجمیع موثر کسب و کارهای الکترونیک با اینترنت 1شکل 

 اشیا را نمایش می دهد:

 
 . تجمیع اینترنت اشیا با کسب و کارهای الکترونیک و دستاوردها1شکل
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علیرغم  همانطور که در از شکل بالا مشخ  است این تجمیع

 مزایایمهم ترین  داشتن برخی چالش ها، مزایای بیشماری دارد.

 :موارد زیر می باشد شامل شدهشناسایی کلیدی

های به استفاده از فناوری :لجستیک هوشمند -

سازی ها برای بهینهپیشرفته و تجزیه و تحلیل داده

کل زنجیره تامین، از تهیه و تولید گرفته تا حمل 

تجمیع انبارداری و تحویل اشاره دارد. با و نقل، 

اینترنت اشیا با کسب وکارهای الکترونیک و 

پیشرفت هوش مصنوعی و تجهیزات هوشمند، 

صنایع زنجیره تأمین دریافتند که این فناوری 

 تواند لجستیک را بهبود بخشد.می

انبارداری مدیریت موجودی هوشمند و موثر:  -

ثر انبار است که ای برای مدیریت مؤهوشمند شیوه

وکارها منجر به خلق سود بسیاری برای کسب

وکارها کمک شود. انبارداری هوشمند به کسبمی

کند تا زنجیره تأمین خود را بهینه کرده و می

وری بیشتر را فراهم ابزارهای موردنیاز برای بهره

 کنند.

زنجیره تامین مدیریت زنجیره تامین هوشمند:  -

انبارداری، کنترل موجودی، هوشمند فرایند تامین، 

تولید و عرضه محصولات با استفاده از فناوری 

هوشمند است. این شیوه در واقع جایگزین شیوه 

 مهندسی مجددبراساس  SCM سنتی و عرفی

مدیریت  فرایندهای مختل  است. کوشش اصلی

بر آن است تا با تمرکز  شمندزنجیره تامین هو

های جدید تحولی بنیادین در امکانات فناوری

 .صورت گیرد مدیریت زنجیره تامین

 اینترنت اشیا هایدستگاه: بلادرنگ ردیابی -

 فراهم موجودی سطوح در مستمر هایروزرسانیبه

 را دستی ردیابی با مرتبط خطاهای کنند،می

 .دهندمی کاهش

 فرآیندهای خودکارسازی: عملیاتی وریبهره -

 داده، کاهش را دستی کار نیروی به نیاز موجودی

 وریبهره افزایش و هاهزینه در جوییصرفه به منجر

 .شودمی

 شدهآوریجمع هایداده: کنندهبینیپیش تحلیل -

 بینیپیش به اینترنت اشیا هایدستگاه توسط

 ریزیبرنامه امکان و کندمی کمک تقاضا تردقیق

 .کندمی فراهم را موجودی بهتر

 موجودی دقیق مدیریت: انمشتری رضایتافزایش  -

 دسترس در محصولات که کندمی حاصل اطمینان

 .بخشدمی بهبود را مشتری خرید تجربه و هستند

 RFIDبکارگیری بهینه سازی مدیریت موجودی:  -

شناسایی دقیق و سریع نوع کالایی که وارد باعث 

تطابق نوع و تعداد کالاهای ورودی ، انبار شده است

اطلاعات ، انتقال صورت گرفتهریزی با برنامه

کالاهای ورودی به صورت خودکار به سامانه 

خطاهای انسانی در هنگام و حذف مدیریت انبار 

 گردد.بارگیری و ارسال کالا می

اینترنت  کهافزایش دقت و صحت در مکانیزاسیون:  -

 در را عملیاتی وریبهره و موجودی دقتاشیا 

مدیریت موجودی درحوزه مدیریت موجودی و 

 توجهیقابل طور به کسب و کارهای الکترونیک

 .بخشدمی بهبود

بهبود امنیت و کنترل و نظارت لحظه ای: با بهره  -

خودکار می  گیری از سیستم های نظارتی و پایشی

توان در کسب و کارهای الکترونیکی که از اینترنت 

اشیا بهره می گیرند به سطح قابل قبولی از نظارت 

 و پایش و امنیت رسید.

 در اینترنت اشیا مزایای که حالی دردر پایان لازم به ذکر است، 

 توجه مورد باید چالش چندین است، توجهقابل موجودی مدیریت

 به نیاز و هاداده امنیت هاینگرانی بالا، اولیه هایهزینه. گیرد قرار

 این، بر علاوه. هستند پذیرش در توجهی قابل موانع از فنی تخص 

 در فرهنگی تغییر به نیاز اینترنت اشیا هایسیستم سازییکپارچه

 بهبود و داده بر مبتنی گیریتصمیم بر تأکید و دارد هاسازمان

 گذاریسرمایه توسعه و آموزش در باید وکارهاکسب. دارد مستمر

 و مدیریت برای لازم هایمهارت با را خود کار نیروی تا کنند

 .کنند مجهز اینترنت اشیا هایفناوری از برداریبهره

 

 

 

https://parsmodir.com/db/marketing/bpr.php
https://parsmodir.com/db/marketing/bpr.php
https://parsmodir.com/db/product/scm.php
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 نتیجه گیری

را بسیار  حوزه کسب و کارهای الکترونیکاینترنت اشیا  امروزه

به صورتی چشمگیر ارتقا متحول کرده و رویکرد مشتری محوری را 

تواند استفاده از اینترنت اشیا در تجارت الکترونیک می داده است.

های تجاری را بهبود دهد. اعتماد در تجارت کارآیی سیستم

ک اینترنت اشیا ماست که با کالکترونیک از اهمیت بالایی برخوردار 

فت و در نتیجه رضایت مشتریان نیز ارتقا خواهد رشد خواهد یا

یافت. اینترنت اشیا خواهد توانست اعتماد به تکنولوژی و اعتماد به 

تواند با کمک فروشندگان را بهبود بخشد. اینترنت اشیا می

 .گر، تجارت الکترونیک را به شدت متحول سازدهای توصیهسیستم

ا با سیستم های در این مقاله درخصوص تجمیع اینترنت اشی

مدیریت موجودی در کسب و کارهای الکترونیک تحقیق و بررسی 

نموده و ابعاد و دستاوردهای مهم این تجمیع و یکپارچه سازی را 

 مدیریت هایسیستم بااینترنت اشیا  تجمیعبررسی نمودیم. 

 و کارایی دقت، بهبود نوید در کسب و کارهای الکترونیک موجودی

دهنده تغییر انبارهای هوشمند نشان .دهدمی را مشتری رضایت

های پذیر به سیستمهای تامین کند، بدون تغییر و واکنشزنجیره

 تحولات و رود اینتر، هوشمندتر و خودکار است و انتظار میسریع

 به رسیدگی حال، این باد. نادامه یاب ات بصورت تکاملیتغییر

 این به دستیابی برای امنیت و هزینه مانند سازیپیاده هایچالش

 هایحلراه توسعه بر باید آینده تحقیقات. است مهم بسیار مزایا

 و هاداده امنیت هایپروتکل تقویت صرفه،بهمقروناینترنت اشیا 

 تمرکز موجودی مدیریت دراینترنت اشیا  جدید کاربردهای کش 

   .کنند
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