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Recently, recommender systems have expanded more and more as a new and 
fundamental technology to support users in choosing the right resources. 
These systems provide a personalized environment for selecting the desired 
resources by examining the past interactions of users and identifying interests. 
Of course, user behavior modeling and the recommendation mechanism are 
fundamental and decisive issues in the efficiency of recommender systems. In 
the field of e-commerce, the use of recommender systems plays an essential 
role in improving the user experience, attracting potential customers, 
increasing sales, and optimizing the efficiency of related service systems. 
Therefore, considering the importance of these systems in today's electronic 
businesses, knowing the functional dimensions of recommender systems is of 
particular importance. In this article, we are going to review the basic 
dimensions of recommender systems in the field of e-commerce and introduce 
some practical tools in this field. Certainly, by moving towards e-commerce 
systems based on intelligent recommender systems, we will witness huge and 
revolutionary changes in the infrastructure of the digital economy and related 
services. 
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 به سوی سامانه های تجارت الکترونیک مبتنی بر سیستم های توصیه گر هوشمند
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کاربران در انتخاب منابع مناسب،  حمایتجهت  جدید و بنیادین های توصیه گر به عنوان یک فناوری سامانهاخیرا 

، یک محیط علائق. این سیستم ها با بررسی تعاملات گذشته کاربران و شناسایی بیش از پیش گسترش یافته اند

مدلسازی رفتار کاربر و مکانیسم ارائه البته . نمایندرا فراهم می  موردنظر شخصی سازی شده جهت انتخاب منابع

. درحوزه تجارت الکترونیک سیستم های توصیه گر می باشند کارائیدر و تعیین کننده مسائل اساسی  توصیه از

و  افزایش فروش ،بالقوه انمشتری کاربر، جذب در بهبود تجربه اساسینقش بهره گیری از سامانه های توصیه گر 

های خدماتی مرتبط دارند. لذا با توجه به اهمیت این سیستم ها در کسب و کارهای بهینه سازی کارائی سیستم 

سامانه های توصیه گر از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد. در این عملکردی شناخت ابعاد  ،الکترونیک امروزی

موده و برخی ابزارهای مقاله قصد داریم ابعاد اساسی سامانه های توصیه گر در حوزه تجارت الکترونیک را بررسی ن

کاربردی در این زمینه را معرفی نمائیم. قطعا با حرکت به سوی سامانه های تجارت الکترونیک مبتنی بر سیستم 

های توصیه گر هوشمند، شاهد تحولات عظیم و انقلابی دگرگون کننده در زیرساخت اقتصاد دیجیتال و خدمات 

 مرتبط خواهیم بود.

   

 
 تعداد جداول

0 

 
 تعداد شکل ها

1 

 
 تعداد مراجع

23 

 

 

 

 1403 بهار، 1 شماره ،5 دوره پردازش، آرمان تخصصی نشریه

 

 پردازشفصلنامه تخصصی آرمان 

(APJ) 

Homepage: www.armanprocessjournal.ir 

 

http://www.armanprocessjournal.ir/


 (3)                                                                                                                                                  1403، بهار 1، شماره 5نشریه تخصصی آرمان پردازش، دوره        

 
 

 

 مقدمه 
بهترین کاراترین و از  ،امروزی در دنیای 1رگتوصیه هایسامانه

گر های توصیهسیستمد. نآیبه حساب می محور های فناورپیشرفت

هوش مصنوعی هستند که مبنای کارشان علوم سامانه مبتنی بر نوعی 

 .دهندترین مفاهیم رفتار انسان را پوشش میرفتاری است و مهم

های پالایندۀ اطلاعات ای از سیستمگر زیرمجموعهسیستم توصیه

 است که به انسان در تسریع روند بسیاری از فرآیندها کمک کرده

ش تعیین شده، علائق های از پیها براساس الگوریتمسیستماین  .است

ارائه مرتبط را به کاربران  اتوجو، پیشنهادکاربر و تاریخچه جست

مطمئنا نقش مهمی در افزایش تعامل  ات؛ این پیشنهادنمایندمی

در حوزه خدمات تجاری  کاربران با وب سایت و حتی افزایش فروش

ز های او الگوریتم کاربروجوهای مورد علاقه در واقع، با جست .دارد

گر از ابتدا در حال آموزش است و پیش تعیین شده، سیستم توصیه

مرتبط را ارائه  اتپیشنهاد کاربرپس از فهم درست از علایق و نیازهای 

گر های توصیهخواهد داد؛ البته، طراحی یک مدل قدرتمند از سیستم

 [.1] بر استزمان فرایندیطلبد و دقت زیادی می

گر های توصیهود که مطالعه بر روی سیستمب ۹۰تقریباً در اواسط دهه 

مطرح شد و علت این علمی به عنوان یک شاخه مستقل در تحقیقات 

های توجه خاص، ابراز تمایل محققان، برای حل مشکل روش

گری بود که در رویکرد اولیه به مسئله جستجو در حجم فراوان توصیه

های های سیستمویژگیمهمترین  .شدها استفاده میاطلاعات، از آن

 :[3-2] عبارتند ازگر توصیه

 های پیشنهاد به کاربران بر اساس شباهت بین ویژگی

 مخازن داده های موجود درآیتم

 کاربرانهای رفتاری پیشنهاد به کاربران بر اساس شباهت 

  پیشنهاد به کاربران بر اساس ترکیبی از شباهت ویژگی

 کاربرانو شباهت رفتار  آیتم ها

 کاربرانبر اساس تغییر رفتار  کارکرد بروزرسانی مدل 

های پیشنهاد دهنده نیز سیستم هگر که بتوصیه هایسامانهکاربرد 

های استفاده معروف هستند، بسیار وسیع است. یکی از بهترین محل

های وب سایتدر حوزه تجارت الکترونیک و ها از این سیستم

در  .لفی عرضه شده استفروشگاهی است که در آن محصولات مخت

های پیشنهاد را از سیستم بهرهتوان بهترین ها میاین وب سایت

برد که نقش مهمی در بهبود تجربه مشتری و افزایش فروش دهنده 

ها در وب توان از این نوع سیستمالبته، به طور کلی می .دارند

سیستم های هایی استفاده کرد که محصولات مختلفی دارند و سایت

ها هستند. از کاربردهای این نوع سیستمدیگر نیز جزء  ای کتابخانه

های اشتراک ویدیو، اپلیکیشن و توان وب سایتجمله این موارد می

حتی اشتراک موسیقی را بیان کرد که محبوبیت زیادی نیز بین 
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گر توصیه هایسامانه و رایج در های کاربردیزمینهسایر کاربران دارند. 

 [:6-4] تشرح زیر اس

 برای پیدا کردن افراد خبره در یک  بنگاهی هایاینترانت :

زمینه خاص یا افرادی که در رویارویی با شرایط مشابه، 

که البته این اند یافتههایی تجاربی کسب کرده و راه حل

 .کاربرد دارد های خدماتی بیشتر داخل سازمانرویکرد 

 یدا کردن کتاب، مقاله وپ  :دیجیتال های کتابخانه … 

  انتخاب پزشک متناسب با شرایط  : پزشکیکاربردهای

 … و دارو انتخاب بیمار،( …)مکان، نوع بیماری، زمان و 

 برای ارائه راهکارهایی برای حل  : مدیریت ارتباط با مشتری

 .زنجیره تأمینکننده در دکننده و مصرفمشکلات تولی

گر در وب های توصیهبیشترین استفاده از سیستملازم به ذکر است، 

است که  CRM هایها و سیستمخانههای، کتابهای فروشگاهسایت

های بسیار زیادی در آن وجود دارد. با استفاده درست از این انتخاب

توان نتایج آن در افزایش فروش و افزایش نرخ فناوری مطمئنا می

در کنار . بازدید از صفحات وب سایت و محصولات را مشاهده کرد

های سیستمتوان استفاده بهینه از های فروشگاهی میسایتوب

ها سایتهای آموزشی نیز داشت. در این نوع وبسایتگر در وبتوصیه

کاربران علاقه زیادی دارند تا مطالب مشابه را مطالعه کنند و به کار 

های پیشنهاد دهنده مطالب، نقش مهمی در رشد رتبه بردن سیستم

در بخش بعدی انواع رده بندی های سیستم های  [.7] وب سایت دارد

 صیه گر را بررسی و معرفی می نمائیم.تو

 

 گرتوصیه سامانه های رده بندی های
های موجود فناوری ترینگر یکی از پیشرفتهتوصیه هایسامانه

های از پیش تعیین شد و که بر اساس الگوریتم آیندحساب میبه

تاریخچه کاربران، پیشنهادهای مرتبط بر اساس علایق آنان ارائه 

های های موجود بر وب و پیشرفت روشدهند. با افزایش حجم دادهمی

های سرعت به سمت استفاده از دادهوکارها بهیادگیری ماشین، کسب

و نمایش اطلاعات متناسب با  موجود برای شناسایی رفتار کاربران

ها رفتند که نقش مهمی در افزایش تعامل کاربران با علایق آن

های بهینه با به کارگیری الگوریتم .سایت و افزایش فروش دارندوب

توان این نیاز کاربران را پاسخ داد. گر به راحتی میهای توصیهسیستم

و افزایش نرخ بازدید استفاده از این روش برای بهبود تعامل کاربران 

البته، دلیل مهمی وجود دارد تا ما را   .از مطالب نیز تاثیر زیادی دارد

ترغیب به استفاده از یادگیری ماشین و قدرت پردازشی ماشین کند. 

ها آیند و این دادههای مختلف به دست میهای عظیم که از کانالداده

حوزه تجارت  برایدر عین حال که زیاد هستند، ارزش بسیار زیادی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%AF%DB%8C%D8%AC%DB%8C%D8%AA%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7_%D8%A8%D8%A7_%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AC%DB%8C%D8%B1%D9%87_%D8%AA%D8%A3%D9%85%DB%8C%D9%86
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شکل زیر  [.8] دارندمرتبط اینترنتی  هایکسب و کار الکترونیک و

 رده بندی های مختلف سامانه های توصیه گر را نمایش می دهد:
 

 
 . رده بندی انواع سامانه های توصیه گر1شکل

 

مهم ترین رده بندی های سیستم های براساس شکل بالا کارکردهای 

 توصیه گر به شرح زیر می باشند:

 

 :گر مبتنی بر محتواهای توصیهسیستم

با مرور محصولات مختلف در یک وب سایت کتابفروشی، شما یک 

کنید. در این پروفایل اطلاعات مربوط به پروفایل از آن را مشاهده می

ر و محتوای آن بیان شده است. در روش مبتنی بر محصول مورد نظ

گیریم و این محتوا را به محتوا ما این پروفایل محصول را به کار می

، اگر یک کاربر از کتابی به عنوان نمونه .عنوان فیلتر به کار خواهیم برد

بازدید کرده باشد و علاقه به خرید آن داشته باشد، به احتمال زیاد 

مشابه نیز این موضوع صادق است؛ بنابراین، با  هایدر مورد کتاب

های فیلتر کردن محتوا و دسته بندی محصولاتی براساس ویژگی

 [.۹] توان به نتایج خوبی برای ارائه به کاربر دست پیدا کردمشابه، می
 

 :گر تعاملی یا مشارکتیهای توصیهسیستم

ق کاربر، تعاملی دقیقا براساس علایهمکارانه یا گر سیستم توصیه

دهد. پیشنهادهای مورد نظر را برای کاربران با سلائق مشابه ارائه می

های ها و سرویسها در وب سایتدر این روش که یکی از بهترین روش

وجوی کاربران و به معتبر است، فیلتر محصولات براساس نوع جست

دراین روش براساس شباهت  درواقع .شودصورت تعاملی انجام می

والگوهای عملکردی کاربرانی که شباهت های رفتاری و رفتاری 

الگوهای مشابهی با کاربر فعلی در گذشته داشته اند، پیشنهادات ارائه 

شاید تعریف آن کمی پیچیده باشد ولی به طور ساده روش  . می شود

فیلترینگ همکارانه بر این فرض استوار است که کاربرانی که یک 

منظور از آیتم، فیلم، عکس، )آیتم  سری نظرهای مشابه درباره یک

دارند، درباره آیتم  (موزیک یا هر چیز دیگری است که توصیه می شود

های دیگر هم نظرات مشابه دارند. فیلترینگ همکارانه خود شامل سه 

 :[11-1۰] بخش است که باهم به بررسی آن ها می پردازیم

در این روش افراد هم سلیقه با توجه به  :  مبتنی بر کاربر -

امتیازاتی که به آیتم ها داده اند با هم دسته بندی می 

شوند و چون کاربرانی که سلیقه آن ها شبیه به فرد مورد 

نظر بود از یک آیتم خوششان آمده بود پس آن آیتم را به 

 .فرد مورد نظر نیز پیشنهاد می دهند

تی یک کاربر یک آیتم را در این روش وق : مبتنی بر آیتم -

می بیند، سیستم بصورت خودکار به دنبال آن می گردد 

که کاربرانی که قبلا این آیتم را دیده اند بعد از آن چه 

آیتم های دیگری را دیده بودند. سپس سیستم آن آیتم ها 

اگر  Amazon را به کاربر پیشنهاد می دهد. مثلا در سایت

تم توصیه گر قاب گوشی یک گوشی بخرید بعد از آن، سیس

و محافظ صفحه نمایشگر و چیزهایی مربوط به گوشی 

 .توصیه می کند

درحالی که روش های مبتنی بر کاربر  :ماتریس عامل بندی -

و مبتنی بر آیتم ساده هستند، معمولا روش های ماتریس 

عامل بندی بیشتر تاثیرگذار هستند. دلیل آن این است که 

کان را می دهند که ویژگی های این روش ها به ما این ام

پنهانی که در بین فعل و انفعالات کاربران و آیتم ها وجود 

دارد را کشف کنیم. از این روش برای پیش بینی امتیازها 

در فیلترینگ همکارانه استفاده می کنند. برای مثال دو 

کاربر ممکن است به آیتم های خاصی امتیاز بالا بدهند و 

است بخاطر بازیگر، کارگردان یا ژانر دلیل این کار ممکن 

آن فیلم ها باشد. با تشخیص درست این ویژگی های 

پنهانی ما می توانیم امتیازها را بر اساس کاربر و آیتم های 

 .خاص پیشبینی کنیم



 (5)                                                                                                                                                  1403، بهار 1، شماره 5نشریه تخصصی آرمان پردازش، دوره        

 
 

های ها و سرویسها در وب سایتدر این روش که یکی از بهترین روش

وجوی کاربران و به معتبر است، فیلتر محصولات براساس نوع جست

 .شودصورت تعاملی انجام می

 

 :مبتنی بر دانشگر های توصیهسیستم

سیستم های توصیه گر مبتنی بر دانش، نسل جدیدی از سیستم  

های توصیه گر هستند که مبتنی بر دانش موجود در رابطه با کاربران 

، پیشنهادات خود را بر پایه و آیتم ها هستند. چنین سیستم هایی

تفسیر و استنباط خود از سلایق و نیاز های کاربر ارائه می دهند و از 

دیدگاه تئوری نسبت به سایر روش های ذکر شده از دقت و کیفیت 

بیشتری برخوردار هستند. طبیعی است که برای پیاده سازی چنین 

وجود دارد. سیستم هایی نیاز به یک بستر و ساختار مبتنی بر دانش 

در این گونه از سیستم های توصیه گر مواد اولیه مورد استفاده برای 

تولید لیستی از پیشنهادها، دانش سیستم در مورد مشتری و کالا 

های مبتنی بر دانش از متدهای مختلفی که برای سیستم . است

برند که متدهای رایج در تحلیل دانش قابل استفاده هستند بهره می

. است آنها جمله از …های عصبی و های ژنتیک، فازی، شبکهالگوریتم

 استدلال تصمیم، هایدرخت از ها سیستم گونه این در همچنین،

 [.12] کرد استفاده توانمی نیز …محور و نمونه 

 محدودیت بر مبتنی روش دو به خود دانش بر مبتنی روش

(Constrain-based)  و مبتنی بر مورد(Case-based)  .تقسیم می شود

هر دو روش از لحاظ فرایند توصیه یکی هستند یعنی اول یک کاربر 

باید بطور دقیق درخواست خود را بگوید سپس سیستم تلاش می 

کند که یک راه حل تشخیص بدهد. سیستم حتی می تواند یک 

توضیح کوتاهی برای اینکه چرا یک آیتم رو توصیه کرده است بدهد. 

لحاظ تهیه دانش باهم تفاوت دارند. روش مبتنی اما این دو روش از 

توصیه می کند اما  بر مورد، آیتم های مشابه را با استفاده از تشابه

روش مبتنی بر محدودیت، با توجه به قانون های توصیه ای که از قبل 

 [.13] به طور صریح تعبیه شده فرایند توصیه را انجام می دهد

 

 :ترکیبیگر هیبرید یا های توصیهسیستم

های گر مدل هیبریدی در واقع ترکیبی از روشیک سیستم توصیه

شود. قبلی است و برای ارائه پیشنهادهای بهینه به کاربر استفاده می

های همان طور که اشاره شد، این روش بهینه سازی عالی از خروجی

ما در روش  .نهایی دارد و نقش اساسی در بهبود نتایج خواهد داشت

توانیم محصولاتی را براساس سلیقه کاربر انتخاب کنیم. با تعاملی می

این حال، بهینه سازی آن در مرحله دوم و با روش محتوایی از اهمیت 

زیادی برخوردار است. در واقع، تمامی محصولات انتخاب شده با روش 

های مورد نظر را نخواهند داشت و باید در مرحله دوم تعاملی ویژگی

گر هیبریدی های توصیههای سیستمهایت خروجیفیلتر شوند؛ در ن

 [.14] شوندتری به کاربر نمایش داده میبه صورت دقیق

 

 گرسازی سیستم توصیهابزارهای پیاده

گر کمک زیادی به رشد و پیشرفت کسب و های توصیهسیستم

نموده  در حوزه تجارت الکترونیک های مختلفکارهای نوپا و استارتاپ

های . از جمله این موارد آمازون، والمارت، یوتیوب و وب سایتاند

در دنیای فناوری ما ابزارهای مختلفی را  .بزرگی مانند گوگل است

ها در اختیار داریم که بخشی از برای پیاده سازی این نوع سیستم

ها تجاری هستند و بخشی نیز به صورت متن باز در اختیار کاربران آن

در ادامه چند مورد از ابزارهای قدرتمند در این دسته  اند؛قرار گرفته

 [:18-15] کنیمرا معرفی می

 

 : LensKit ابزار سیستم پیشنهاد دهنده

این ابزار به صورت متن باز عرضه شده است و برای ایجاد، تحقیق و 

رود. این ابزار برای زبان های پیشنهاد دهنده به کار میتوسعه سیستم

های معروف این تون ارائه شده است و با کتابخانهبرنامه نویسی پای

 .خوانایی دارد TensorFlowو  Scikit زبان مانند
 

 : Crab ابزار سیستم پیشنهاد دهنده

این ابزار نیز برای زبان برنامه نویسی پایتون ارائه شده است و در کنار 

قدرتمند این زبان، بهترین کارایی را خواهد داشت. امکان  هایکتابخانه

های متعدد در این ابزار وجود پیکربندی عالی و ایجاد شخصی سازی

 .دارد
 

 :TensorRec  ابزار سیستم پیشنهاد دهنده

پایتون ساخته شده  TensorFlow این ابزار مختص استفاده از کتابخانه

ها با استفاده از الگوریتم است و در آن امکان شخصی سازی عالی و

سرعت تمام مهیا شده است. در این ابزار سه نوع ورودی خواهیم 

داشت که شامل خصوصیت کاربران، ویژگی محصولات و تعامل 

ها برای یادگیری و کاربران هستند. این ابزار به صورت بهینه از داده

 [.1۹] کندها استفاده میارائه بهترین خروجی
 

 :Raccoon Engine  پیشنهاد دهندهابزار سیستم 

کند و به عنوان یک گر تعاملی کار میاین ابزار براساس سیستم توصیه

 Node.js شود. استفاده از این ابزار نیازمندشناخته می NPMماژول 

های های مختلف و فروشگاهاست و استفاده از آن برای تجارت Redis و

 .باز توسعه داده شده است اینترنتی میسر است چرا که به صورت متن
 

 :EasyRec  ابزار سیستم پیشنهاد دهنده

این ابزار براساس زبان جاوا توسعه داده شده است و به صورت متن 

 RESTful باز در اختیار کاربران است. در این ابزار از سرویس وب

گر را به صورت نهفته توان این سیستم توصیهاستفاده شده است و می

 .های تحت وب استفاده کرداپلیکیشندر 
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 سیستم پیشنهادگر در تجارت الکترونیک 

از سیستم  B2C های اینترنتیهای فروش آنلاین و سامانهسایتوب

کنند. پیشنهاددهنده برای بهبود ارتباط با مشتریان استفاده می

ها در سایت های پیشرو در فروش مانند آمازون از این سیستمشرکت

ها با جذب مشتریان و پیشنهاد این سیستم . گیرندخود بهره می

دهند. با ارائه مناسب به آنها میزان فروش را افزایش چشمگیری می

مشتریان را افزایش داد. در  قصد خریدتوان پیشنهادهای کاربردی می

مانند صحت های یک سیستم پیشنهادگر باید ویژگیاساسا این زمینه 

ات و تازگی پیشنهادات را گوناگونی پیشنهادات، دقت پیشنهادو 

  [.2۰]مدنظر قرار دهد 

ها پس از مقدمات و آماده در چنین سیستم های توصیه گری داده 

-X مناسب مانند خوشه بندیهای الگوریتم  سازی اولیه باید توسط

Means, K-Means  شوند. سیستم جهت اعمال خوشه بندی اولیه وارد

های بهینه از قبل مشخص نیست، با توجه به اینکه تعداد خوشه

ستند بسیاری از پژوهشگران یا با مشکل مواجه خواهند شد یا مجبور ه

های مختلفی های متنوعی را به الگوریتم داده و در تکرارتعداد خوشه

کلیه  و یا از روش های توسعه یافته استفاده گردد و اجرا نمایند

کاربران موجود در سیستم بر اساس اطلاعات دموگرافیکشان خوشه 

شوند. این خوشه بندی اولیه به عنوان یک روش دسته بندی بندی 

تا بتوان در  می گرددهای بدون نظارت، اعمال دهبر روی دا

های یادگیری جمعی جهت آموزش مدلها مورد استفاده قرار الگوریتم

خوشه بندی شده تفکیک شدند، لازم   هایپس از اینکه دادهگیرد. 

. درگام بعدی است کاربری که جدیدالورود است به سیستم وارد شود

. جهت یم مناسب ایجاد گردد. لازم است برای اطلاعات درخت تصم

های درخت تصمیم اعم از الگوریتم ، کلیه الگوریتمارائه پیشنهادات

C4.5, CHAID,CART های آموزشی، مدلهای خود را بر اساس داده

نمایند. بنابراین پس از تعیین تولید نموده و درختهایی را ایجاد می

ورد نظر به یک دسته مربوط به کاربر توسط هر الگوریتم، پاسخ م

شود. همانند استراتژی استفاده شده در سیستم هسته وارد می

هایی یادگیری جمعی دستههائی مانند سیستم بوستینگ، در سیستم 

را که دارای بیشترین تعداد هستند به عنوان دسته اصلی برای کاربر 

گردد و اطلاعات تحلیل گردیده و خروجی مناسب هدف انتخاب می

گردد. شکل زیر شمائی از یک درخت تصمیم تولیدد شده  تولید می

براساس اطلاعات کاربران را نمایش می دهد:

 

 

 . شمائی از درخت تصمیم و خوشه بندی براساس اطلاعات کاربران1شکل

https://parsmodir.com/db/marketing/buyintention.php
https://parsmodir.com/db/marketing/buyintention.php
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اگر سیستم بتواند بهترین پیشنهاد را متناسب با رفتارهای پیشین 

کاربر ارائه کند شانس موفقیت در فروش اضافه خواهد شد. در یک 

گر و های سیستم توصیهتوان براساس الگوریتممی فروشگاه اینترنتی

، محصولات پرفروش سایتی مانند ا جملاتبراساس اهداف، ب

پیشنهاد براساس تاریخچه و  مرتبط با کالای انتخابی فعلیمحصولات 

 .به کاربران پیشنهاد کرد بصورت موثر را جدیدی محصولات ،خرید

های بیشترین استفاده از سیستم پیشنهادگر در وب سایت

مشتری است. های مدیریت ارتباط ها و سیستمهای، کتابخانهفروشگاه

های بسیار زیادی در آن وجود دارد. با استفاده بویژه زمانی که انتخاب

توان نتایج آن در افزایش فروش و درست از این فناوری مطمئنا می

 .افزایش نرخ بازدید از صفحات وب سایت و محصولات را مشاهده کرد

توان استفاده بهینه از های فروشگاهی میسایتدر کنار وب

های آموزشی نیز داشت. در این سایتگر در وبهای توصیهسیستم

ها کاربران علاقه زیادی دارند تا مطالب مشابه را مطالعه سایتنوع وب

های پیشنهادگر مطالب، نقش مهمی در کنند. به کار بردن سیستم

تجارت الکترونیک، سیستم  حوزه درامروزه رشد رتبه وب سایت دارد. 

های آنلاین های توصیه گر موضوع بسیار مهمی هستند. زیرا فروشگاه

های مناسب مشتریان خود را افزایش این امکان را دارند که با توصیه

داده و فروش بیشتری داشته باشند. بسیاری از سیستم های 

های  فروشگاهی دارای ویژگی های استاندارد یکپارچه برای توصیه گر

این امکان تجزیه و تحلیل و محاسبه کامل  . محصولات خود هستند

را فراهم می کند. اما بهترین راه استفاده از یک راه حل نرم افزاری 

 [.21]  هوش مصنوعی است

یا  نرم افزار به عنوان سرویس ارائه دهندگان مختلف راه حل های

SaaS1 ندگان راه حل را به شرکت ها ارائه می دهند. اکثر ارائه ده

های نرم افزاری را که به صورت جداگانه طراحی شده و قادر به 

خودآموزی هستند، به عنوان خدمات توصیه بر اساس فناوری شخصی 

سازی خودشان )روش مبتنی بر مدل( عمل میکنند . مزیت بزرگ راه 

این است که زمان و تلاش لازم برای پیاده سازی را  SaaS حل های

 .ل توجهی کاهش می دهندبه میزان قاب

صاحبان فروشگاه ها مجبور نیستند روی سخت افزار یا نرم افزار 

سرمایه گذاری کنند. راه حل های عمدتا مبتنی بر ابر نیز دارای طیف 

وسیعی از عملکردها هستند. راه حل های نرم افزاری در سه مرحله 

گی ها، و ردیابی پایگاه داده، همسان سازی ویژ : مهم انجام می شوند

 .پردازش یا تجزیه و تحلیل داده ها در پایان عملیات

شخصی سازی در بازاریابی آنلاین اهمیت همچنین در این حوزه، 

فزاینده ای پیدا می کند. این نه تنها به دلیل این واقعیت است که 

ها در رقابت با یکدیگر هستند و باید دائماً در تلاش باشند تا شرکت

شوند، بلکه به دلیل تغییر درک کاربران است.  از دیگران متمایز

کاربران امروزی می توانند تبلیغات را سریعتر شناسایی کرده و از آنها 

با این حال، اگر فروشگاه های آنلاین به کمک   .چشم پوشی کنند

اطلاعات سفارشی شده و مرتبط و با مخاطب قرار دادن مستقیم 

شانس خرید بسیار بالاتر خواهد کاربران، توجه را به خود جلب کنید، 

رفت. همین امر در مورد سیستم های توصیه نیز صدق می کند، که 

حساس تر و دقیق تر عمل میکنند. یافتن استراتژی مناسب و استفاده 

از توصیه گر ها می تواند تاثیر مثبتی بر فروش و موفقیت یک شرکت 

 .داشته باشدرا تجارت الکترونیک حوزه در 

 

 

 هوش مصنوعی و سیستم پیشنهادگر
های هوش مصنوعی بخش اصلی ماجرا برای پیاده سازی الگوریتم

گر است. امروزه با نگاهی به محیط اطراف بسیاری توصیه سامانه های

بینیم و این فناوری روز به روز در از کاربردهای هوش مصنوعی را می

یک حوزه وسیع علمی  است؛ در واقع، هوش مصنوعییشرفت حال پ

که  روداز آن به شمار می مهم ایاست که یادگیری ماشین زیر شاخه

در  .در اغلب سامانه های توصیه گر امروزی بکارگرفته می شود

هایی را به کار گرفت که قدرت یادگیری توان مدلیادگیری ماشین می

های ورودی بهترین استفاده را ادهتوان از ددارند و در این فرآیند می

های ها برد. با موفقیت در فرآیند یادگیری، ما مدلبرای یادگیری مدل

توان برای آموزش دیده را در اختیار خواهیم داشت که از آن می

استفاده از یک مدل  .های مورد نظر استفاده کرددریافت خروجی

هترین کاربردهای گر از بیادگیری ماشین برای ایجاد سیستم توصیه

توانید در این مدل نیز شما می [.23-22] هوش مصنوعی است

                                                           
1 Software as a Service (SaaS) 

هایی را اعمال کنید و فرآیند یادگیری را طی کنید. در این ورودی

وجوی کاربر، اسم محصول، وزن تواند نوع جستسیستم، ورودی ما می

محصول، رنگ و هر معیار دیگری باشد؛ پس از یادگیری مدل سیستم 

های ما در آینده که براساس معیارهای تعیین شده، خروجی گرتوصیه

ها را به علایق کاربر همان پیشنهادها هستند، نزدیکترین ویژگی

ای از علوم هوش یادگیری ماشین شاخهدرواقع،  .خواهند داشت

های حجیم و جمع مصنوعی است که نقش اساسی برای پردازش داده

کنیم، حتما صاحبان ا صحبت میهآوری شده دارد. زمانی که از داده

های اینترنتی مخاطب اصلی کسب و کارهای بزرگ مانند فروشگاه

های متعددی در فرآیند تجربه کاربری وجود دارند که به هستند؛ داده

چالش  .توان از آن برای بهبود کسب و کار استفاده کردراحتی می

. در این بین، ها و حجم بسیار زیاد آن استتعدد داده اصلی این حوزه

های آن که قابل به کار بردن ایده یادگیری ماشین و طراحی مدل

توانند خروجی مورد نظر را ارائه دهند، بهترین یادگیری هستند و می

های راه حل ما خواهد بود؛ یادگیری ماشین مبتنی بر طراحی الگوریتم

ها یها و در نتیجه تصمیم گیری و ارائه خروجقدرتمند، اعمال ورودی

https://parsmodir.com/db/marketing/eshop.php
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این فرآیند سرعت بسیار عالی دارد و در صورت طراحی دقیق  .است

آل های بسیار نزدیک به ایدهها براساس نیاز ما، مطمئنا خروجیمدل

 .در اختیار خواهد بود

 

 پیشنهادات
بمنظور بهبود شرایط بکارگیری و توسعه روزافزون سامانه های توصیه 

حوزه کسب و کارهای الکترونیک و کاربردهای تجاری مرتبط  گر در

 پیشنهادات زیر قابل توصیه می باشد:

 randomروشهای بوستینگ، شبکه عصبی،  -

Forest بیزین، بگینگ و غیره جهت انتخاب بهترین ،

  انکاربر اطلاعات خوشه برای

استفاده از خوشه بندی سلسله مراتبی و خوشه  -

الی جهت خوشه بندی اولیه گی مبتنی بر چهابندی

های کاربران و مقایسه نتایج بدست آمده با یافته

 های قبلیپژوهش از موجود 

و  ,KNN X-MEAN هائی مانند استفاده از الگوریتم -

هبود یافته به سایر الگوریتم های ارزیابی جدید و ب

در دیتاست  آیتم هامنظور محاسبه شباهت بین 

 اجتماعی  های مربوط به شبکه

بکارگیری روشهای دوست یابی همچون در نظر  -

گرفتن کاربران فعال و غیره فعال و تاثیر آنها در 

جهت پیش بینی  friend link الگوریتم هائی مانند

 لینک و ارائه پیشنهاد

های شباهت مثل معیار شباهت استفاده از سایر معیار -

 adamic/adarو  FTFگیری جاکارد، سینوسی، 

به منظور محاسبه شباهت بین کاربر جدیالورود و سایر 

کاربران موجود در خوشه انتخاب شده و در نهایت 

مقایسه نتایج و میزان خطای شباهت با سایر روشهای 

 موجود 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هایی یا به کار گیری کسب و کار ها با در دست داشتن چنین الگوریتم

های ی نسبت به مصرف کنندهها شناخت بیشترهای این الگوریتمداده

کنند و در نهایت برای رسیدن به بهرهفعلی یا احتمالی خود پیدا می

ما تمام  گاهدید از وری در بیزینس خود امکان موفقیت بیشتری دارند.

های کسب و کار ها به سیستم های هوشمندسازی شده و سامانه

الکترونیک  پیشنهاد دهنده نیاز دارند تا در دنیای پر رقابت تجارت

باید در نظر داشت که زمانی این سامانه ها  .امروزی بقا داشته باشند

شوند که صاحبین کسب و کار در کسب و کار منجر به سوددهی می

به درک کاملی از بیزینس خود رسیده و دنبال راه های جدیدی برای 

 های متفاوت باشند.کردن جریان درآمدیفتح بازار و پیدا

 

 نتیجه گیری
ا رشدروز افزون تجارت در دنیای وب، آموزش الکترونیکی، افزایش ب

ارتباط و اشتراک کاربران با یکدیگر و پیدایش شبکه های اجتماعی، 

لزوم طراحی و پیاده سازی سیستمهایی که کار جستجو را برای افراد 

سیستم های توصیه گر قابلیتی را  .سهل نماید غیر قابل انکار است

ه مناسب ترین و دقیق ترین پیشنهادات را با بررسی فراهم میکنند ک

و کاوش اطلاعات مرتبط با کاربران از بانک اطلاعاتی مربوطه، به کاربر 

سیستم های توصیه گر یکی از به روزترین مباحث  .ارائه می کنند

است.  اخیردرحوزه علوم کامپیوتری و سیستم های هوشمندتحقیقاتی 

ها و سایت، روش پالایش اطلاعات بین وبگرامروزه سیستم توصیه

منظور شناسایی علاقه کاربر و ایجاد محصول پیشنهادی کاربران را به

اهمیت بالای استفاده از سیستم  .ندبرای کاربران فعال تغییر داده ا

و  های مجازیکسب و کارتجارت الکترونیک و های توصیه گر در 

جدیدی در این زمینه  اورددستبازده بالای آن باعث شده که هر روز 

در این مقاله تاریخچه، کارکردها و انواع سیستم های . گرددارائه 

توصیه گر را بررسی نمودیم. همچنین مهمترین ابزارهای بکارگیری 

سامانه های توصیه گر بخصوص درحوزه تجارت الکترونیک و اقتصاد 

آینده  به طور قطع تا چند سالدیجیتال را بررسی و معرفی نمودیم. 

 .این مبحث به عنوان یکی از مهم ترین مباحث پژوهشی باقی می ماند

 

 تعارض منافع 
 «گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده استهیچ»
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