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Background and Objectives: The challenges of software development using the agile method, 
focusing on non-functional requirements, is one of the most important issues in the field of 
software engineering. Non-functional requirements include things like efficiency, security, 
usability, maintainability and developability, which are very important in software design and 
development. However, in the agile method, there are challenges to integrate non-functional 
requirements with functional requirements, and it is also important to review and evaluate 
these requirements during the software development process. Non-functional requirements 
and requirements (NFR) are often reported as a problematic issue. NFRs are qualitative 
components that focus on expectations and actually help us to have an optimal and easy-to-
use system that has Acceptable performance and efficiency. In the investigations carried out, 
insufficient knowledge, low competence of employees, especially in terms of their analytical 
skills and professional experience, have been identified among the identified components of 
neglecting NFR. Our goal in this article is to identify the challenges and problems that affect 
the implementation of NFRs and the methods that facilitate the successful implementation of 
NFRs.In order to find the right answer to the questions raised and the right way of working, 
we have reviewed and summarized the raised literature systematically with a qualitative 
approach. In the reviewed studies, there was no comprehensive analysis of the techniques 
used in agile requirements engineering to deal with the challenges of non-functional 
requirements. In this article, the challenges of software development in the agile method 
were examined by focusing on non-functional requirements. Non-functional requirements 
are an important research area that mainly occurs due to the frequency of project failures 
caused by ignoring the qualitative characteristics related to user values. In the investigations 
carried out, the increase in development cost and time, the decrease in system flexibility, the 
increase in complexity and the problems of maintenance and subsequent development, and 
finally the increase in security risks and software errors, including the damage of neglecting 
non-functional requirements, have been identified. Effective coordination and cooperation 
between development groups and other stakeholders have also been identified. It is very 
important. By following the best practices and non-functional requirements management 
methods, you can have a significant improvement in the software development process in an 
agile way with higher accuracy and quality. The study field of software engineering is 
considered as one of the attractive and practical fields. Undoubtedly, the research conducted 
in this field will expand day by day and will provide better results. Among the proposed fields 
for further relevant studies in this field, we can mention the examination of agile management 
models and methods and improvement of development processes. 
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 عملکردی غیر الزامات بر تمرکز با چابک روش به افزارنرم توسعه های چالش بررسی

 

 مرتضی یزدان پناه
 السلام، تهران، ایران علیه حسین امام پاسداری تربیت و افسری دانشگاه

  
 چکیده  

  

 

 

 واژگان کلیدی:

 افزارتوسعه نرم

 نیازمندی های غیر عملکردی
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 ،یعملکرد ریافزار با استفاده از روش چابک با تمرکز بر الزامات غتوسعه نرم یهاچالش :اهدافپیشینه و 

س یکی سائل مهم در حوزه مهند ست. الزامات غنرم یاز م  ،ییمانند کارا یشامل موارد یعملکرد ریافزار ا

ستفاده، قابل تیقابل ت،یامن ستند که در طراح تیو قابل ینگهدار تیا سعه ه سعه نرم یتو س افزارو تو  اریب

با الزامات  یعملکرد ریادغام الزامات غ یبرا ییهادر روش چابک، چالش ن،یهستند. با وجود ا تیحائز اهم

س نیوجود دارد و همچن یعملکرد سعه نرم ندیالزامات در طول فرآ نیا یابیو ارز یبرر ستو مهم  اریافزار ب

 گزارش ستتاز مشتتکل مستتهله یک عنوان به اغلب   (NFR)عملکردی غیر الزامات و ها نیازمندی استتت.

شند می کیفی های مولفه ها NFR. شودمی  برای حقیقت در و شوند می متمرکز انتظارات روی بر که با

 باشد قبولی قابل بازده و کارایی دارای که کنند می کمک ما به آسان و بهینه کاربری سیستم داشتن

 یلیتحل یها مهارت نظر از ژهیو به کارکنان نییپا یستگیشا ، یناکاف دانشدر بررسی های به عمل آمده 

شده نادیده انگاری   آنها یا حرفه تجربه و سایی  شنا ست  NFRازجمله مولفه های  شده ا سایی  .   شنا

 شیوه و گذارندمی تأثیر ها NFR اجرای بر که است مشکلاتی و هاچالش شناساییدر این مقاله  ما هدف

 هایپرسش  به مناسب پاسخ یافتن منظور به. دنکن می تسهیل را ها NFR آمیز موفقیت اجرای که هایی

 را مند نظام بطور شتتده مطرح ادبیات بر مروری کیفی رویکرد یک با ما  مناستتب کار راه و شتتده مطرح

 مورداستتتفاده یهاکیتکن از که جامعی تحلیل شتتدهیبررستت مطالعات در .ایم کرده جمعبندی و بررستتی

 میان به صحبت یعملکرد ریغ یهایازمندین یهاچالش با مقابله برایمهندسی نیازمندی به روش چابک 

 ریافزار به روش چابک با تمرکز بر الزامات غتوستتعه نرم یهامقاله، چالش نیدر ا .نگردید مشتتاهده باشتتد آورده

س یعملکرد شدیم تیبااهم یقاتیتحق حوزه کی یعملکرد ریغ یهایازمندین قرار گرفت. یموردبرر  به عمدتاً که با

ست یفراوان لیدل ش پروژه یهاشک در  .دهدیم رخ کاربر یهاباارزش مرتبط یفیک یهایژگیو گرفتن دهیناد از ینا

س سعه، کاهش انعطاف نهیهز شیافزا شدهانجامی هایبرر شکلات  یدگیچیپ شیافزا ستم،یس یریپذو زمان تو و م

ی به توجهیبی هابیآستت ازجمله یافزارنرم یو خطاها یتیخطرات امن شیافزا تیدرنهاو  یو توستتعه بعد ینگهدار

ساالزامات غیر عملکردی  ست  شدهییشنا سا یهاگروه نیمؤثر ب یو همکار یهماهنگ.ا سعه و   زین نفعانیذ ریتو

بهبود  توانمی ،یعملکرد ریالزامات غ تیریمد یهاو روش هاوهیشتتت نیبهتر تیاستتتت. با رعا تیحائز اهم اریبستتت

حوزه مطالعاتی مهندستتتی  .بالاتر داشتتتت تیفیو ک دقتافزار به روش چابک با توستتتعه نرم ندیدر فرآ توجهیقابل

شده در این زمینه روز تحقیقات انجامشود .بدون شک روزبههای جذاب و کاربردی محسوب میافزار ازجمله حوزهنرم

سترش پیداکرده و نتایج بهتری را ارائه خواهد کرد . ازجمله زمینه شنهادی برای مطالعات مرتبط بعدی در گ های پی

 های مدیریت چابک و  بهبود فرآیندهای توسعه اشاره کرد .ها و روشتوان به بررسی مدلاین زمینه می
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 مقدمه

. است یافزارنرم محصولات ارائه یکردهایرو  از یکی چابک افزارنرم توسعه

 با کینزد یهمکار و یریپذانعطاف،  [1]  یسازگار یمعنا به چابک اصطلاح

 ییهاارزش چابک روش یکردهایرو.  باشدیم [3]  [2] یینها کاربر ای یمشتر

 حاضر حال در. ردیگیم نظر در را رهیغ و یوفادار و تیمسهول [4] اعتماد مانند

 تحول و رییتغ تیریمد اتخاذ یبرا چابک یهاوهیش از هاسازمان از یاریبس

 . [6, 5] کنندیم استفاده

 انیمتصد انیم در 2018 سال در شدهانجام ینظرسنج کی جینتا ن،یا بر علاوه

 چابک هایروش از دهندگانپاسخ از درصد 97 که دهدیم نشان افزارنرم حوزه

 یاریبس در چابک یهاوهیش  از استفاده یایمزا ،درواقع [7]. اندکرده استفاده

 شیافزا دهندهنشان که است شدهگزارش شدهانجام یهاپژوهش و مطالعات از

, 8] است افزارنرم یکل تیفیک نیهمچن و نظم و زهیانگ ، [2] گروه یوربهره

 عمر چرخه طول در دیبا که است یمهم اریبس جنبه افزارنرم تیفیک . [9

 سطح یهایژگیو اساس بر معمولاً  که [11, 10] شود گرفته نظر در افزارنرم

 درواقع ،یعملکرد یهایازمندین ای  FR . [12] شودمی فیتعر بالا

 یسازادهیپ قصد که یافزارنرم ای سامانه یبرا کارفرما که است ییهایازمندین

 هایازمندین نیا. کندیم اعلام پروژه گروه به صراحتاً  دارد، را آن دیتول و

 را کارفرما اهداف تا باشد داشته دیبا افزارنرم کی که است ییهاتیقابل مشخصاً 

 همان ای NFR مقابل در. دارد یکاف شناخت آن از کارفرما و سازد محقق

 یموارد چه ازها،ین نیا از هرکدام یبرا دیگویم یعملکرد ریغ یهایازمندین

 پوشش یدرستبه را کارفرما یهایازمندین بتواند افزارنرم تا شود ینیبشیپ دیبا

 درخواست بتوانند انیدانشجو تا دارد ازین یاسامانه کارفرما مثالعنوانبه. دهد

 گروه.  ندینما یریگیپ را آن یادار روند و کنند ثبت نیآنلا صورتبه را خود وام

 یدهسیسرو ، نامثبت کیپ یروزها در که کند جادیا یطیشرا بتواند دیبا پروژه

 .  باشد داشته ییکارا یبه عبارت نشود مواجه یکند با و باشد مطلوب سامانه

 متفرقه افراد توسط انیدانشجو اطلاعات و باشد امن سامانه گر،ید طرف از

 که یعمل قتیحق در یعملکرد یازمندین . نباشد یکاردست و مشاهدهقابل

 نحوه یعملکرد ریغ یازمندین. کندیم فیتوص را دهد انجام دیبا ستمیس

 نییتع را آن یهاتیمحدود نیهمچن و آن رفتار یچگونگ و ستمیس عملکرد

 توسط که دهدیم نشان را ییهایازمندین NFR قتیحق در. کندیم

 افزارنرم توسعه یابتدا از .است نشده داده پوشش FR  یعملکرد یهایازمندین

، NFR از استفاده و رشیپذ بر که اندشدهشناخته یمهم عوامل عنوانبه ها 

 کاربران یتینارضا کاهش یبرا [13] گذارندیم ریتأث کاربران توسط محصولات

  در کاربر فعال مشارکت ،هاآن یازهاین و انتظارات گرفتن دهیناد ای سوءتفاهم با

 یاصول و هارزشا [15, 14] است ریناپذاجتناب و یضرور  یامر افزارنرم توسعه

 ییهاوهیش به منجر ، شوندیم دنبال چابک روش به افزارنرم توسعه در که

 یهاوهیش شامل موارد نیا.شوندیم افزارنرم توسعه یسنت یهاروش از متفاوت

 . [17, 16] است هایازمندین یمهندس

 NFR یعملکرد ریغ یهایازمندین
 افتیدر آن هدف که است نگرکل یندیفرآاساسا  هایازمندین یمهندس

 کی توانمی یسختبه نیبنابرا ،باشدیم ی سیستمیهایوابستگ و هایازمندین

 . کرد یطراح هاNFR مانند خاص یهایازمندین دسته کی یبرا مجزا ندیفرآ

 ندیفرآ در را یمختلف یهاوهیش و هاکیتکن توانمی هم هنوز ،حالنیباا

 افتهیتوسعه یاختصاص یهاکیتکن ازجمله ،کاربرد به هایازمندین یمهندس

 ریغ یهایازمندین . هایازمندین از یخاص یهایبنددسته با مقابله یبرا

 یازهاین و انتظارات شوند،یم شناخته زین تیفیک عنوانبه که یعملکرد

 نیترمهم. .کنندیم فیتعر یافزارنرم محصولات با رابطه در را کاربران

 ،یداریپا نان،یاطم تیقابل عملکرد، استفاده، تیقابل شامل تیفیک یهایژگیو

 و مجدد استفاده تیقابل ،ینگهدار تیقابل انطباق، ،یکپارچگی، تیامن ،یمنیا

 توسعه در یادیز تیاهم ها NFR د،یترد بدون.  باشدیم یهمکار تیقابل

 توانندیم نیهمچن هاNFR . [19, 18] دارند یافزارنرم محصولات

 از یناش که کنند لیتحم افزارنرم محصول کی بر را یکلان یهاتیمحدود

 ها NFR ،گریدعبارتبه [21] [20]باشدیم هاآن نیب یوابستگ و هابخش

 گرفتن دهیناد. کنندیم جادیا محصول عملکرد نحوه مورد در را ییهاتیمحدود

. گذاردیم یمنف ریتأث یینها محصول بر یفیک یهاجنبه به مربوط اطلاعات

 نیترگران و نیترسخت NFR به مربوط یخطاها که شودیم ادعا ، رونیازا

  . [23 ,22] باشندیم دارا را اصلاحات

 افتیدر ، است جهان سراسر در یافزارنرم شرکت نیتربزرگ که کروسافتیما

 رایز کند،یم هیتوص کسانی تیاولو با را یعملکرد ریغ و یکاربرد یازهاین

 دهدیم انجام درست را کار برنامه ایآ که دهدیم نشان یکاربرد یهایازمندین

 برنامه ایآ که کندیم نییتع یعملکرد ریغ یهایازمندین کهیدرحال ر،یخ ای

 یهاشرکت ازجمله که زین Oracle.  ریخ ای دهدیم انجام یخوببه را کارها آن

 نیا موفق افزارنرم توسعه دیکل" که کندیم استدلال ،باشدیم یافزارنرم بزرگ

 "کنند جادیا برنامه الزامات از یکنواختی و واضح درک نفعانیذ همه که است

 بزرگ مانع کی به منجر تواندیم ییهاچالش نیچن. نباشد انیم در یتعارض و

 وجود یمتعدد یهامثال رایز شود، آن از شتریب استفاده و یفناور رشیپذ در

 توسط آن گذاشتن کنار به منجر ستمیس یناکاف تیفیک دهدیم نشان که دارد

و  انتظارات انیب یاصل راه ها NFR و[ 14]-[12] شودیم نهائی کاربران

 .هستند یتیفیک مشخصه های

 یاصل یهاجنبه عنوانبه  ها NFR تیاهم موارد نیا بر علاوه .[25, 24] 

 .[26] ستین دهیپوش یکس بر کاربر دگاهید از یافزارنرم محصولات تیفیک

 با توجه شدهلیتبد مهم یقاتیتحق حوزه کی به یعملکرد ریغ یهایازمندین

 دهیناد به مربوط شودمی یناش هاپروژه در که ییهاشکست  عمدتاً  نکهیا به

 کهیدرحال.  باشدیم کاربر یهاارزش و تیفیک به مربوط یهایژگیو گرفتن
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 Kessentini وMaxim ندارد، وجود امر نیا لیدلا مورد در ینظراتفاق چیه

 اما ستندین انیبقابل یراحتبه نفعانیذ یبرا" هاNFR که کنندیم خاطرنشان

 یعملکرد ریغ یهایژگیو نیا از یبرخ بدون افزارنرم که دانندیم هاآن

 نوشتن به موفق فرد که یزمان ن،یا بر علاوه. "بود نخواهد استفادهقابل

 و خاص یهایژگیو یمستندساز یبرا تلاش هنگام ،شودمی هایازمندین

  . [27] شودمی مواجه یمشکلات با هاآن روابط و هایوابستگ

 را هایازمندین با مرتبط تمشکلابه روش چابک  یهایازمندینمهندسی 

 با یناکاف ارتباط و [28] ریمتغ یازهاین با مقابله. مثالعنوانبه ،دهدیم کاهش

 کندیم یمعرفنیز   را خود خاص یهاچالش حالنیدرع اما ،[ [29]ی مشتر

 است، ذکرشده اغلب که NFR با مرتبط یهاچالش رغمیعل. [31, 30]

 چابک یهاپروژه در را هاNFR تیاهم متخصصان که دارد وجود ییهاگزارش

 یهاپروژه تیموفق بتنس که شودیم ادعا و [33, 32] دهندیم صیتشخ

.  کنندیم استفاده برنامه محور کردیرو از که است ییهاپروژه از شتریب چابک

 یندهایفرآ متخصصان ، چابک یهاپروژه در که دهد نشان تواندیم نیا

 مؤثر طوربه سازدیم قادر را هاآن که کنندیم جادیا را یمناسب شدهیمهندس

NFRکه کنند فراهم را یافزارنرم محصول کی سپس و کنند ضبط را ها 

  .کند برآورده را ییازهاین نیچن

 دهیناد تا NFR چرا: شودمی مطرح سؤال کی مشاهدات، نیباوجودا

 ازنظر ژهیوبه کارکنان نییپا یستگیشا و یناکاف دانش اول، لیدل ؟اندشدهگرفته

 گرفتن دهیناد با ن،یا بر علاوه. است هاآن یاحرفه تجربه و یلیتحل یهامهارت

  .شودمی داده نشان یمبهم فاتیتوص و مبهم فیتعار هاNFR منابع

Alsaquafهمکاران، و NFR شدهعیتوز یهاپروژه از یخاص ی نهیدرزم را ها 

 مطالعه کی سندگانینو نیا. اندگرفته نظر در چابک توسعه بزرگ اسیمق در

 قیطر از را موارد و [34] دادند انجام راهکارها و هاچالش کردن خلاصه یبرا

 .کردند یبررس متخصصان با مصاحبه یسر کی

 [35] Behutiye همکاران و NFR افزارنرم توسعه یعموم ٔ  نهیدرزم را ها 

 یهاوهیش یبرا ییهاتیموقع و هاروش لیوتحلهیتجز به هاآن. اندگرفته نظر در

 و هاچالش ییشناسا یبرا ییهامصاحبه انجام نیهمچن و NFR تیریمد

 قیطر از همکاران وHeikilla .[37, 36]  اندپرداخته راهکارها یمستندساز

 نقاط نیهمچن و چابک یازمندین یمهندس یایمزا ،یبردارنقشه مطالعه کی

 همکاران وMedeiros  [28] کرد لیوتحلهیتجز و یبررس را آن سازمشکل

 چابک یازمندین یمهندس یهاوهیش یرو بر تمرکز با یبردارنقشه مطالعه کی

 یمستندساز و هایازمندین استخراج به شده داده اختصاص یهاکیتکن و

 Schon . [31] داد انجام  هاآن

 توسعه مشترک کاربرد و افزارنرم توسعه به کاربر دگاهید یمعرف بر همکاران و

 کردن خلاصه یبرا مطالعه کی هاآن. دارد تمرکز محور کاربر یطراح و

 چابک یهایازمندین یمهندس یضرور یهاجنبه ییشناسا و مرتبط یهاوهیش

 .  [38] دادند انجام محور کاربر یطراح ی نهیدرزم

 ارائه NFR مورد در را یخاص و متفاوت یهادرس که یصنعت یهاپروژه تعداد

 رایز کند،یم لیتبد دهیچیپ و برزمان یکار به را مطالعات سهیمقا دهند،یم

 ها NFR از کردن گذر .ندارند سروکار یکسانی اهداف ای تمرکز با اغلب هاآن

 جادیا پروژه گروه یبرا هم و نفعانیذ یبرا هم را یمشکلات و است دشوارتر

 در  NFR عنوانبه دیبا که را خود یازهاین نفعانیذ است ممکن یحت. کندیم

 فاقد خود نوبهبه پروژه گروه است ممکن .ندهند صیتشخ شوند، گرفته نظر

 هاNFR از یبرخ یسازادهیپ و ییشناسا یبرا لازم یهایستگیشا و دانش

 ای تیامن. مانند یموارد با مرتبط شرفتهیپ میمفاه که یزمان ژهیوبه باشد،

  .[15] شود استفاده دیبا عملکرد

 یموضوع [30] [28] "عملکرد بر تمرکز نیح در ها NFR از غفلت" چالش

 یهایکاست دهندهنشان و است هایازمندین استخراج یهاتیفعال به مربوط

 استفاده ای مورداستفادهی استخراج یعملکردها/هاکیتکن در یاحتمال

 چالش نیا که دهندیم گزارش [39, 29] منابع یبرخ. است هاآن از نامناسب

 تکرار/هیاول مراحل در هاآن با یسطح برخورد ای ها NFR گرفتن دهیناد از یناش

 یهاکیتکن ها NFR استخراج زمان که دهدیم نشان نیبنابرا است، پروژه

 داشته را یبررس ارزش است ممکن نیبنابرا و است یاتیح شدهگرفته بکار

 یهاکیتکن بودن یناکاف" و  [29] ماندهیباق شدهنقل یهاچالش  .باشد

 یهاکیتکن به دو هر  "هاNFR یهاچالش با مقابله یبرا هایازمندین موجود

  .[34]  شوندیم مربوط هایازمندین یمستندساز

  Agileی هاپروژه در مورداستفاده یهایازمندین یمهندس یهاکیتکن

 هایزمینه و الزامات یچابک تیفیک ، هایازمندین یمهندس یهاچالش هاوهیش

ما را پوشش  موردتوجهمطالعه تحقیقاتی  یمحورها  ARE در یاصل یقاتیتحق

. است مسائل از یگرید دسته ها NFR ارتباط و استخراج.  [40, 38]دهندیم

 به منجر و  نکند ریدرگ را مربوطه نفعانیذ همه تواندیم الزامات استخراج

 را الزامات یبرخ یحت ای کنندینم منعکس را هادگاهید همه که شود یالزامات

 .  دهدینم پوشش

 نفعیذ طرف از هم) هاآن ارتباطات نیبنابرا است، سخت اریبس زین هاNFR انیب

 علاوه.  باشد خطا مستعد است ممکن( گروه یاعضا نیب هم و پروژه گروه به

 است، متعدد یهاگروه شامل که بزرگ، اسیمق در توسعه یهاپروژه در ن،یا بر

 یعملکرد ریغ یهایازمندین .شودیم جادیا یاضاف یارتباط مشکلات احتمالاً 

 یهاشکست یفراوان لیدل به عمدتاً که ، باشدیم مهم یقاتیتحق حوزه کی
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 رخ کاربر یهاباارزش مرتبط یفیک یهایژگیو گرفتن دهیناد از یناش پروژه

 در ندارد، وجود امر نیا لیدلا مورد در ینظراتفاق چیه کهیدرحال   .دهدیم

 انیبقابل یراحتبه نفعانیذ یبرا" یعملکرد ریغ یهایازمندین مطالعات یبرخ

 ریغ یهایژگیو نیا از یبرخ بدون افزارنرم که دانندیم هاآن اما ستند،ین

  .[27]  "بود نخواهد استفادهقابل یعملکرد

 به مربوط که باشدیم مشاهدهقابل مطالعات در دواژهیکل چند طورمعمولبه

 دهیناد ازجمله باشدیم یعملکرد ریغ یهایازمندین  استخراج مشکلات

 نوشتن به موفق فرد که یزمان یحت که رهیغ و سوءبرداشت ، فقدان ، گرفتن

 خاص یهاتیفیک یمستندساز یبرا تلاش در ریمس طول در ،شودمی هاآن

 یستگیشا و یناکاف دانش. شودمی مواجه یمشکلات با هاآن یهایوابستگ و

 زین هاآن یاحرفه تجربه و یلیتحل یهامهارت ازنظر ژهیوبه کارکنان نییپا

 ریتأث تحت را پروژه یعملکرد ریغ یهایازمندین که باشدیم یموارد ازجمله

 گرفتن دهیناد با زین هاآن یناکاف تجربه ن،یا بر علاوه. دهدیم قرار خود میمستق

 دهدیم نشان مبهم را  فاتیتوص و فیتعار ، یعملکرد ریغ یهایازمندین منابع

 .ببرد هیحاش به و کرده دور خود اصل از را هایازمندین تواندیم موضوع نیا که

. 

 چابک یهایازمندین یمهندس
AGILE   [42] هاسازمان،   [41] افزارنرم فروشندگان توسط گسترده طوربه 

 به یسنت هایروش از رییتغ به اشاره یبرادیگر  یهامجموعهو بسیاری از 

 یهاپژوهشدر مطالعات و  شدهارائه یهاگزارش . است شدهرفتهیپذ چابک

 یوربهره  شیافزا به منجر چابک هایروش اتخاذ که دهدیم نشان آمدهعملبه

شدن کار و  کارآمدتر و  کار و صرف انرژی کمتر یسازنهیبه ، یمیت هیروح و

 از یاریبس چابکبه روش  یهایازمندین یمهندس .[44, 43]  شودمیمحیط 

 وجههمین موضوع ت که دهدیم کاهش را هایازمندین یمهندس مشکلات

   .[30] است کرده جلب خود به را محققان

 یمهندس چگونه که کرد یبررس [31] همکاران و Medeiros مطالعه

 ،کنندیم اتخاذ را چابک یهایمتدولوژ که ییهاپروژه در هایازمندین

 نیا توسط شدهمطرح ترخاص یقاتیتحق سؤالات انیم در. است شدهانجام

 یسازمشخص یهاکیتکن» ،«هایازمندین استخراج یهاکیتکن» مطالعه،

 ،حالنیباا. افتی توانمی را «مرتبط با آن  یهاچالش» و «هایازمندین

 مستند/استخراج یبرا هاکیتکن کدام از که کندینم مشخص هاآن یهاافتهی

 تنها شدهییشناسا یهاچالش یطولان فهرست. شودیم استفاده NFR کردن

 یهاکیتکن که کندیم انیب که است NFR با مرتبط چالش کی شامل

  .هستند فیضع NFR فیتعر در مهندسی نیازمندی به روش چابک

 یهاچالش و هاوهیش مورد در کیستماتیس اتیادب مرور کی کاما و یانیالغر

ARE  بر یمبتن هاآن یبررس. کردند گزارشرا مبسوط برررسی NFR و نبود 

 ها NFR یبرا حد چه تا شدهگزارش اقدامات که کرد نییتع توانینم نیبنابرا

  .[45] شودمی اعمال

 هایازمندین یمهندس یهاکیتکن مورد در همکاران و Zamudio از یامقاله

 یهاروش در شدهاستخراج یهاکیتکن بر سندگانینو. دهدیم گزارش را

 به توجه با وجهچیهبه ییهاکیتکن نیچن. کنندیم تمرکز خاص طوربه چابک

 در. شوندینم لیوتحلهیتجز ها NFR استخراج در هاآن یاثربخش و کاربرد

 یهاوهیش ریتأث بهتر درک یبرا» که کنندیم انیب سندگانینو ،یانیپا بخش

 . «.است ازین یشتریب یتجرب جینتا به چابک، یهایازمندین یمهندس

 توسط ها NFR بر هیاول تمرکز با کیستماتیس اتیادب مرور کی[40]

Alsaquaf یهاوهیش کردن خلاصه آن هدف. شد انجام همکاران و 

 اسیمق در شدهعیتوز یهاپروژه در هایازمندین یمهندس یبرا مورداستفاده

 با مقابله یبرا ییهاحلراه و NFR یهاچالش ییشناسا نیهمچنبود ،  بزرگ

 آمدهدستبه جینتا  دمنیز و هک. [34] است شدهگرفته دهیناد آن  یهاچالش

 ییشناسا هاآن هدف. کردند ارائه چابک ازیموردن مشخصات اساس بر را

 از یکی. بود پژوهش اتیادب در ذکرشده مشخصات نیچن یفیک یارهایمع

. پردازدیم مشخصات در ها NFR گنجاندن به شدهییشناسا یارهایمع

 و شوند گرفته دهیناد دینبا ها NFR که کندیم انیب مرتبط یهاهیتوص

 .  [46]گرفته شود  در نظر دیبا NFR مورد در بحث یبرا یجلسات

مهندسی  یقاتیتحق موضوعات ییشناسا یبرا مطالعه کی  همکاران و ویکورس

 هاچالش هاآن ن،یا بر علاوه .انددادهبه رویکرد چابک را انجام  هایازمندین

 یخاص زیتما کهییازآنجا. کردند خلاصه را ARE یهاتیفعال با مرتبط( موانع)

 شده فهرست یقاتیتحق موضوعات ،ه است نگرفت صورت ها NFR از

 مختلف یهادسته استخراج یهاکیتکن ای هایازمندین منابع مثالعنوانبه

 مختص هاچالش ستیل. رندیگیم نظر در مشترک صورتبه را هایازمندین

NFR از یناکاف یبانیپشت از یکل شکاف کی اما ،شودمین NFR هایروش در 

 .[47] است شدهگزارش چابک

 گیری نتیجه

 ریافزار به روش چابک با تمرکز بر الزامات غتوسعه نرم یهامقاله، چالش نیدر ا

 حوزه کی یعملکرد ریغ یهایازمندین قرار گرفت. یموردبررس یعملکرد

 یناش پروژه یهاشکست یفراوان لیدل به عمدتاً که باشدیم تیبااهم یقاتیتحق

با  .دهدیم رخ کاربر یهاباارزش مرتبط یفیک یهایژگیو گرفتن دهیناد از

 دیآیمپیش  سؤالبه اهمیت موضوع و مغفول ماندن در برخی موارد این  توجه

 ریاضافه کردن الزامات غ ها،یبر اساس بررس ؟ دهدیمکه چرا این اتفاق رخ 
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 شیرا در پ ییهاچالش تواندیچابک، م صورتبهتوسعه  ندیبه فرآ یعملکرد

در  یعملکرد ریالزامات غ ونهتوجه شود که چگ دیمثال، با یرو قرار دهد. برا

توسعه  ندیمستمر در فرآ صورتبهها را توسعه محاسبه شود و چگونه آن ندیفرآ

 یبه اجرا ازیسرعت و انعطاف و ن نیبه تعادل ب ازین ن،ی. علاوه بر امیاعمال کن

 یهااز ابزارها و روش دیبا ،جهیدرنتوجود دارد.  زین یعملکرد ریالزامات غ

 ن،ی. همچنمیاستفاده کن یعملکرد ریالزامات غ تیریمد یمناسب برا

حائز  اریبس زین نفعانیذ ریتوسعه و سا یهاگروه نیبمؤثر  یو همکار یهماهنگ

 ریالزامات غ تیریمد یهاو روش هاوهیش نیبهتر تیاست. با رعا تیاهم

افزار به روش چابک توسعه نرم ندیدر فرآ توجهیقابلبهبود  توانمی ،یعملکرد

  .بالاتر داشت تیفیو ک دقتبا 

که   کندیمهدایت  سونیاشده تحقیق را به ی انجامهایبندجمعمطالعات و 

 و یلیتحل یهامهارت ازنظر ژهیوبه کارکنان نییپا یستگیشا و یناکاف دانش

خود قرار دهد و گاهی  الشعاعتحتنتیجه پروژه را  تواندیم هاآن یاحرفه تجربه

عدم وجود ادبیات و تعاریف مشترک  ن،یا بر علاوه. منجر به شکست نیز بشود 

ی هایبررس جهیدرنت .اشاره کرد  آنبه  توانیمنیز ازجمله مواردی است که 

 ی به توجهیبشده در تحقیقات صورت گرفته حاکی از آن است که انجام

و زمان توسعه، کاهش  نهیهز شیافزا باعث تواندیم یعملکرد ریالزامات غ

 یو توسعه بعد یو مشکلات نگهدار یدگیچیپ شیافزا ستم،یس یریپذانعطاف

 .شود ختم یافزارنرم یو خطاها یتیخطرات امن شیبه افزا تیدرنهاو  گردد

جذاب و کاربردی محسوب  هایحوزه ازجمله افزارنرمحوزه مطالعاتی مهندسی 

در این زمینه گسترش  شدهانجامتحقیقات  روزروزبه.بدون شک  شودمی

پیشنهادی برای  هایزمینه ازجملهو نتایج بهتری را ارائه خواهد کرد .  پیداکرده

 هایروشو  هامدلبه بررسی  توانمیمطالعات مرتبط بعدی در این زمینه 

 .توسعه به روش چابک اشاره کرد فرآیندهایمدیریت چابک و  بهبود 
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