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Today, modern logistics is moving towards the web-based services. Nowadays, 
e-commerce is growing rapidly in the digital economy and customers expect to 
be able to make purchases quickly and easily. This technology has evolved over 
the years and is still evolving, so that many businesses have decided to enter 
their business in this space. On the other side, the widespread growth of the 
Internet has created a wider platform, called the Internet of Things (IoT), which 
seeks to create a powerful infrastructure for collecting, processing and 
transmitting distributed information in the shortest possible time. The impact 
of the IoT on the payment industry and e-commerce is no secret, to both buyers 
and sellers. Although examining the technical aspects of the Internet of Things 
for the development of e-commerce is sometimes a vague issue and has not 
been fully clarified. In this regard and in order to achieve this goal, in this article 
we intend to examine the role of the IoT in the development of e-commerce 
functions and the technical aspects of the problem. 
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در حوزه  تجارت الکترونیکی. وب است خدمات مبتنی بر محوریت ویلجستیک مدرن در حال حرکت به سامروزه 

به سرعت در حال رشد است و مشتریان انتظار دارند که بتوانند خریدهای خود را به سرعت و به  اقتصاد دیجیتال

این تکنولوژی در طول سال ها تکامل یافته و همچنان در حال تحول است به طوری که . سهولت انجام دهند

رشد فراگیر  ،از سوی دیگر .تا در کسب و کار خود را وارد این فضا کنندبسیاری از کسب و کارها را برآن داشته 

به دنبال ایجاد زیرساختی قدرتمند برای  که ایجاد کرده است اشیااینترنت، سکوی گسترده تری را، به نام اینترنت 

صنعت پرداخت و  تأثیر اینترنت اشیا بر .باشددر کمترین زمان می توزیعی آوری، پردازش و انتقال اطلاعاتجمع

اگرچه بررسی ابعاد فنی اینترنت  .تجارت الکترونیک، هم برای خریداران و هم برای فروشندگان پوشیده نیست

در این راستا  .مبهم است و کاملا شفاف سازی نشده است مساله ای اشیا در جهت توسعه تجارت الکترونیک گاها

نقش اینترنت اشیا در توسعه کارکردهای تجارت  داریمقصد  ، در این مقالهدستیابی به این هدفو بمنظور 

 الکترونیک و ابعاد فنی مساله را بررسی نمائیم.
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 مقدمه 
روال منطقی و ، فشار زیادی بر صنعت شد تجارت الکترونیکیامروزه ر

این مشکل را تشدید  کرونا گیریوارد کرده است. همه های تجارت سنتی

[. برای 1] چند برابر شدکرد، زیرا ترافیک و تبدیلات تجارت الکترونیکی 

های تجارت الکترونیکی باید بر بهبود توانایی پذیری، پلتفرمحفظ رقابت

امر خود در تحویل محصولات به سرعت و کارایی تمرکز کنند. این 

 های بدون ارزش افزودهسازی فرآیندها و حذف فعالیتمستلزم ساده

رشد فراگیر اینترنت، سکوی گسترده تری را، به نام اینترنت اشیا،  .است

میلیاردها دستگاه فیزیکی در سراسر  به اینترنت اشیا ایجاد کرده است.

شود که به اینترنت متصل هستند و اطلاعات را جهان گفته می

های متصل به اشتراک کنند و با کاربر و سایر دستگاهآوری میجمع

 به عرصه فعالیت های تجاری، موجب ظهور اشیا ورود اینترنت .گذارندمی

 تجارت الکترونیک و ایجاد فرصت های متعدد ابعاد جنبه های جدید در

لازم به ذکر در سازمان ها و شرکت ها شده است.  شغلی و کسب و کار

ترش اینترنت اشیا، تجارت الکترونیک را، به طور موثر بهبود گساست، 

و حوزه  تحولات جهانی سازی تمام پاسخگوی به تنهائی می بخشد؛ ولی

 [.2] نمی باشد اقتصاد دیجیتال

جارت الکترونیک به کلیه فرایند های خرید و فروش، انبارداری، تاساسا 

رسانی به کمک  تبادل محصول، خدمات ارائه محصول و فرایند اطلاع

بازارهای الکترونیکی  .شبکه های اجتماعی و اینترنت گفته می شود

معمولآ به معاملات و حراجی های روی شبکه، مانند بازارهای سهام و 

حراجی ها از طریق اینترنت گفته می شود، اما فضای بازار الکترونیکی 

شتریان ای اقتصادی اشاره دارد، که محصولات، واسطه ها و مبه پدیده

به صورت الکترونیکی با هم تماس و مبادله دارند. فضای بازار الکترونیکی 

نماد مجازی از بازارهای فیزیکی است. به طور کلی، فعالیت اقتصادی 

کند. فضای تحت این فضای الکترونیکی اقتصاد الکترونیکی را ارائه می

 :[4-3] بازار الکترونیکی شامل بخشهای زیر است

 ها، زار: یعنی کارخانجات، بازرگانان، عمده فروشبازیگران با

 .ها و مشتریانواسطه ها، فروشگاه

 تجاری مرتبط. کالاها و خدمات 

 فرایندهای تامین، تولید، بازاریابی، رقابت، توزیع، مصرف و.... 

و مدل  بندیدر تجارت الکترونیک نیز مانند تجارت سنتی، چهار دسته 

 پایه عملیاتی به شرح زیر وجود دارد:

  هایی است که با یکدیگر شامل شرکت: تجارت به تجارتمدل

دهند. برای مثال، تولیدکنندگانی که تجارت انجام می

فروشند و کنندگان میمحصول خود را به توزیع

 .فروشندفروشان میفروشانی که محصولاتی را به خردهعمده

  هایی است که از شامل تجارت: کنندهتجارت به مصرفمدل

های اینترنتی و بدون نیاز به هر گونه تعامل با طریق فروشگاه

فروشند. این همان تصوری انسان، کالاهایی را به مردم می

دارند. برای « تجارت الکترونیک»است که بیشتر مردم از 

 [.5] توان به فروشگاه اینترنتی آمازون اشاره کردنمونه می

  تجارت الکترونیک، این مدل در  :کننده به تجارتمصرفمدل

شده را به ای مشخصای با بودجهکنندگان پروژهمصرف

ها برای انجام آن کنند و شرکتصورت آنلاین ارسال می

کننده دهند. سپس مصرفپروژه، پیشنهاد قیمت می

کند و شرکت مورد نظر خود پیشنهادهای قیمت را بررسی می

ای از این نوع نمونه  Elanceسایت کند. وبرا انتخاب می

 .تجارت الکترونیک است

  این نوع تجارت، در  :کنندهکننده به مصرفمصرفمدل

 ها یا بازارهاییی آنلاین، انجمنشدهبندیتبلیغات دسته

توانند با یکدیگر، کالا خرید شود که در آن افراد میانجام می

هایی نمونه Etsy و  Craigslist ،eBay . و فروش کنند

 .تجارت الکترونیک هستند و مدل از این نوع

تجارت الکترونیک می توان نام کارکردهای د دیگری که از انواع رااز مو

 :[7-6] برد

 مدیریت ارتباطات مشتری 

 مدیریت منابع اطلاعات شیوه های 

 آموزش راه دور برای سازمانهای اقتصادی جدید 

 پست الکترونیک 

 هاشیوه های طراحی منابع سازمان 

 خودکار کردن اهرم فروش 

 تحول مراکز تماس 

 خدمات شبکه ای مدیریت شده 

 ICT ادغام اینترنت اشیا و تجارت الکترونی ک تحول دیگری در حوزه

جزای کسب و کار ما و جمع آوری و تحلیل است که با هوشمند سازی ا

اطلاعات فراوان و دقیق کسب و کار، تسهیل ارتباطات مشتری ان با 

کسب و کار، ارائه خدمات مشتری مدارانه و شخصی سازی شده بهتر و 

شکل زیر حوزه های رایج  .حتی اعتماد سازی بیشتر را فراهم می سازد

 کارکردی اینترنت اشیا را نمایش می دهد:

http://www.elance.com/
http://www.elance.com/


 

 . کارکردهای عمومی اینترنت اشیا1شکل

مطابق شکل بالا ایجاد امنیت و نظارت، تهیه زیرساخت های هوشمند، 

توسعه خانه های هوشمند، توسعه حمل و نقل هوشمند و نهایتا حوزه 

صنعت و اقتصاد هوشمند کارکردهای عمومی و رایج اینترنت اشیا می 

تجارت الکترونیکی باعث تغییر انواع باشند. در حوزه اقتصاد هوشمند، 

جمله مبادلات بازرگانی از طریق شبکه است. از این رو،  اطلاعات، از

، تنها یکی ”تاجر با مشتری” بازاریابی از طریق شبکه اینترنت، معروف به 

از پدیده های بستر تجارت الکترونیکی است. تجارت الکترونیکی موجب 

تغییرات عمیق و اساسی در ساختار و عملکرد تجارت و مبادلات بین 

تاجر با تاجر در تجارت  . شده است” تاجر با تاجر” به تاجرها، معروف 

الکترونیکی شامل انواع تکنولوژی های کاربردی و شبکه ای برای خودکار 

در  .کردن و بهینه سازی مبادلات بین بخش های مختلف تجارت است

 را بررسی می نمائیم. بخش بعدی کارکردهای تجارت الکترونیک

 

 و کارکردها شیا، اینترنت اتجارت الکترونیک

به عرصه  نترنتیسه سال پس از ورود ا حدودا کیواژه تجارت الکترون

است  عبارت کیساده، تجارت الکترون یفی. در تعردیتجارت مصطلح گرد

 ،ینترنتیو ا یا انهیرا یها شبکه قیمراحل تجارت از طر یاز انجام تمام

 کتجارت الکترونیک ی در واقع .در معامله یکیزیبه حضور ف ازیبدون ن

 یاثربخش شیافزا یکه برا ییهای از فناور یفیاست که ط یکل مفهوم

تجارت  یریکارگ بهد. کنیم فیرا توص روندی ستد به کار م و داد  طرواب

 :[10-8]ردیپذی انجام م ریمراحل ز یط کیالکترون

 پول،  یکیدر تبادل الکترون های انداختن نوآور انیو به جر جادیالف( ا

  ن،یتأم رهیزنج تیری( مدب

  ،ینترنتیا یابیج( بازار

 ن،یآنلا ید( پردازش تراکنش ها

 داده ها،  یکی( مبادله الکترونه

 ،ها یموجود تیریمد ستمی( سو

 ،ها داده یآور جمع زهیمکانهای  ستمیس خ( 

مختلف  عینوع تجارت امکان تعامل مؤثرتر و ارتباطات بهتر را در صنا نیا

خدمات و اطلاعات  ،یکیالکترون مبادله نیهمچن سازد،ی م سریم

 یطمح زیو ن یدنمای از محصول به کاربران ارائه م یتر قیدق یکاربرد

 انیامکان را به مشتر نیا است، نترنتیبر ا یکه مبتن کیتجارت الکترون

ارتباط  قیکالا و خدمات از طر دیاطلاعات، خر یجستجو یبرا تا دهدیم

تعامل  شکل زیر .کنند اقدام ینترنتیا یها با فروشگاه میمستق

کارکردهای تکنولوژی اینترنت اشیا در حوزه تجارت الکترونیک را 

 نمایش می دهد:
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 اینترنت اشیا . تجارت الکترونیک و2شکل

 

همانطور که از شکل بالا مشخص است اینترنت اشیا قادر است در حوزه 

های مدیریت کالا، لجیستیک و مدیریت زنجیره تامین، اتوماسیون 

، و پیگیری تولید، تحلیل و پیش بینی بازار، حمل و نقل و جابجایی کالا

و ردیابی سفارشات بصورت کارامد، کارکردهای تجارت الکترونیک را 

از  یکیبه عنوان  کیالکترون تجارتهوشمند و بهینه سازی نماید. 

را دستخوش  یعصر اطلاعات، عرصه تجارت جهان نینو یدستاوردها

و در هر نوع و شکل  ساخته را دگرگون یکرده و قواعد باز یفراوان رییتغ

 نیتأم ان،یها با مشتر در نحوه برخورد سازمان یتحولات جادیآن موجب ا

سرعت،  لیبه دل کیالکترون آنها شده است. تجارت یو شرکا کنندگان

زودگذر، عرصه  یها از فرصت یبردار و بهره ها نهیکاهش هز ،ییکارا

ی گفته مکه  آنجا ها گشوده است تا شرکت انیرا در رقابت م دیجد

شدن در  یجز منزو یا جهیتحول، نت ریس نیعقب افتادن از ا شود

  [.11] نخواهد داشت یعرصه اقتصاد جهان

 ادهیپ ازمندین رخود در بازا یحفظ توان رقابت منظورشرکت ها  رو نیاز ا

 عموما کارکردها و .عرصه هستند نیدر ا دیجد یهای فناور یساز

 کیتجارت الکترون در نینو یهای با راهبرد فناور طمرتب ماتیتصم

 :[13-12] باشدی م ریشامل موارد ز

 یفناور یهوشمند 

 یانتخاب فناور 

 دیجد یفناور یمعرف یزمانبند 

 یاکتساب فناور یها روش 

 یفناور یراهبرد افق 

 منابع و کنترل صیتخص ،یابیانتخاب پروژه، ارز 

 یفناور تیریمد یسازمانده 

ایده اصلی اینترنت اشیا این است که شبکه ای از دستگاه در سوی دیگر، 

های متفاوت مجهز به اینترنت، نرم افزارها و حسگرها را تشکیل دهیم 

که از طریق اینترنت به هم متصل می شوند. از این شبکه برای به 

اشتراک گذاری داده ها و تبادل اطلاعات بین برنامه ها یا کاربران استفاده 

ی اصلی اینترنت اشیا، دستگاه های هوشمند، سنسورها، می شود. اجزا

با یک سیستم مبتنی  .گیت وی، ابر، تجزیه و تحلیل و رابط کاربری است

 رایانش فضایمحیط و ها، انتقال آن به آوری دادهبر اینترنت اشیا، جمع

شود. به تر میابری و سپس ارائه پاسخ یا اقدام سریع و بی درنگ آسان

ست که همه مشاغل موفق، نرم افزار یا برنامه های تلفن همین دلیل ا

همراه مبتنی بر اینترنت اشیا را توسعه می دهند تا بهترین را برای کسب 

 .و کار خود داشته باشند

رایج است، نشان « اینترنت اشیا»از طرفی، عبارتی که اکنون به عنوان 

نقش آن در  دهنده یک تغییر پارادایم در نحوه تصور ما از فناوری و

جهان است. این تغییر نه تنها در سطح فردی، بلکه در مشاغل، کارمندان، 

مشتریان و هر کس دیگری که در این فرآیند دخیل است نیز قابل 

المللی به علّت مزایای تجارت الکترونیک در سطح بین .مشاهده است

بسیاری که دارد به سرعت در حال رشد است. در حال حاضر شاهد 

های جامعه تاثیرگذار است. با رشد که اینترنت در تمامی بخش هستیم

های ارتباطی و اینترنت اشیا در تجارت الکترونیک تحولات شگرفی شبکه

  [.14] در حال بوقوع پیوستن است

به عنوان مهمترین فناوری سطح بالا در دهه آینده  (IoT) اینترنت اشیا

شود. تجهیزات هوشمندی که به اکوسیستم اینترنت اشیا محسوب می

شوند ظرفیت بسیار خوبی را برای توسعه تجارت الکترونیک اضافه می

هوشمندی تجهیزات الکترونیکی باعث شده تا مفهوم  .آورندبوجود می

د تغییر پیدا کند. تجارتی که در تجارت الکترونیک به تجارت هوشمن
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آلات هوشمند و با کمک ها توسط ماشینآن، بسیاری از فعالیت

کلی  کارکردهای لذا .های پیشرفته یادگیری پیش خواهد رفتالگوریتم

 :[15-16] به شرح زیر می باشد تجارت الکترونیک اینترنت اشیا در

 توسعه سیستم های اطلاعاتی و مدیریت  هوشمند مدیریت

 ی تجاریپروژه سیستم ها

 از جمله  و شبکه ای توزیعی مدیریت عملیات کامپیوتری

 ی اقتصادیکز کامپیوترامدیریت مر

  سیستم های اطلاعاتی و خت افزاری، ستوسعه مهارت های

 توسعه بازاریابی

 هوشمند تجاری ارائه خدمات فنی 

  سیستم های در وظایف جدید و  ، کارکردهاامکاناتتبیین

 تجاریاطلاعاتی 

 برنامه ریزی و طراحی سیستم های اطلاعاتی استراتژیک 

 هوشمند اقتصادی

 های تجاریزیر ساخت از راه دور برنامه ریزی، توسعه و کنترل 

  در  یو تجار یاینترنتتکنولوژی های جدید به کارگیری

 هاکسب و کار

  امل اینترنت، شهای تجاری مدیریت یکپارچگی سیستم

 اینترانت و اکسترانت

  و مشتریان پشتیبانی از کاربران نهاییبهینه سازی 

 و ارائه خدمات از راه  مشارکت با مدیران ارشد کسب و کار

 دور به منظور بهینه سازی کنترل ها

 فرایندهای تجاری سپاری برون بهینه سازی و مدیریت 

 سب و کار به کارگیری دوراندیشانه و پویای دانش فنی و ک

 های نوآورانه در زمینه فناوری اطلاعاتبا هدف خلق ایده

بیان شده در این قسمت، در بخش بعدی  کلی با توجه به کارکردهای

مقاله حاضر قابلیت های اینترنت اشیاء در بهبود کارکردهای بیان شده 

 را بررسی می نمائیم.

 کارکردهای اینترنت اشیا در تجارت الکترونیک

شود که بعد از محسوب میصنعت اطلاعات  اشیا سومین موجینترنت ا

پا به  های همراهتکنولوژی تلفن و )اینترنت( دورهای ارتباطی راهشبکه

عرصه وجود گذاشته است و به دنبال ایجاد زیرساختی قدرتمند برای 

تأثیر  .باشدآوری، پردازش و انتقال اطلاعات در کمترین زمان میجمع

ر صنعت پرداخت و تجارت الکترونیک، هم برای خریداران اینترنت اشیا ب

. سه حوزه مهم تاثیرگذاری و هم برای فروشندگان پوشیده نیست

 . می باشد. 3اینترنت اشیا در تجارت الکترونیک به شرح شکل

 

 

 

 اشیا در تجارت الکترونیک . حوزه های اصلی تاثیرگزاری و بکارگیری اینترنت 3شکل

 

درحوزه شرکت مکانیزه سازی سفارشات، مدیریت خودکار منابع و 

شخصی سازی خدمات رویکردهای نوین بکارگیری اینترنت اشیا در 

تجارت الکترونیک است. درحوزه لجیستیک برنامه ریزی زمان و نحوه 

یا خدمات و در چرخه تولید هوشمند سازی فرایند توزیع هوشمندانه کالا 

تولید و ایجاد فرایند تولید انبوه هوشمند و مکانیزه از دستاوردهای مهم 

 بکارگیری اینترنت اشیا در تجارت الکترونیک می باشد.

فروشی در حال وکارهای خردهمنظور دستیابی به این رشد، کسببه

گیری رشد هستند. اینترنت اشیا تا های نوآورانه برای اندازهبررسی راه

حد زیادی بر انتخاب خرید افراد تأثیر گذاشته و روش خرید مردم را 

وکارهایی که در تجارت الکترونیکی هستند تغییر داده است. این به کسب

سود زیادی رسانده است زیرا کل فرایند خریدوفروش را تغییر داده 

بر تغییر عملکرد صنعت  IoT ثیردر ادامه چند نمونه از چگونگی تا  .است

 :[18-17] تجارت الکترونیک آورده شده است
 
 مدل های جدید اشتراک و تمدید برای کسب و کارها  •

با اینترنت اشیا، مدل اشتراک سنتی را می توان به تجارت الکترونیک 

نیز گسترش داد. شرکت های برتر تجارت الکترونیک از اینترنت اشیا 

فروش خود و به حداکثر رساندن سود خود استفاده  برای بهینه سازی
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برای کسب و کارهای نوپا یا در مقیاس متوسط، منابع  .می کنند

محدودی وجود دارد. در صورتی که تقاضای زیادی برای محصول یا 

خدمت وجود داشته باشد، تولید از از اولویت برخوردار است و تعمیر و 

ن مواردی، حسگرهای اینترنت نگهداری اولویت دوم می شود. در چنی

ها هشدارهای خودکار را برای تجدید، تعمیر یا اشیا متصل به دستگاه

کنند. اما وقتی نوبت به شارژ کردن مجدد محصول یا خدمت ارسال می

توان برای رسد، حسگرهای مبتنی بر اینترنت اشیا را میصنایع بزرگ می

ریزی کرد. همه شرکت هارسال هشدار در صورت خالی بودن انبار برنام

های مدیریت موجودی، از اینترنت اشیا برای خودکارسازی کل فرآیند 

 [.19] خود استفاده می کنند
 

 خرید فوری و خودکار برای مشتریان  •

خرید خودکار، همانطور که از نام آن پیداست، به این معناست که 

می  دستگاه های خودکار، محصولات را بر اساس ترجیح شما سفارش

بنابراین  .دهند. شما فقط باید آنها را از قبل بر اساس نیازتان تنظیم کنید

وقتی پلتفرم های تجارت الکترونیک با اینترنت اشیا ادغام می شوند، 

امکانات زیادی ایجاد می شود. غول تجارت الکترونیک آمازون یک دکمه 

ی دهد. دش آمازون ایجاد کرده است که این کار را برای شما انجام م

این یک دستگاه متصل به وای فای است که به شما اطمینان می دهد 

 [.20] که هرگز وسایل ضروری روزمره خود را تمام نمی کنید
 

 بهبود زنجیره تامین • 

ادغام اینترنت اشیا در تامین و تدارکات راه را برای بهبود کل زنجیره 

هموار می کند. همچنین،  تامین و بهینه سازی کل فرآیند لجستیک

تصمیمات حیاتی را می توان بدون اتکا به فروشنده اتخاذ کرد، زیرا کل 

 وکارها ازدر حال حاضر، بسیاری از کسب .فرآیند خودکار می شود

کنند، اما با برای محصولات خود استفاده می RFID ردیابی تکنولوژی

ارسال و ردیابی  توانید مشارکت بیشتری در فرآینداینترنت اشیا، می

 .داشته باشید

فرض کنید، شما در حال حمل و نقل برخی از اقلام فاسد شدنی هستید. 

توانید یک اعلان در زمان سازی فناوری اینترنت اشیا، میبا یکپارچه

  .دهدواقعی دریافت کنید که وضعیت فعلی محصول را به شما اطلاع می

را انجام دهید تا از بروز آسیب بنابراین، می توانید اقدامات پیشگیرانه 

ادغام اینترنت اشیا به شما در بهبود زمان تحویل نیز  .جلوگیری کنید

موقع را مطابق با عواملی روز و بهکمک می کند. از آنجایی که اطلاعات به

توان از تاخیرهای وهوا دریافت خواهید کرد، میمانند ترافیک یا آب

جای یک بازه زمانی توانید به رو میغیرمنتظره جلوگیری کرد. از این 

تر و خودکارتری درباره از زمان تحویل به رسانی دقیقگسترده، اطلاع

این به بهبود کارایی و سرعت بخشیدن به  .مشتریان خود داشته باشید

 .کل فرآیند حمل و نقل و تحویل کمک می کند

 
 

 پیوند نام تجاری و داده های شخصی برای ایجاد تجربیات  •

 شخصی تر اص وخ

تواند از ارتباطات مختلف فراتر از داده های بیشتر، شبکه اینترنت اشیا می

تر استفاده کند. همه شدهیک فرد برای ارائه اطلاعات و خدمات شخصی

های شخصی بیشتری در هم توان با دادهشده را میآوریهای جمعداده

درون آن  آمیخت تا تجربه را برای هر خانواده و برای هر عضو

ای با یخچال هوشمند، هر سازی کند. به عنوان مثال، در خانهشخصی

ای متناسب با ترجیحات خود توانند تجربهیک از اعضای خانواده می

تواند دریافت کنند یا در یک خودروی متصل به اینترنت، پیشنهادات می

 .متناسب با راننده پشت فرمان باشد

 

 رادیویی و تجارت الکترونیک فرکانس اینترنت اشیا، شناسایی  •

تواند به راحتی یا مادون قرمز می RFIDبا کمک حسگرهایاینترنت اشیا 

تواند در تجارت ها میموقعیت افراد و کالاها را گزارش کند. این گزارش

های بسیاری پیدا کند. با کمک اطلاعاتی که از طریق الکترونیک قابلیت

توان یشود مآوری و پردازش میاز محیط جمع IoT اکوسیستم

های جدید درآمدی را برای کسب وکارهای الکترونیکی تعریف مدل

 گریادراک د یهاهیلا ایاز حسگرها  یامجموعهبه  ایاش نترنتیا .کرد

متصل هستند تا کاربر را از  نترنتیاشاره دارد که به ا RFIDمانند 

مفهوم  نیکه به آن متصل هستند مطلع کنند. اما ا یستمیس تیوضع

 هاافزارنرم نیبلکه شامل اتصال و همچن شود،یافزار محدود نمسختبه 

  [.21] شودیم زیها در ابر نداده لیو تحل هیتجز امانج یبرا

است  یسیالکترومغناط یهادانیبر اساس انتشار م RFID یفناور نیا

 افتیدر برچسب ای یکیتراشه الکترون کیآنتن متصل به  کیکه توسط 

تراشه و خواننده آن  نیبه عنوان حامل اطلاعات ب دانیم نی. اشودیم

ها را فراهم فعال شدن تراشه یلازم برا یانرژ نیهمچن کند،یعمل م

 فرستنده کیشامل   ییویفرکانس راد ییکاربرد شناسا کی. کندیم

چند  ای کیفرکانس مشخص به  کیرا با توجه به  گنالیس کیاست که 

 نی. افرستدیخواندن خود م دانیموجود در م ییویبرچسب راد

که  ی. هنگامگردانندیرا به خواننده بازم گنالیس کیها برچسب

برچسب  نیگفتگو ب کی شوند،یم "داریب" فرستندهها توسط برچسب

  RFID ستمیس کی[. 22] شودیها برقرار مو مبادله داده فرستندهو 

 .و واسطه فرستندهاست: برچسب،  ریشامل حداقل سه عنصر ز

 لیآنتن تشک کیمتصل به  یکیتراشه الکترون کیعمدتاً از  :برچسب

شده  یگذاربرچسب اءیاطلاعات در مورد اش یشده است. تراشه حاو

قابل خواندن  ایطور پو به ایفقط قابل خواندن باشد  تواندیاست. تراشه م

 یکالاها یتر بودن، براگران لیبه دل ایپو یهاو نوشتن باشد. تراشه

 یها. تراشهشوندیاستفاده م ادید مانند محصولات با ارزش زارزشمن

 شوندیاستفاده م متیق ارزان اءیاش یفقط قابل خواندن معمولاً برا

 نوع برچسب وجود دارد:  دو [.23]

http://iotresaneh.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%ae%da%86%d9%87-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86/
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ندارند و در  هیآنها منبع تغذ :RFID رفعالیغ یهارچسبب -

 فرستنده یکه توسط انرژ یحالت خواب هستند تا زمان

دارند اما  یطولان یاتیشوند. آنها عمر عمل کی)خواننده( تحر

 .داده دارند رهیو ذخ فیضع یارتباط گنالیس

منبع  یدارا یکیراشه الکترون: ت RFIDفعال یهارچسبب -

را منتشر کند و فاصله  یقو گنالیخود است تا س هیتغذ

 .متر باشد 30تا  تواندیخواندن م

 ینصب بر رو ،یهستند: حمل دستدر سه نوع موجود  فرستنده ها

که روشن  یهنگام RFID یهافرستنده. هیپا یخودرو، نصب رو

به حالت  فرستنده. کنندیم جادیا ییویفرکانس راد دانیم کی شوند،یم

 RF دانیرا در م رفعالیتا هر برچسب غ دهدیم تیوضع رییخواندن تغ

 RFID افزارسختیک رابط بین  ر نیزافزامیان .قرار دهد ییمورد بازجو

 افزاررا از سخت RFID هایآن داده. های کاربردی سازمانی استو برنامه

RFID های کند و آنها را با سیستمکند، آنها را پردازش میدریافت می

،  (ERP)های مدیریت موجودیافزاری دیگر، مانند سیستمنرم

نقش  ند.کو غیره، مرتبط می (WMS) های مدیریت انبارسیستم

های اضافی و غیرضروری را فیلتر کند، افزار این است که دادهمیان

ها را تضمین کند و آنها را به اطلاعات مفیدی برای صحت این داده

 ستمیس کیبارکد  .ها جهت بهبود مدیریت خود تبدیل کندشرکت

ها داده شینما یبرا دیو سف اهیاست که از خطوط س یبصر ییشناسا

 یابیرد یبرا تواندینسبتاً ارزان است و م یفناور نی. اکندیاستفاده م

 یحال، بارکدها دارا نیبزرگ استفاده شود. با ا اسیاقلام در مق

 رهیخذ ییو توانا میمستق دیبه د ازیهستند، مانند ن ییهاتیمحدود

 ییویفرکانس راد ییشناسا یفناور کی RFID .هااز داده یمقدار محدود

 یها روخواندن و نوشتن داده یبرا ییویاست که از امواج راد

نسبت  یاریبس یایمزا یفناور نی. اکندیکوچک استفاده م یهابرچسب

 دیبه د ازیها بدون نخواندن برچسب ییبه بارکد دارد، مانند توانا

همچنین و  واطلاعات هادهاز دا یادیمقدار ز رهیذخ ییتوانا م،یمستق

 یدارا زین RFIDحال،  نیا با .دشوار یهاطیاقلام در مح یابیرد ییتوانا

 شرفتی. با پطیبه مح تیبالاتر و حساس نهیاست، مانند هز بیمعا یبرخ

بارکدها در صنعت  ینیگزیدر حال جا یاندهیبه طور فزا RFID ،یفناور

 [.25-24] است کیلجست

RFID •  تجارت الکترونیک و 

و  یوربهره شیرا با افزا کیلجست یبه طور قابل توجه RFID یفناور

نسبت  یادیز یایمزا یفناور نیاست؛ ا دهیبهبود بخش ندهایسرعت فرآ

عنوان مثال، دقت اطلاعات را موجود دارد، به ییشناسا یهایبه فناور

به  RFID  .شودیم یموجود یو باعث کاهش ضررها بخشدیبهبود م

 :کندیدر انبار کمک م تیفعال نیدر چند نهیکاهش هز

 نهی)هز یموجود یسازمجدد و دوباره ونقلحمل نهیهز -

 اشتباه لیمعکوس( در صورت تحو کیلجست

در زمان  رموجودیمحصولات غ یجستجو براارزیابی و  نهیهز -

 یسازآماده

 یکمبود موجود لیوکار به دلاز دست دادن کسب نهیهز -

 بازپرداخت و انتقال وجه )خطر تبادل( نهیهز -

 کار یروین نهیهز -

تواند به راحتی یا مادون قرمز می RFIDگرهایبا کمک حساینترنت اشیا 

تواند در تجارت ها میموقعیت افراد و کالاها را گزارش کند. این گزارش

های بسیاری پیدا کند. با کمک اطلاعاتی که از طریق الکترونیک قابلیت

توان شود میآوری و پردازش میاز محیط جمع IoT اکوسیستم

کسب وکارهای الکترونیکی تعریف را برای  های جدید درآمدیمدل

هر دو بر بستر شبکه  IoT با توجه به اینکه تجارت الکترونیک و .کرد

توان این دو مفهوم را با یکدیگر ترکیب کرد اند، میاینترنت شکل گرفته

 :[27-26] ها استفاده کردزیر از آن تکمیلی و در کاربردهای

اینترنت اشیا با استفاده از تجهیزات هوشمند، : مدیریت اطلاعات -

کند. با آوری میاز محیط اطراف جمع ی رااطلاعات حجیم

نس موفقیت توان شاها میسازی آنمدیریت این اطلاعات و مدل

 .را در تجارت الکترونیک افزایش داد

در تجارت همواره ارسال بموقع : حمل و نقل کالا و لجستیک  -

کالا به مقصد کنترل کیفیت حمل و نقل کالاها یک معضل 

تواند بوسیله حمل و باشد. اینترنت اشیا به خوبی میاساسی می

ونق نقل هوشمند این چالش را تا حدود زیادی برطرف کرد و ر

 .تجارت الکترونیک را رقم زد

کسب و کارهای امروزی به شدت : بینی بازارهای رقابتیپیش  -

فضای کسب وکاری نیازمند اطلاعات  محور هستند. چنینرقابت

شرایط بازار  بینیباشد تا با کمک آن به تحلیل و پیشمی دقیقی

توانند با کمک یکدیگر می e-commerceو  IoT .بپردازد

 .آنالیزهای دقیقی را از شرایط بازار به مدیران تجاری ارائه دهند

سازی فرآیندها یک ویژگی مهم است که در اتومات: اتوماسیون  -

  IoT کسب وکار الکترونیک به شدتّ مورد توجه است. با کمک

های مختلف های اتوماسیون را برای بخشسیستم توانمی

 .سازی نمودتجارت، پیاده

ادغام اینترنت اشیا و تجارت الکترونی تحول درنهایت لازم به ذکر است، 

است که با هوشمند سازی اجزای کسب و کار ما  ICT در حوزه مهمی

و جمع آوری و تحلیل اطلاعات فراوان و دقیق کسب و کار، تسهیل 

ت مشتریان با کسب و کار، ارائه خدمات مشتری مدارانه و ارتباطا

 .شخصی سازی شده بهتر و حتی اعتماد سازی بیشتر را فراهم می سازد

 

http://iotresaneh.ir/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%ae%da%86%d9%87-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%db%8c%d8%b1%d8%a7%d9%86/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87
http://moaveni.ir/marketing-research/
http://moaveni.ir/marketing-research/
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 نتیجه گیری

ینترنت اشیا توانایی برقراری شکل جدیدی از ارتباطات بین مردم و ا

اشیا و بین خود اشیا را دارد و توانسته است بعد جدیدی به جهان 

همان گونه که در زمان ظهور اینترنت  ،و ارتباطات اضافه کند اطلاعات

همچنین امروزه تجارت الکترونیک به عنوان یک  . یکبار این اتفاق افتاد

تحول جامع در زمینه های کسب و کاری، بیش از پیش مستلزم توجه 

در  مهمیادغام اینترنت اشیا و تجارت الکترونی تحول  و اقدام است.

که با هوشمند سازی اجزای کسب و کار ما و جمع است  ICT حوزه

آوری و تحلیل اطلاعات فراوان و دقیق کسب و کار، تسهیل ارتباطات 

مشتریان با کسب و کار، ارائه خدمات مشتری مدارانه و شخصی سازی 

تأثیر اینترنت  .شده بهتر و حتی اعتماد سازی بیشتر را فراهم می سازد

الکترونیک، هم برای خریداران و هم  اشیا بر صنعت پرداخت و تجارت

. اگرچه بررسی ابعاد فنی اینترنت اشیا برای فروشندگان پوشیده نیست

در جهت توسعه تجارت الکترونیک گاها مساله ای مبهم است و کاملا 

شفاف سازی نشده است. در این راستا و بمنظور دستیابی به این هدف، 

ه کارکردهای تجارت الکترونیک در این مقاله نقش اینترنت اشیا در توسع

تجارت الکترونیک و ترکیب رشد و ابعاد فنی مساله را بررسی نمودیم. 

های شغلی جدیدی در کشورهای و اینترنت اشیا باعث ایجاد موقعیت

های سطح بالایی در حال توسعه خواهد شد و با کمک چنین فناوری

سترده در توانیم شاهد حل مشکلات اقتصادی و کاهش بیکاری گمی

 .چنین کشورهایی باشیم
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