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The emergence of data mining science has made data become one of the most valuable assets 
of organizations and with the correct use of this trump card, software systems can produce 
results in a different and effective way. The process of extracting and discovering patterns 
and correlations from a large volume of raw data from one or more databases is called data 
mining. Data mining is an important and fundamental part in the analysis of distributed 
information of today's organizations. The data obtained from data mining can be used in 
business intelligence and advanced analysis. Increasing capacity, finding hidden patterns, 
trends and correlations in data sets is one of the main advantages of data mining tools. Due 
to the evolution of data storage technology and the growth of big data, the use of data mining 
techniques has increased dramatically in the last two decades. Using the best data mining 
tools helps businesses to make decisions and implement knowledge-based processes more 
efficiently by identifying hidden relationships and patterns in the data. Despite the technology 
constantly evolving to handle large-scale data, leaders still face challenges around scalability 
and automation. According to the importance of the topic in this article, we are going to 
examine the applications of data mining, requirements, process and important tools in this 
field. In the end, we will examine the technological perspective of data mining. 
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ها تبدیل شوند و های بسیار ارزشمند سازمانها به یکی از سرمایهباعث شده است که دادهی کاو ظهور علم داده

به  د.نرقم بزن و موثری د نتایج را به نحو متفاوتنبتوان سیستم های نرم افزاری از این برگ برنده،استفاده درست 

های خام از یک یا چند بانک ها از میان حجم زیادی از دادهفرایند استتتتجرا  و کشتتته اوگوها و همبستتتتگی

ستتازمان  اطلاعات توزیعی بجش مهم و استتاستتی در تجزیه و تحلیل داده کاوی .گویندمیداده کاوی اطلاعاتی، 

ست آمده از  روزیی امها ست. داده های بد شرفته  داده کاویا را می توان در هوش تجاری و تجزیه و تحلیل پی

ستفاده کرد صلی  . ا ستگی های پنهان در مجموعه داده ها، یکی از ا افزایش ظرفیت، یافتن اوگوها، روندها و همب

ها، ها و رشتتد کلان دادهستتازی دادهذخیرهبا توجه به تکامل فناوری . ترین مزیت های ابزارهای داده کاوی استتت

 هایابزاربهره گیری از  .گیری افزایش یافته استکاوی طی دو دهه اخیر به طور چشمهای دادهاستفاده از تکنیک

سب و کار شجص کردن روابط و اوگوهای پنهان در داده ها به ک صمیم گیری هابرتر داده کاوی با م و اجرای  در ت

ها در علی رغم این که این فناوری برای رستتتیدگی به دادهکمک می کنند.  ی دانش محورکارآمدتر فرایندها

هایی روبرو پذیری و اتوماسیون با چاوشیابد، رهبران هنوز در مورد مقیاسمقیاس بزرگ به طور مداوم تکامل می

ستند ضو .ه صد داریم ع در این مقاوهبنا به اهمیت مو سی کاربردهای داده کاوی، نیازمندی ها، فرایند و  ق به برر

 وص دورنمای تکنوووژیکی داده کاوی بررسی می نمائیم.نیز درخص. در پایان بپردازیمابزارهای مهم این حوزه 
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 مقدمه
و ابزارهای دیجیتال موجب  فناورمحورزیرساخت های سیر تحول 

ها به طرز های اخیر، میزان تووید و ثبت دادهاند که در سالشده

چشمگیری افزایش پیدا کند. همین میسر شدن امکان ثبت و 

وکارها را قادر ساخته تا بتوانند اقدام به تحلیل سازی، افراد و کسبذخیره

ها را واند روند توسعه سازمانتها و استجرا  اطلاعاتی کنند که میداده

ها را در به کلی متحول کند و به مانند چشم سومی برای مدیران، آن

باعث شده   1یکاو تر یاری کند. ظهور علم دادههای بهینهاتجاذ تصمیم

های بسیار ارزشمند به یکی از سرمایه« هاداده»است که اکنون 

ن برگ برنده، بتواند نتایج ها تبدیل شوند و استفاده درست از ایسازمان

های بزرگ و یا که اکنون در شرکتطوریرا به نحو متفاوتی رقم بزند. به

های وهشژسطوح کلان اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، بدون استناد به پ

ای از جوامع هدف، هیچ تصمیم و یا های دادهمحور و تحلیلداده

به فرایند استجرا  و کشه اوگوها و  .]1[ شودسیاستی اتجاذ نمی

های خام از یک یا چند بانک ها از میان حجم زیادی از دادههمبستگی

تر، داده به زبان ساده .گویندمیداده کاوی اطلاعاتی، دیتاماینینگ یا 

کاوی به معنای کاوش و کشه اطلاعات مجفی یا اوگوهایی است که 

راحتی توسط متجصصان ها وجود دارند، اما بهصورت طبیعی در دادهبه

هم KDD 2 عبارت داده کاوی که به عنوان. شونداطلاعات شناسایی نمی

ابداع نشده بود و پس از جمع آوری داده  1990شناخته می شود تا دهه 

، مفهوم داده کاوی به دنیا ارائه شد.دیتاماینینگ، بر مجازن داده  ا دره

های سه رشته علمی، آمار ، هوش مصنوعی و یادگیری ماشین پایه

انبار داده فرآیند جمع آوری و مدیریت داده ها است. . ساخته شده است

در این فرآیند داده ها از منابع مجتله در یک مجزن ذخیره می شود و 

. این هستندمفید  مدیریت ارتباط با مشتری های ژه برای سیستمبه وی

 .]3-2[ فرآیند قبل از داده کاوی اتفاق می افتد

، دائما در حال تکامل Big Data ابزارها و فناوری داده کاوی برای تحلیل

تر داده تر و آسانتکنوووژی به تجزیه و تحلیل سریع هستند. پیشرفت

تر تر و پیچیدهها بزرگهرچه مجموعه داده ها کمک کرده است. امروزه

باشند، شانس بیشتری برای یافتن موارد مرتبط وجود دارد. با شناسایی 

و بررسی داده های معنادار، سازمان ها می توانند از اطلاعات ارزشمند 

فرآیند . آن برای تصمیم گیری و رسیدن به اهداف جدیدی استفاده کنند

وجه به رویکرد هر کسب و کار به چندین داده کاوی ممکن است با ت

 .]4[ اما به طور کلی شامل پنج مرحله زیر است، مرحله تقسیم شود

شناسایی اوزامات کسب و کار با توجه به اهداف و سیاست  -

 .های مدیران

شناسایی منابع داده و بررسی اینکه کدام بجش از داده باید  -

 .تجزیه و تحلیل شود

 .کاوی و متد های مدل سازیانتجاب ابزار برتر داده  -
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 اطمینان از برآورده کردن نیازمندی های جهتارزیابی مدل  -

 .کسب و کار سازمان و یا

 .تهیه گزارشی برای ارائه نتایج داده کاوی -

  

 کاربردها

 اطلاعات توزیعی یلبجش مهم و اساسی در تجزیه و تحل داده کاوی

را می  داده کاویاست. داده های بدست آمده از  ی امروزیسازمان ها

افزایش . توان در هوش تجاری و تجزیه و تحلیل پیشرفته استفاده کرد

ظرفیت، یافتن اوگوها، روندها و همبستگی های پنهان در مجموعه داده 

داده کاوی ابزارهای  بهره گیری از ها، یکی از اصلی ترین مزیت های

از ترکیبی از تجزیه و تحلیل داده های سنتی و تجزیه و تحلیل  .است

فرآیند داده کاوی، می توان برای تصمیم گیری و برنامه ریزی استراتژیک 

داده کاوی برای تجزیه و تحلیل داده ها و هوش  .شرکت استفاده کرد

 تجاری مفید است تا به کسب و کارها کمک کند تا دانش عمیق تری

برخی از  .نسبت به سازمان، مشتریان، رقبا و صنعت خود کسب کنند

 :]7-5[کاربردهای داده کاوی عبارتند ازمهم ترین 
 

 فروش و بازاریابی

آوری ها درمورد مشتریان خود را جمعها حجم عظیمی از دادهشرکت

توانند با بررسی دموگرافیک و رفتار کاربران آنلاین، از کنند که میمی

های بازاریابی خود، بهبود پیشنهادهای سازی کمپینها برای بهینهداده

بالاتری  ROI استفاده کنند و های وفاداری مشتریمتقابل فروش و برنامه

 .را در بازاریابی به دست بیاورند

 

 آموزش

ها برای درک آوری دادهمؤسسات آموزشی هم شروع به جمعامروزه 

ها هایی که برای موفقیت آنررسی محیطچنین بآموزان خود و همدانش

در حال  3کاوی آموزشینام دادهی جدیدی بهاند. حوزهمناسب است کرده

هایی مربوط است که دانش را از ی روشظهور است که به توسعه

 EDM کند. اهدافهای آموزشی استجرا  میهای موجود در محیطداده

آینده، مطاوعه اثرات آموزان در ی یادگیری دانشبینی نحوهپیش

ی یادگیری است. پشتیبانی تحصیلی و ارتقای دانش علمی درمورد نحوه

چنین گیری دقیق و همتواند در مؤسسات برای تصمیمکاوی میداده

آموزان استفاده شود. با نتایج بینی نتایج تحصیلی دانشپیش

ونگی توانند بر آنچه باید آموزش دهند و چگآمده، مؤسسات میدستبه

 .]8[ آموزش آن تمرکز کنند

 

 پزشکی

ی پزشکی هر آوری سابقهکند با جمعکاوی به پزشکان کمک میداده

های ی فیزیکی، داروها و اوگوهای درمانی، تشجیصبیمار، نتایج معاینه

3 Educational Data Mining 
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های مدیریت کاوی به ایجاد استراتژیچنین دادهتری بدهند؛ همدقیق

 .کندک بزرگی میتر کمصرفهبهمنابع پزشکی مقرون
 

 برداریتشخیص کلاه

های برداری از دست رفته است. روشدویل کلاهتا کنون میلیاردها دلار به

 کاوی به ارائهبر و پیچیده هستند. دادهبرداری زمانسنتی کشه کلاه

کند. یک سیستم ها به اطلاعات کمک میاوگوهای معنادار و تبدیل داده

ی کاربران محافظت باید از اطلاعات همهبرداری کامل تشجیص کلاه

است. این   1ریجاد چنین سیستمی یادگیری با ناظکند. یک روش برای ا

ی گیرد که به دو دستههای قبلی را دربرمیآوری نمونهروش جمع

شوند. در این روش اوگویی بندی میبرداری طبقهغیرکلاهبرداری یا کلاه

شود تا تشجیص دهد نمونه می ها ساختهداده با استفاده از این

ها و دیگر مؤسسات ماوی در بانک برداری است یا خیر. این قضیهکلاه

نیز برای حذف  SaaS های مستقر درشود و شرکتبسیار استفاده می

های خود، اقدام به اتجاذ این دادهمجموعه های کاربران جعلی ازحساب

  داده کاوی به شرح زیر  مهمرایج و سایر کاربردهای  .اندها کردهروش

 :]5و11-9[ می باشند

 صنعتی و تجاری تووید محصولات -

 کسب و کارها سازمان ها وهدف برای  یافتن جامعه -

 های رفتاری کشه اوگو -

 در فرایندهای تجاری بینی فروشپیش -

 های موجودبر اساس تفاوت آیتم هادسته بندی  -

 بانکداریحوزه در  موردنیازهای بینی اوگوپیش -

 های بزرگتمرکز بر روی دادهتجمیع و  -

کند اینکه به سازمان کمک می برکاوی علاوهطور کلی فرایند دادهبه

، از طرفی نمایدخود حذف  یهای نامرتبط و بلااستفاده را از مجموعهداده

دهد و قرار می اطلاعات بسیار مفید و کاربردی را در اختیار سازمان

در این راستا،  .بجشدگیری سرعت میهمچنین به فرایندهای تصمیم

بکارگیری صحیح نیازمند ها و فرایندهای اجرائی، چرخه حیات داده 

کاوی را تسهیل و بهینه سازی می نمایند. وذا در قسمت بعدی مقاوه 

 حاضر به بررسی این موارد می پردازیم.
  

 نیازمندی ها و فرایند
 اندیدی است که کاربرداده کاوی تووید دانش ج بنیادین فاهدیکی از ا

. این کار بوسیله به اهداف دانش محور دست یابندد بر اساس آن نبتوان

ساختن مدوی از جهان واقعی بر پایه داده هایی که از منابع گوناگون 

گیرد. نتیجه مدل سازی یک سری توضیحات می بدست می آید صورت 

به  فرایندیبراساس  در مورد اوگوها و ارتباطات داده ای که می تواند

بمنظور  صورت مطمئنی جهت پیش بینی آینده مورد استفاده قرار گیرد.

تصویری  فرایند و در مراحل مجتله داده کاوی ایجادپرهیز از اغتشاش 

می باشیم از سلسله مراتبی از انتجابات و تصمیم ها که نیاز مند آن 
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داماتی ها و اقای از گامفرآیند داده کاوی، مجموعه ضروری می باشد.

تا استجرا   داده جمع آوریآغاز کار و از زمان  لازم استاست که 

بر  فرآیند داده کاوی اطلاعات و دانش کاربردی از آن انجام شود. عموما

شود و چون این کار از توان انسان ها اعمال میحجم عظیمی از دادهروی 

اساسا  .شودهای خاصی برای این کار استفاده میخار  است، از فناوری

داده کاوی وجود دارد. اول اینکه  فرایند دو نکته برای موفق بودن یک

. دومین نکته شودیک فرمووه سازی دقیق از مساوه ای است که باید حل 

از انتجاب داده ای که در دسترس استفاده از داده صحیح است. پس 

 روشهای بکارگیریاست یا شاید خرید داده خارجی ممکن است نیازمند 

درجهت  مهم ترین گامها و اوزامات .باشیمتقال داده یا دسته بندی ان

 :] 9و14-12[ زیر می باشدبه شرح  ایجاد چنین فرایند جامعی

   

 سیاست گذاری استراتژیک

را بصورت شفاف هدف نهایی از جستجوی داده در گام آغازین لازم است 

ه خود برای مثال جهت یافتن اوگوهای مفیدی در داد مشجص نمائیم.

برای این که به شما کمک کند مشتریان خود را حفظ کنید شما باید 

یک مدل برای پیش بینی سودبجشی به مشتری و مدل دیگری برای 

شناسایی مشتریانی که آنجا را ترک کرده اند طراحی کنید. دانش شما 

از احتیاجات و اهداف سازمانتان شما را به سمت فرمووه کردن اهداف 

 اهنمایی خواهد کرد.مدوهایتان ر

 

 تحلیل ارتباطات

تحلیل ارتباط یک رهیافت توصیفی برای اکتشاف داده است که می 

 تواند به مشجص سازی ارتباطات میان مقادیر در پایگاه داده کمک نماید.

دو رهیافت عام برای رسیدن به تحلیل ارتباطی اکتشاف ارتباطی و 

قوانینی را در مورد مواردی اکتشاف ارتباطات  اکتشاف تواوی می باشد.

 را که باید با هم در یک رویداد ظاهرشوند مانند تراکنش خرید را می

.تحلیل سبد عرضه یک نمونه شناخته شده از کشه ارتباط می یابد

باشد.کشه تواوی بسیبار شبیه کشه ارتباط است با توجه به این نکته 

ه زمانی صورت که در اینجا تواوی یک ارتباط است که در طول یک باز

اوگوریتمهای ارتباط این قوانین را با معادل مرتب سازی داده  می گیرد.

هنگام شمارش دفعاتی که می توانند درصد اطمینان و موجودی را 

محاسبه کنند می یابد. اثراتی که هر یک از این قوانین می توانند داشته 

یار مهم است باشند یکی از معیارهای تفاوت این اوگوریتم هاست. این مع

زیرا که نتایج ترکیبی بسیار زیادی از تعداد بی شماری از قوانین بدست 

فاکتورهای ایمن  ،می آید. برخی از اوگوریتمها یک پایگاه داده از قوانین

 را ایجاد می نمایند. و فراهم آوردن امکان جستجو

 

 طبقه بندی

شجص مسائل طبقه بندی به شناسایی خصوصیاتی منجر می شوند که م

این اوگو هم می تواند برای  می نمایند هر مورد به کدام گروه تعلق دارد.



 

فهم داده موجود و هم برای پیش بینی اینکه هر نمونه جدید چگونه کار 

داده کاوی مدوهای طبقه بندی را بوسیله امتحان  می کند استفاده شود.

یش گو کردن داده طبقه بندی شده)موارد( و نهایتا یافتن یک اوگوی پ

این موارد موجود می تواند از یک پایگاه داده تاریجی  ایجاد می کند.

ناشی شود مانند اطلاعات افرادی که تحت معاوجه دارویی خاصی هستند 

  و یا به سمت یک خدمت با مسافت دور جذب شده اند.

  

 حدس بازگشتیانتخاب نوع پیش بینی و  

بینی که از همه مناسب گام بعدی تصمیم در مورد انتجاب نوعی پیش 

. دراین خصوص راهکارهای اصلی طبقه بندی و حدس تر است می باشد

حدس بازگشتی از داده های موجود زدن و سیاست گذاری می باشند. 

برای پیش بینی این که مقادیر داده های دیگر چه خواهد بود استفاده 

نند می کند. در ساده ترین حاوت حدس مذکور از تکنیکهای آماری ما

حدس خطی استفاده می کند. متاسفانه بسیاری از مسائل جهان واقع 

تصویری خطی از مقادیر قبلی نیستند. برای نمونه مقادیر فروش, ارزش 

فروش, ارزش سهام و نرخ ورشکستگی محصول برای پیش بینی سجت 

می باشد زیرا آنها ممکن است بر فعل و انفعالات پیچیده حاصل از 

بینی کننده متکی باشند. بنابراین تکنیکهای  چندین متغیر پیش

پیچیده تری ممکن است برای پیش بینی متغیرهای آینده ضروری 

 باشند. انواع مدل یکسان اغلب می توانند هم برای حدس بازگشتی و

طبقه بندی استفاده شوند. برای مثال اوگوریتم  رده بندی و هم برای

هم برای ساخت  دی ()درختهای حدس وطبقه بن CARTدرخت تصمیم 

درختهای حدس و هم برای ساخت درختهای طبقه بندی به کار می 

رود. شبکه های عصبی هم می توانند هر دو نوع مدل نام برده شده را 
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 نوع مدل انتخابیگزینش 

رویکرد یک ایجاد که عبارت است از باشد نوع مدل می  ام بعدی گزینش

حدس  پیاده سازیبرای مانند سری های زمانی یا شبکه های عصبی 

فوق اوذکر و یک درخت تصمیم برای طبقه بندی. مدوهای آماری سنتی 

تحلیل تفکیکی و حدس  ،نیز برای انتجاب از مدوهای معمووی خطی

سری های زمانی پیش بینی کننده مقادیری را که  د.نمنطقی وجود دار

مشجص نیست بر اساس یک سری از پیشگوهای متغیر هنوز مقدارشان 

با زمان پیش بینی می کنند. مانند حدس بازگشتی این روش هم از 

نتایج معلوم قبلی برای اعمال پیشگویی های بعدی اش بهره می برد. 

مدوها باید خواص منحصر بفرد زمان علی اوجصوص سلسله مراتب دوره 

رات تقویمی مانند تعطیلات های زمانی مانند دوره های فصلی تاثی

محاسبات تاریجی و ملاحظات خاص مانند تطبیق گذشته با حال را 

 ذخیره نمایند.

شبکه های عصبی به طور خاصی مورد استفاده اند چرا که آنها ابزاری 

موثر برای مدوسازی مسائل بزرگ و پیچیده که ممکن است در آنها 

لات زیادی دارند وجود صدها متغیر پیش بینی کننده که فعل و انفعا

پیچیده  شبکه های عصبی زیستی بطور غیر قابل مقایسه ای داشته باشد.

شبکه های عصبی می توانند در مسائل طبقه بندی یا . تر هستند

)که در آنها متغیر خروجی پیوسته است( استفاده  حدسهای بازگشتی

هر یک شبکه عصبی با یک لایه داخلی شروع می شود که در آن  شوند.

گره به یک متغیر پیشگو منسوب می گردد. این گره های ورودی به یک 

گره ها در لایه پنهان  تعداد از گره ها در لایه پنهان متصل می شوند.

می توانند به گره هایی در یک لایه پنهان دیگر یا به یک لایه خروجی 

متصل شود. لایه خروجی خود شامل یک یا بیشتر متغیرهای جواب می 

راهی برای نمایش یک سری از قوانین که نیز درخت های انتجاب  .باشد

به یک کلاس یا مقدار منجر می شود می باشند. مدوهای مجتله درخت 

تصمیم بطور عمومی در داده کاوی برای کاوش داده و برای استنتا  

درخت و قوانین آن که برای پیش بینی مورد استفاده قرار می گیرد 

روشی برای بدست آوردن یک نیز ستنتا  قانون استفاده می شوند. ا

سری از قوانین برای طبقه بندی موارد می باشد. اگرچه درختهای 

تصمیم می توانند یک سری قوانین تووید کنند روشهای استنتا  قانون 

یک مجموعه از قوانین وابسته که ضرورتا درختی تشکیل نمی دهند را 

قوانین وزوما انشعابی در هر سطح تووید می نماید. چون استنتا  کننده 

قرار نمی دهد و می تواند گام بعدی را تشجیص دهد گاهی اوقات می 

تواند اوگوهای مجتله و بهتری را برای طبقه بندی بیابد. برخلاف 

حاوتهای ممکن  وضعیت ها و درختان قوانین توویدی ممکن است تمام
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 مناسب الگوریتمساخت مدل براساس 

اوگوریتمهای زیادی برای ساخت مدوها در دسترس هستند. در ادامه 

هنگام انتجاب یک محصول داده کاوی باید توجه داشت که این 

محصولات پیاده سازیهای مجتلفی از یک اوگوریتم خاص دارند حتی اگر 

این اوگوریتم برای همه آنها نام یکسانی داشته باشد. این تفاوتها در پیاده 

ی می تواند بر روی مشجصه های قابل استفاده مانند استفاده از ساز

حافظه و ذخیره داده و همچنین بر روی مشجصه های کارایی مانند 

بسیاری از اهداف تجاری به بهترین شکل  سرعت و دقت تاثیر بگذارند.

به وسیله ساخت انواع مجتلفی از مدوها با استفاده از اوگوریتمهای مجتله 

  آیند. به دست می 

 

 ساخت پایگاه داده داده کاوی

 و ذخیره و بازیابی این گام به همراه دو گام بعدی هسته آماده سازی

 %50داده را تشکیل می دهند. این گامهای آماده سازی داده می تواند 

 وقت و کار از تمام فرآیند کشه دانش را به خود اختصاص دهد. %90تا 

ید در یک پایگاه داده ذخیره شود. داده ای که می خواهد کاوش شود با

بر اساس مقدار داده, پیچیدگی داده و استفاده هایی که قرار است از آن 

 برای این کار کافی است. SpreadSheetشود یک فایل معمووی و یا یک 

به طور روز افزونی در حال انتجاب پایگاه داده های خاص  امروزه کاربران

ی داده کاوی را به نحو مناسبی حمایت منظوره ای هستند که این نیازها



 

کند. به هرحال اگر داده موجود در انبار داده شما اجازه می دهد که 

مراکز منطقی داده ای ایجادکنید و اگر شما می توانید تقاضای داده 

کاوی را ارضا نمایید پایگاه داده شما به خوبی وظیفه خود را انجام می 

ایگاه داده داده کاوی به شکل زیر مراحل لازم برای ساخت یک پ دهد.
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 جمع آوری داده ها -

 توضیح داده ها -

 انتجاب داده ها -

 تعیین کیفیت داده ها و پاک کردن آن -

 تثبیت و یکپارچگی  -

ساختن فوق داده )داده هایی که خود بیانگر توضیحی در  -

 مورد داده های موجود می باشند.(

 ده کاوی بارکردن پایگاه داده مربوط به دا -

 نگهداری پایگاه داده مربوط به داده کاوی  -

شده انجام  ذکرممکن است وزوما به ترتیب فعاویت های فوق  -

 .شوندن

درگام بعد باید از تکنیکهای جستجو در جهت کشه و بازیابی  -

 صحیح داده ها از پایگاه های داده استفاده نمود.

 

 مدل سازی داده کاوی

داده قبل از ساخت مدوهاست. چهار قسمت این آخرین گام آماده سازی 

 مهم در این مرحله وجود دارد:

 انتجاب متغیرها -

 انتجاب سطرها -

 ساختن متغیرهای جدید -

 تغییر شکل متغیرها -

مهمترین مساوه برای یادآوری در مورد ساخت مدل آن است که این کار 

یک فرآیند تکراری است. شما برای جستجو به مدوهای جایگزین جهت 

سودمندترین آنها جهت حل مسائلتان نیاز دارید. آنچه که شما در  یافتن

جستجوی یک مدل مناسب یاد می گیرید می تواند شما را به بازگشتن 

به عقب و انجام برخی تغییرات در داده مورد استفاده خود و حتی بهبود 

هنگامی که شما در مورد نوع پیش بینی که  بیان ساوه راهنمایی کند.

انجام دهید تصمیم گرفتید باید یک نوع مدل برای ساخت  می خواهید

آماده سازی و آزمایش مدل داده کاوی  تصمیم خود انتجاب کنید.

احتیا  به این دارد که داده به حداقل دو گروه شکسته شود: یکی برای 

آماده کردن مدل و دیگری جهت تست مدل مربوطه. اگر شما از آماده 

پایه ای  خواهد بود. ده ننمائید دقت مدلسازی و تست متفاوتی استفا

ترین روش تست داده تایید اعتبار ساده می باشد. برای انجام این کار 

چون درصدی از پایگاه داده را به عنوان یک تست پایگاه داده کنار 

بگذارید و به هر صورت از آن در برآورد و ساخت مدل استفاده ننمائید. 

 می باشد. 33تا  5این درصد معمولا بین 

 

 ارزیابی و تفسیر

بعد از ساخت یک مدل شما باید نتایج آن را ارزیابی نموده و همچنین 

هنگامی که یک مدل ساخته و تایید  اهمیت آن را نیز توضیح دهید.

اعتبار می شود می تواند در دو راه اصلی مورد استفاده قرار گیرد. راه 

دید ساده از مدل و  اول برای تحلیل گر است که اعماوی را بر اساس

نتایج آن معرفی می کند. راه دوم بکاربردن مدوها در مجموعه داده ای 

مجتله است. این مدل می تواند برای مشجص نمودن رکوردها بر اساس 

گروه بندیشان و یا مقدار دهی یک امتیاز مثلا احتمال انجام یک عمل 

داده کاوی هنگام به دست آوردن یک کاربرد پیچیده  استفاده گردد.

اغلب اگر چه بجش بحرانی اما کوچک پروژه نهایی به حساب می آید. 

برای مثال دانشی که از داده کاوی کشه می شود می تواند با دانش 

متجصصان داده و تراکنشهای ورودی ترکیب شود. در یک سیستم 

تشجیص فرآیند اوگوهای موجود فرآیند می توانند با اوگوهای کشه 

د. هنگامی که موارد مفروض این فرآیند برای ارزیابی به شده تلفیق شون

بررسی کنندگان فرستاده می شوند بررسی کنندگان ممکن است نیاز 

داشته باشند که به رکوردهایی در پایگاه داده که مربوط به قسمتهای 

 ادعا شده توسط یک سازنده است دسترسی پیدا کنند.

ح داده شد برای انجام هر توضی در این قسمت به طور کلی مراحلی که

بهره گیری از ابزارهای  ند.به نظر می رس و ضروری یند داده کاوی لازمفرآ

مناسب در فرایند داده کاوی جریان های کاری را تسهیل و بهینه سازی 

می نماید. در قسمت بعدی از مقاوه حاضر به بررسی ابزارهای محبوب و 

 رایج حوزه داده کاوی می پردازیم.

  

 ابزارهای داده کاوی
 برای فرآیند یافتن مکانیزه برتر داده کاوی شامل تکنیک هایی هایابزار

وکارها . این ابزارها به کسبمی باشنداوگوها و روابط در مقادیر زیاد  بهینه

کنند تا درباره نیازهای مشتریان، افزایش درآمد، کاهش کمک می

گر اطلاعات بیشتری کسب ها، بهبود روابط با مشتری و موارد دیهزینه

کنند، به همین علت، انتجاب این ابزار ها از اهمیت زیادی برخوردار 

با وجود تعداد زیاد ابزارهای رایگان، یکی از سجت ترین کارها در  .است

کل فرآیند داده کاوی، انتجاب ابزار مناسب است. ابزارهای منبع باز، 

 .به روز می شوند گزینه های خوبی برای شروع هستند،چون دائماً

مهمترین ویژگی هایی که باید در هنگام انتجاب ابزار های داده کاوی به 
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 متن باز بودن یا نبودن

بیشتر ابزار برتر داده کاوی متن باز، هستند اما گاهی اوقات تفاوت های 

  .کمی با هم دارند

 اامکان یکپارچه سازی داده ه

ز ابزارهای داده کاوی با مجموعه داده های بزرگ بهتر کار می برخی ا

کنند، در حاوی که برخی دیگر داده های کوچکتر بهتر کار می کنند. 

وقتی گزینه های ابزار های داده کاوی را بررسی می کنید، انواع داده 

 .هایی که بیشتر با آنها سر و کار دارید را در نظر بگیرید



 

   قابلیت استفادهکاربردی بودن و 

هر ابزار داده کاوی، یک رابط کاربری دارد که تعامل با محیط کار و 

تعامل با داده ها را آسان تر می کند. بعضی از ابزارهای داده کاوی، 

ماهیت آموزشی دارند در حاوی که برخی دیگر، بر اساس نیازهای شرکت 

 .ها طراحی شده اند

 زبان برنامه نویسی

متن باز داده کاوی، به زبان جاوا توسعه یافته اند؛ ووی اکثر ابزارهای 

 .هم، پشتیبانی می کنند Python و R بسیاری از آنها از اسکریپت های

کنند تا درباره وکارها کمک میکسب سازمان ها و به ی داده کاویابزارها

 گامهای پیاده سازی داده کاویموثرتر عمل نمایند. نیازمندی ها، اهداف و

ویژه ای در از اهمیت  ابزار مناسب داده کاوین علت، انتجاب به همی

در ادامه برخی از ابزارهای محبوب  .برخوردار است فرایند داده کاوی

 :]22-20[ داده کاوی و کارکردهای آن ها را معرفی و مقایسه می نمائیم
 

RapidMiner 
RapidMiner  فرم رایگان و متن باز داده کاوی است که توسط یک پلت

توسعه یافته است. رپیدماینر دارای صدها اوگوریتم  RapidMiner شرکت

برای آماده سازی داده ها، یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، متن کاوی 

و تجزیه و تحلیل پیش بینی است. این ابزار برتر داده کاوی، با استفاده 

  .جاوا توسعه یافته از زبان برنامه نویسی
 
 Oracle Data Mining 

Oracle Data Mining یکی از اجزای Oracle Advanced Analytics 

داده این امکان را می دهد که مدل های مورد  است که به تحلیلگران

نظر خود را بسازند. این ابزار برتر داده کاوی، شامل چندین اوگوریتم 

برای کارهایی مانند طبقه بندی، رگرسیون، تشجیص ناهنجاری، پیش 

 بینی و غیره است
. 

IBM SPSS Modeler 
ترین و قدرتمندترین ابزارهای یکی از محبوب IBM SPSS Modelerابزار 

 IBM ها است. این ابزار توسط شرکتکاوی و تحلیل پیشرفته دادهداده

های مجتله ها در حوزهبینی دادهتوسعه داده شده و به تحلیل و پیش

به کمک رابط کاربری گرافیکی جذاب و  SPSS Modeler .کندکمک می

نیاز به دانش تجصصی برنامه نویسی، افراد مجتله مانند تحلیلگران  بدون

 فرایند داده کاوی و را قادر به انجام ینداده، مهندسین و محقق

از مزایای این نرم افزار می  .ها می کندهای پیشرفته بر روی دادهتحلیل

 :]23[ توان به موارد زیر اشاره نمود

  تحلیل داده هاروش های بسیار متنوع برای  داشتن -

استفاده از اطلاعات  سرعت بسیار بالا در انجام محاسبات و -

  پایگاه داده ها

کاربر برای  داشتن محیط گرافیکی به منظور راحتی بیشتر -

 انجام کارهای تحلیلی

داده ها به صورت کاملاً  در نسجه جدید امکان پاک سازی و آماده سازی

پایگاه داده  تمامی نرم افزارهای اتوماتیک انجام می شود. این نرم افزار

  .را پشتیبانی می کند …و  SQL و Microsoft Office معروف مانند

 :های موجود در این نرم افزار عبارتند از ماژول
- PASW Association 
- PASW Classification 
- PASW Segmentation 
- PASW Modeler Solution Publisher 

 شجصی و هم بر روی سرور قابل نصب این نرم افزار هم بر روی کامپیوتر

 .بیتی نیز پشتیبانی می کند 64و  32های  Windows است و از

 
Weka 

Weka کاوی و افزارهای منبع باز و قدرتمند برای دادهیکی از نرم

این ابزار توسط دانشگاه وایکاتو در نیوزیلند توسعه  .یادگیری ماشین است

دهد تا تحلیل داده شده و به افراد با سطوح تجصصی مجتله اجازه می

از رابط کاربری گرافیکی  Weka های خود را انجام دهند. ابزار داده

های قدرتمندی برخوردار است که به کاربران امکان انجام تحلیل

این  .دهدنویسی میا بدون نیاز به دانش برنامهها رپیشرفته بر روی داده

مانند  هایی برای همه مسایل استاندارد داده کاویمحیط، شامل روش

بندی، کاوش قواعد انجمنی و انتجاب ویژگی بندی، خوشهرگرسیون، رده

ها بجش مکمل کار هستند، باشد. با در نظر گرفتن اینکه، دادهمی

ها و مصورسازی آنها فراهم گشته دازش دادهبسیاری از ابزارهای پیشپر

-های خودرا به صورت یک جدول رابطهها، ورودیاست. همه اوگوریتم

تواند از یک ها،میکنند. این فرمت دادهدریافت می ARFF به فرمت  ای

 ای توویدگردد. فایل خوانده شده یا به وسیله یک درخواست از پایگاه داده
 

 Knime 
کاوی، تجزیه و یک ابزار قدرتمند و منبع باز برای داده، KNIMEپلتفرم 

توسعه داده  KNIME تحلیل داده های پیشرفته است. این ابزار توسط تیم

دهد تا به کمک یک رابط کاربری گرافیکی، شده و به کاربران اجازه می

نویسی های برنامهنیاز به مهارت فرآیندهای پیچیده تحلیلی را بدون

 .انجام دهند
 

H2O  
H2O  یک پلت فرم یادگیری ماشین متن باز است که هدف آن دسترسی

همه ی افراد به فناوری هوش مصنوعی است. این ابزار برتر داده کاوی، 

به کاربران کمک  کند وپشتیبانی می ML هایترین اوگوریتماز متداول

های یادگیری ماشین را به روشی سریع و ساده بسازند، حتی کند تا مدل

 .اگر متجصص نباشند

 
Orange  
افزار متن باز و قدرتمند برای تجزیه و کاوی اورنج، یک نرمابزار داده

های یادگیری ماشینی است. این ابزار توسط تحلیل داده و ایجاد مدل

در اسلوونی توسعه داده شده است و به کاربران اجازه  دانشگاه ویوبلیانا

دهد با استفاده از رابط کاربری گرافیکی ساده و آسان، تحلیل می

 .های خود را انجام دهندداده

https://rapidminer.com/
https://www.oracle.com/big-data/what-is-data-mining/
https://www.oracle.com/big-data/what-is-data-mining/
https://www.ibm.com/products/spss-modeler
https://www.ibm.com/products/spss-modeler
https://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/
https://www.knime.com/
https://www.h2o.ai/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D9%84%DB%8C%D9%88%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%A7


 

 
Apache Mahout  

Apache Mahout  یک پلت فرم متن باز و یک ابزار برتر داده کاوی برای

ایجاد برنامه های کاربردی مقیاس پذیر با استفاده از یادگیری ماشین 

  .است

 
 SAS Enterprise Miner 

برای بهینه سازی و داده کاوی استفاده می   SASداده کاوی از سیستم

های تحلیلی های مجتلفی را برای اجرای قابلیتها و رویهشود. روش

 .کندها و اهداف سازمان را ارزیابی میکند که خواستهمجتله ارائه می

کننده و بینیپیشسازی سازی توصیفی، مدلار شامل مدلاین نرم افز

به دویل طراحی و  SAS است. ابزار داده کاوی 1یسازی تجویزمدل

 .پردازش حافظه توزیع شده، بسیار مقیاس پذیر است

 

 و راهکارهای آتی گیرینتیجه
متجصصین علم داده برای سازمان های سراسر جهان حیاتی شده امروزه 

سازمان ها بیش از هر زمان دیگری به دنبال دستیابی به اهداف اند، زیرا 

سازی با توجه به تکامل فناوری ذخیره .بزرگ تر با علم داده هستند

کاوی طی دو های دادهها، استفاده از تکنیکها و رشد کلان دادهداده

کاوی تبدیل  هدف داده .گیری افزایش یافته استدهه اخیر به طور چشم

ها به دانش مفید است. علی رغم این که این خام سازمان هایداده

ها در مقیاس بزرگ به طور مداوم تکامل فناوری برای رسیدگی به داده

هایی پذیری و اتوماسیون با چاوشیابد، رهبران هنوز در مورد مقیاسمی

درجهت رفع چاوش های پیاده سازی  کاوی فرایند داده .روبرو هستند

ها تا مصورسازی چندین مرحله از جمع آوری داده شامل داده کاوی

مدوسازی ها با استفاده از ی کلان دادهاطلاعات ارزشمند از مجموعه

برتر داده کاوی با مشجص کردن روابط  هایابزارهمچنین  .است فرایند

در تصمیم گیری بهتر ها و اوگوهای پنهان در داده ها به کسب و کار

بنا به اهمیت موضوضع در این مقاوه به بررسی کمک می کنند. 

کاربردهای داده کاوی، نیازمندی ها، فرایند و ابزارهای مهم این حوزه 

کاوی و علم داده ه برای داده آیند پرداختیم. در پایان لازم به ذکر است،

ها در جهان داده مدیران و کاربران سازمان بزودی .بسیار روشن است

ها رو به رو خواهند شد که مدیریت این  های دیجیتال با انباشتی از داده

پذیر ها برای سازمان بسیار حیاتی است که توسط علم داده امکانداده

های استجرا  اطلاعات وری، فناوریخواهد بود. به دویل پیشرفت در فنا

ها بسیار پیشرفت خواهد کرد. تا چند دهه قبل فقط ارزشمند از داده 

های خود برای تجزیه و توانستند از ابر رایانه هایی مانند ناسا میسازمان

ها ها استفاده کنند هزینه ذخیره سازی و محاسبه داده تحلیل داده 

ها های کوچک نبود اما اکنون، شرکتمپانیبسیار زیاد بوده و در توان ک

انواع کارهای مجتله را با یادگیری ماشین، هوش مصنوعی و یادگیری 

ترین ها در کوتاههای مناسب تر و حجم انبوهی از داده عمیق با هزینه

                                                           
1 Prescriptive 

دهند و این خود کمک بزرگی به تمامی کسب و زمان ممکن انجام می

 .یدن به موفقیت خواهد بودکارهای کوچک و بزرگ در راستای رس
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