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At present, because data constitute a new class of economic asset, similar to currency or gold, 
BI has become a challenge for information technology—Industry 4.0—as well as a very 
important management issue. Its importance has been especially recognized for developing 
analytics-based decision-making capabilities reflected in software and computer systems. 
Business environments are becoming complex in the contour of Industry 4.0. Therefore, to 
provide quick responses in these dynamic markets, companies require innovations and 
advanced technologies. In this context, technological tools, such as business intelligence (BI), 
are required both for processing information and for making correct decisions at corporate 
level. If this technological tool is implemented in an organization, it may provide several 
benefits such as architecture, efficient information and customer data management. With this 
approach, companies may acquire a clearer picture of how important BI becomes in all 
different environments. Moreover, in this paper it addresses the future expected for Industry 
4.0 primarily in BI and how companies should face this revolution. This article provides 
knowledge contribution about the current state and positive consequences of Industry 4.0, 
and high development in technology when implemented in the organization and the 
harmonization between production and intelligent digital technology. 
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دهند، های اقتصادی مانند ارز و طلا را تشکیل میها کلاس جدیدی از داراییضر، از آنجایی که دادهادر حال ح

در انقلاب صمعتی چهارم تبدیل گشته و موضوعی بسیار مهم در حوزه مدیریت، هوش تجاری به چالشی جدید 

افزارها و گیری مبتنی بر تجزیه و تحلیل که در نرمتصتتمیمهای به ویژه برای توستتعه قابلیتن اهمیت آاستتت. 

های کستتو و کار در چارچوب انقلاب محیطشتتود. ای منعکس گردیده استتتش شتتنامته میهای رایانهستتیستتتم

ها به های ستترید در این بازارهای پویا، شتترکتگردند. بنابراین، برای ارائه پاستت تر میپیچیدهصتتنعتی چهارم 

(، هم BIتری نیاز دارند. در این زمینه، ابزارهای فناورانه مانند هوش تجاری )های پیشتترفتهناوریفها و ریآونو

گیری صتتتحیو مورد نیازند. اگر این ابزارهای فناورانه در ستتتازمانی هم برای تصتتتمیم برای پردازش اطلاعات و

های ممکن استتت مزایای متعددی مانند معماری، اطلاعات کارآمد و مدیریت دادهستتازی و استتتقرار یابند، پیاده

تجاری در همه  تر از هوشها ممکن است تصویری واضومشتری را به همراه داشته باشد. با این رویکرد، شرکت

روی انقلاب صنعتی چهارم در درجه مقاله به آینده پیشدر این ، آنهای مختلف به دست آورند. علاوه بر محیط

شرکت شیشود. این مقاله میها پردامته میها با آناول و هوش تجاری و نحوه مواجهه  سهم دان اش در تواند 

ها هنگام های قابل توجه در فناوریچهارم و پیشتترفتمورد وضتتعیت فعلی و پیامدهای متبت انقلاب صتتنعتی 

 های دیجیتال، ارائه کند. های لازم بین تولید و فناوریها و هماهنگیاستقرار در سازمان
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 مقدمه

و انسان با ابزار عقل  عقل ودیعه بزرگ الهی به اشرف مخلوقات است

همواره به دنبال پیدا کردن پاس  سئوالات پیرامون محیط زندگی مود 

رو، همواره به دنبال آن است. انسان از دیرباز به دلیل تهدیدهای پیش

ش مطلد باشد. با رشد علم و دانش و بوده که برای حفظ مود از آینده

اس علم و تجربه، نگری بر اسگیری تذریجی جوامد جدید، آیندهشکل

جای های کوتاه مدت ماهانه، بهگویان را گرفت و برنامهجای غیو

توسعه پایدار و اقتصاد چرمشی . ]1[روزمرگی در اداره جوامد باب شد 

باشند. دو موضوع مهم برای توسعه کسو و کار و رقابت در بازار می

باشند می های صنعتیهای که به دنبال ادغام پایداری با فعالیتبرنامه

ها بر شامل پیکربرندی مجدد فرآیندهای تولیدی برای کاهش تاثیر آن

های طبیعی، توسعه محصولات جدید سازگار با محیط زیست و سیستم

اطلاعات و دانش در هزاره  .]2[طراحی مجدد مدل کسو و کار است 

های تجاری و واحدهای ها تبدیل شده و بنگاهسوم به ثروت اصلی سازمان

یدی برای کسو مزیت رقابتی به دنبال استفاده هرچه بیشتر از این تول

های پویای امروز هستند. با ثروت در تصمیمات مطیر مود در محیط

اوری اطلاعات و ارتباطات در تمامی ارکان کسو و کار، بکارگیری فن

های کسو و کار را شکل افزارهای سازمانی، بستر فعالیتها و نرمسیستم

اند. از این رو، های سازمانی شدهدیل به مخزن نوینی برای دادهداده و تب

گیری به گیری در سازمان و نیاز به تصمیمبا توجه به اهمیت تصمیم

-پشتیبانی از طریق هوش تجاری، اهمیت یکپارچگی پشتیبانی تصمیم

های سازمان( بیش های سازمانی )بستر فرآیندی و دادهگیری با سیستم

ها، امروزه در به دلیل نیازهای حیاتی سازمانشود. یاز پیش مشخص م

های کسو و کار هزاره سوم، با استفاده یا بدون استفاده از عنوان سیستم

های زیادی در جهت توسعه گیری، تحقیقات و پروژهپشتیبانی تصمیم

گیری مانند پردازش تحلیلی، انبار ابزارهای مرتبط با پشتیبانی تصمیم

های هوشمند و غیره در حال های مبره، عاملکاوی، سیستمداده، داده

ها در قالو چتر جدیدی به نام هوش ها و ویژگیاین فناوریانجام است. 

با پیشرفت  .]3[اند های پشتیبان تصمیم گرد آمدهتجاری یا محیط

فناوری دیجیتال، صنعت سنتی گذشته با سرعت چشمگیری در حال 

د است. این مساله باعث ایجاد انقلابی تبدیل شدن به صنعتی هوشمن

دیگر در صنعت، با عنوان انقلاب صنعتی چهارم شده است. تاثیرات 

زیست، در سراسر صنعت چهارم از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و محیط

دنیال چشمگیر مواهد بود. در حال حاضر این تحول به لطف علومی 

ای در حال کننده مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء با سرعت میره

های امیر حوزه دیجیتال، بیان توسعه استش به طوری که با پیشرفت

رود شده است که نقطه تکنیکی فناوری میلی زودتر از آنچه انتظار می

 . ]4[ اتفاق مواهد افتاد

 

 انقلاب صنعتی چهارم
های فیزیکی اصطلاح انقلاب صنعتی چهارم معمولاً تحت عنوان سیستم

گیرد. در آمریکای شمالی، اینترنت مورد توجه قرار می (CPSسایبر )

های صنعتی که توسط جنرال الکتریک مطرح شده است و ایده

هایی را تولید ها هر دو فناوریها دارد. آنCPSتکنولوژیکی مشابهی با 

-کنند و شبکههای واقعی و مجازی را ایجاد میکنند که ادغام محیطمی

-کنند، را شکل مییکدیگر ارتباط برقرار میای که اشیای هوشمند با 

شود، این دهند. انقلاب صنعتی چهارم محدود به تولید صنعتی نمی

انقلاب در همه ابعاد جامعه از جمله فناوری، تولید، مصرف و تجارت 

 گذاردهای زندگی انسان تاثیر میی زمینهتجلی یافته است و بر همه

ابزارهای مدیریت دانش  2020ال وری آسیایی در سسازمان بهره. ]5[

های انقلاب صنعتی چهارم معرفی کرده است. مود را بر اساس فناوری

ها از های انقلاب صنعتی چهارم به دنبال دگرگونی سیستمتکنولوژی

هایی همانند هوش مصنوعی، طریق دیجیتالی کردن هستند. فناوری

های محورهای فناوریکلان داده، اینترنت اشیاء، رایانش ابری، بلاکچین، 

تا پیش از آن جهان تنها انقلاب کشاورزی را  .]6[هستند  4.0صنعت 

تجربه کرده بود که به واسطه آن فرآیند تولید غذا بهبود یافته و فعالیت 

ها برای برآوردن اهدفی از قبیل تولید، حمل و نقل و حیوانات و انسان

چهار انقلاب صنعتی رخ تا کنون ارتباطات با یکدیگر ترکیو شده بود. 

 داده است:

: امتراع ماشین بخار موجو صنعتی شدن تولید و انقلاب اول صنعتی

 سرعت بخشیدن به آن ابتدا در بریتانیا و سپس در کشورهای دیگر شد.

: این انقلاب که عصر فولاد، الکتریسیته و نفت است انقلاب دوم صنعتی

مطوط مونتاژ متحرک که و به عبارتی انقلاب فناوری استش با ایجاد 

های هنری فورد مبدن آن است اقتصاد مقیاس و تولید انبوه، ادغاام

ها را به همراه مود عمودی، استاندارد کردن حسابداری و کنترل هزینه

 آورد.

ها، کامپیوترهای PLCاین انقلاب که با امتراع : انقلاب سوم صنعتی

ها علاوه بر استفاده از آن ها و در اوامر اینترنت همراه شد PCفریم، مین

های مکانیزه مالی و اداری شد به در فرآیند تولید موجو ظهور سیستم

ای که هم موجو سرعت بخشیدن به پردازش اطلاعات و محاسبات گونه

پیچیده شد و هم اینکه به مدیران و کارشناسان در تجزیه و تحلیل 

ها و اطلاعات مها کمک کرد و در اوامر به سمت یکپارچگی سیستداده

افزارهای مختلف و متنوعی از جمله حرکت کرد. طی این دوره نرم

 های مکانیزه یکپارچه مالی طراحی، تولید و عرضه شد. سیستم

های هوشمند و پرینترهای دو با ظهور کارمانه: انقلاب چهارم صنعتی

بعدی که توانایی تولید محصولات میانی و نهایی را دارند، بعدی و سه

ها علاوه بر تولید های تولید به وجود آمد. آنای در روشتغییرات عمده

محصولات کاملاً مشابه مانند مط تولید پیشین، به تولید محصولات 

پردازند، بدون اینکه نیاز به توقف، تنظیم و کاملاً منحصربفرد نیز می

اندازی مجدد داشته باشند، بنابراین در عمل در یک مط تولید به راه

ای و سفارش کاری را با هم طور همزمان هر دو سیستم تولید مرحله

 . ]7[ اندداریمش یعنی مطوط تولید موج چهارم در هم ادغام شده



 
 ]8[نعتی چهارم های کلیدی انقلاب ص: مولفه1شکل 

 

 هوش تجاری
با توجه به سرعت روزافزون تغییرات و تحولات علمی، تکنولوژی، 

شوند که هایی موفق و کارآمد محسوب میسازماناجتماعی، فرهنگی، 

های علاوه بر هماهنگیبا این تغییرات، بتوانند مسیر تحولات و دگرگونی

های ارائه شده توسط بینی کنند. با استفاده از گزارشآینده را نیز پیش

ای که های سادههای مالی، گزارشافزارهای عملیاتی مانند برنامهنرم

توان گزارشات انجام گرفته در سیستم هستند، نمی نمایانگر عملیات

ها تحلیلی و چند بعدی را در زمانی کوتاه، تهیه کرد. در واقد سازمان

نیاز به سیستمی دارند تا بتوانند اطلاعات مورد نیاز مدیران را در حداقل 

دهی کنند. هوش تجاری به زمان ممکن و به صورتی اثربخش، ازمان

تواند علاوه بر ایفای این نقش موجو شود تا عنوان یک سیستم می

سازمان با بکارگیری صحیو اطلاعات موجود، از عملکرد مالی و غیرمالی 

هوارد درسنر  1989در سال . ]9[ مند شودمطلوب و مزیت رقابتی بهره

تجاری را مطرح و به عنوان یکی از اعضای گروه گارتنر اصطلاح هوش

هایی ابزار چترگونه شامل مفاهیم و روشتجاری را یک گروه گارتنر هوش

گیری در کسو و کار مبتنی بر واقعیت معرفی کرد که به بهبود تصمیم

ای موسسه فاستر هوش تجاری را مجموعه 2008تاکید کرد و در سال 

هایی تعریف کرد که ها و تکنولوژیها، فرآیندها، معماریاز متدولوژی

به . ]10[ کندمعنادار تبدیل می های مام را به اطلاعات مفید وداده

( همواره با هوش رقابتی BIعنوان یک استراتژی مناسو، هوش تجاری )

(CI همراه است. به دلیل مزایای متعدد، ادغام این دو برای هر سازمانی )

ترکیبی بسیار جذاب مواهد بود. هوش رقابتی، بر اساس پایش و نظارت 

های سیستم .]11[ دهدیر قرار میبر اطلاعاتی است که بازار را تحت تاث

های سامتاریافته هوش تجاری جهت تجزیه و تحلیل حجم زیادی از داده

ها کسو آوری شده از منابد مختلف، پتانسیل بالایی دارند. این دادهجمد

یابی به مزیت رقابتی را اطلاعات مختلف و مهم، دانش و حتی دست

ها در درک ، توانایی سازمانکنند. همچنین، هوش تجاریپذیر میامکان

محیط بیرونی و داملی با استفاده از انواع مختلفی از تجزیه و تحلیل و 

 .]12[کند ها را تقویت میتفسیر داده

 

 هوش تجاری در عصر انقلاب صنعتی چهارم

های مختلف در انقلاب صنعتی چهارم که با استفاده گسترده از فناوری

اینترنت همراه است، کاربران باید بتوانند به ها به ویژه در همه زمینه

ها و اطلاعات مورد نیاز مود دسترسی یابند تا بتوانند هر سرعت به داده

های هوش تجاری داده .]13[کجا هستند تصمیمات مناسو را امذ کنند 

-های جدیدی باشد که از سیستمتواند شامل اطلاعات قدیمی یا دادهمی

گران هوش تجاری را قادر به شود و تحلیلهای منبد داده تولید می

سازد. در سازی استراتژیک و تاکتیکی میپشتیبانی از فرآیندهای تصمیم



 (5)                                                                                                                                                                                    1402، بهار 1، شماره 4 دورهنشریه تخصصی آرمان پردازش، 

گران داده و سایر متخصصان ابتدا، ابزارهای هوش تجاری توسط تحلیل

IT ها اجرا و ها را روی دادهها تحلیلشدش به صورتی که آناستفاده می

جو برای کاربران کسو و کار تولید وایج پرسها را به عنوان نتگزارش

هایی که انجام گرفته است، فواید زیر برای در پژوهش. ]14[کردند می

 اند:تجاری در عصر انقلاب صنعتی چهارم مطرح گردیدهاستفاده از هوش

 (%95گیری )به دست آوردن اطلاعات با کیفیت برای تصمیم 

 ها و تجزیه و تحلیل فرصتها برای شناسایی و بهبود توانایی

 (%83تهدیدها )

 ( 76بهبود دانش سازمان/ شرکت%) 

 ( 73بهبود تسهیم اطلاعات%) 

 ( 58تجزیه و تحلیل و بازیابی بهتر اطلاعات%) 

 (%54تر )گیری سریدتصمیم 

 (%82تر )تر و دقیقدهی سریدگزارش 

 (%78گیری )بهبود کیفیت تصمیم 

 15[ (%58رسانی به مشتریان )بهبود مدمت[ 

 

 هاها و فرصتچالش
های دیجیتال استفاده فراگیر از اینترنت اشیاء به عنوان یکی از فناوری

های ذیل انقلاب صنعتی چهارم، وابستگی حیاتی به این فناوری طی سال

-آینده به سطو بسیار بالایی مواهد رساند. به رغم ظهور و بروز فرصت

-اجتماعی و صنعتی ناشی از بهنظیری برای رشد و توسعه های بی

کارگیری این فناوری، در صورت برمورد انفعالی کشورها با این امر، 

تهدیدهای بسیار جدی مانند نقضحریم مصوصی، ایمنی و امنیت 

امروزه فضای . ]16[ عمومی و امتال آن در برابر ما قرار مواهد گرفت

مشتریان آگاه، هایی مانند جهانی شدن بازارها، کسو و کار با چالش

های در حال تکامل و رقبای استراتژیک مواجه است و در این تکنولوژی

فضا، کسو و کارها برای موفقیت نیاز به هوشیاری برای دریافت آنچه 

های دقیق، در حال وقوع است و تحلیل اطلاعات جهت اتخاذ تصمیم

 انقلاب صنعتی چهارم، با بکارگیری .]10[مناسو و کاربردی دارند 

های تولید را فیزیکی، حجم بسیار عظیمی از داده-های سایبرسیستم

رویکردی که برای مدیریت، تجزیه و تحلیل، . ]17[ایجاد نموده است 

ها به گذاری این حجم انبوه از دادهسنجی و ارزشتنوعف تسرید، صحت

-های تجاری میعملیات. ]18[نامند ها میرود را تحلیل دادهکار می

های الکترونیکی، حجم بسیار زیادی از اطلاعات را در قالو نامهتوانند 

های کاربران )در فضای های تلفنی، امبار، گروهها، تماسیادداشت

های ها، فایلها، صفحات وب، ارائهمجازی(، گفتگوها در جلسات، گزارش

های های بازاریابی ایجاد کند. مدیریت دادهتصویری و ویدئویی و داده

امتاریافته و بدون سامتار یک مشکل حل نشده در صنعت سنیمه

های سامتاریافته آسان است ولی فناوری اطلاعات است. جستجوی داده

سامتاریافته یا بدون سامتار حاوی مقدار زیادی از های نیمهداده

بنابراین به دلیل گیری است. اطلاعات برای تجزیه و تحلیل و تصمیم

های بدون یافتن اطلاعات و ارزیابی داده دشواری در جستجوی مناسو،

هایی که از هوش تجاری سامتاریافته، ممکن است سازمانسامتار یا نیمه

برند این حجم گسترده اطلاعات که ممکن است فقط بر یک بهره نمی

 اینتصمیم، کار یا پروژه ماص تاثیر بگذارد، مورد توجه قرار ندهند. 

گیری ضعیف و غیراگاهانه در تصمیمتواند منجر به در نهایت می موضوع

 .]19[مسائل گردد 

افزارها و توسعه هوش مصنوعی اثرات متبت و منفی قابل توجهی بر نرم

توان: اکوسیستم منابد انسانی گذاشته است. از تاثیرات منفی آن می

کاهش در میزان تعداد کارکنانی که مدمات پولی، مالی و بانکی را ارائه 

داد کارکنانی که در فرآیندهای مرتبط با مط تولید دهند، کاهش تعمی

های تجزیه و تحلیل اند، کاهش کارکنانی که در زمینهمشغول به فعالیت

اند. اما ای از این اثرات منفیهای سادهها نمونهاند، که اینها مشغولداده

افزایش توجهی به همراه دارد، من جمله: از طرفی نیز تاثیر متبت قابل

های ها، دستگاههای تولیدی به واسطه رباتزان و ظرافتدر می

رسانی به مشتریان و ظهور چندین پاسخگویی مودکار در زمینه مدمات

های های ساده جنبهپدیده جدید در زمینه تجارت الکترونیک، نیز متال

با اشاره به تحولات علمی شگرف در انقلاب  .]20[اند متبت این توسعه

های پیامدهای صنعتی چهارم، تهدیدات و جرائم بیوسایبری که قابلیت

زا را به ویژه در بخش زیست شناسی مصنوعی و یا هک کردن آسیو

DNA توانند دارند، و اینکه چگونه تهدیدات و جرائم بیوسایبری می

نامشروع داشته باشند و نیز آفرینی بالایی در جهت اهداف قدرت نقش

های دیگر را تحت تاثیر قرار دهند، زیرا از توانند بسیاری از حوزهمی

محیطی، بسیار امیدوارکننده و سو مدمات متقابل سایبری و زیستیک

رو بخش پدید آمدن و شکوفایی قابل تحسین را در روزهای پیشالهام

گرایانه و مودمواهانه دهدش از سوی دیگر، اهداف بسیار مادینوید می

ها و نهادهای علمی قابل ستایش را از مسیر ها، سازمانبرمی دولت

حقیقی، املاقی و راستین مود منحرف نموده و به تهدیدی علیه بشریت 

تر شدن فضای اعتماد عمومی رنگاین امر، باعث کمتبدیل کرده است. 

اعتمادی نسبت به شود. این افزایش بیالمللی میدر سطو داملی و بین

فضای سایبر، به عنوان یک رکن اصلی این تحول علمی، بر درک اهمیت 

 .]21[افزاید انقلاب صنعتی چهارم می
 

 گیریبحث و نتیجه
گردد که موجو می ترکیو انقلاب صنعتی چهارم و هوش تجاری

العاده انسانی و هوش های مارقفرآیندهای صنعتی فعلی با توانمندی

ها ایجاد گردد. ها ترکیو شده و بهترین توسعه و قابلیتروباتمحاسباتی 

ها در ها و سازماندلیل مهم برای بکارگیری هوش تجاری در شرکت

عصر انقلاب صنعتی چهارم، رقابتی شدن محیط کسو و کار، ضرورت 

ایجاد یکپارچگی درون سازمانی و بین سازمانی در محیط زنجیره تامین 

های اطلاعاتی عوامل اصلی زه فناوری سیستمو تحول گسترده در حو

های هوش گیری سازمان است. سیستمهای تصمیمگیری سیستمشکل

-سازمانی و بینتجاری با ایجاد یکپارچگی مدیریتی و عملیاتی درون

سازمانی و تسهیل و تسرید فرآیندهای کسو و کار، کارایی و اثربخشی 
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ها را برای حضور در بازار رقابتی ها را افزایش داده و آنعملیاتی سازمان

 نماید. آماده می

های مختلف مشخص های انجام شده در پایگاه دادهبر اساس بررسی

گردید که در زمینه هوش تجاری و انقلاب صنعتی چهارم تا کنون در 

های بسیار محدودی انجام گرفته است و ضروری سطو کشور پژوهش

عات و ورود به عرصه انقلاب صنعتی است که با توجه به رشد فناوری اطلا

پنجمش محققان دانشگاهی و حوزه صنعت به این مقوله مهم با مداقه و 

های مهم تامل بیشتری نگریسته و از زوایای مختلف به این مقوله

پردامته شود باشد که بتوان از این منظر از مزایای ترکیو و ادغام این 

 های بیشتری ببریم. عصر با هوش تجاری بهره
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