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Artificial intelligence is a branch of the science of producing and studying machines that aim 
to stimulate human intelligence processes. The main goal of artificial intelligence is to 
optimize routine processes, improve their speed and efficiency. As a result, the number of 
functions and services that use artificial intelligence continues to increase worldwide. Today, 
artificial intelligence has entered the field of education and training and is rapidly replacing 
traditional methods with modern methods. In this article, we discuss the functions of artificial 
intelligence in the field of education and electronic knowledge transfer. Considering the 
increasing development of virtual education in today's world, artificial intelligence can play 
an effective role in the field of education and electronic knowledge transfer. Artificial 
intelligence as a powerful tool can be used to improve the quality of education, reduce costs 
and increase the speed of education. This technology allows students and teachers to provide 
the best solutions to improve the quality of teaching and learning through intelligent and 
data-based systems. With the use of artificial intelligence, virtual education can become an 
effective and affordable method. In general conclusion, it can be said that this technology is 
very useful in all stages of education, including lesson planning and design, content 
presentation, exercises and evaluation, and it will soon become an integral part of education. 
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 مصنوعی در حوزه آموزش و انتقال دانش الکترونیک کارکردهای هوش 

 

 

  ،1*،زهرا بیات

 ، ایرانکرج، پیام نور، دانشگاه دانشکده فناوری اطلاعات 1
 

 چکیده  

  

 

 واژگان کلیدی:

 هوش مصنوعی، 

 آموزش الکترونیک،

 فناوری اطلاعات،

 وب معنائی،

 اینترنت اشیاء،

   

  

 

 

  

هایی است که با هدف تحریک فرآیندهای هوش انسانی ای از علم تولید و مطالعه ماشینهوش مصنوعی شاخه

ها است. در سازی فرآیندهای معمول، بهبود سرعت و کارایی آنروند. هدف اصلی هوش مصنوعی بهینهپیش می

ان در سراسر جهان رو به افزایش کنند همچنکه از هوش مصنوعی استفاده می کارکردها و خدماتینتیجه، تعداد 

، هوش مصنوعی حوزه تحصیلات و آموزش را درنوردیده و به سرعت روش های سنتی را با روش امروزه. است

در این مقاله به کارکردهای هوش مصنوعی در حوزه آموزش و انتقال دانش  .های مدرن جایگزین می کند

تواند در  آموزش مجازی در دنیای امروز، هوش مصنوعی می ونتوسعه روزافزبا توجه به الکترونیک می پردازیم. 

نقش موثری داشته باشد. هوش مصنوعی به عنوان یک ابزار قدرتمند،  و انتقال دانش الکترونیکآموزش حوزه 

ها و افزایش سرعت آموزش به کار گرفته شود. این تکنولوژی  ، کاهش هزینهبهبود کیفیت آموزشتواند در می

های هوشمند و مبتنی بر داده، بهترین راهکارها را دهد تا از طریق سامانه درسان امکان میبه دانشجویان و م

تواند به یک  برای بهبود کیفیت آموزش و یادگیری ارائه دهند. با استفاده از هوش مصنوعی، آموزش مجازی می

تکنولوژی در تمامی مراحل  که این می توان گفت کلی نتیجه گیریدر  .روش موثر و مقرون به صرفه تبدیل شود

و به زودی  ها و ارزیابی بسیار کاربردی است ریزی و طراحی دروس، ارائه محتوا، تمرین از جمله برنامه آموزش،

 به جزء لاینفک آموزش تبدیل می گردد.
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 مقدمه 
در راستای هر چه راحت تر و ساده کردن زندگی، انسان ها امروزه 

 انواع دستگاهها و هوش مصنوعی بهره برده و های از پتانسیل

 .توسعه یافته اندو لوازم هوشمند   اتومبیل های خودران، سنسورها

است که هدف اصلی  ای شاخه ای از علوم رایانه 1هوش مصنوعی

های هوشمندی است که توانایی انجام وظایفی که آن تولید ماشین

نیازمند به هوش انسانی است را داشته باشد. هوش مصنوعی در 

سانی برای کامپیوتر است و حقیقت نوعی شبیه سازی هوش ان

منظور از هوش مصنوعی در واقع ماشینی است که به گونه ای برنامه 

نویسی شده که همانند انسان فکر کند و توانایی تقلید از رفتار انسان 

را داشته باشد. این تعریف می تواند به تمامی ماشین هایی اطلاق 

توانند می کنند وای همانند ذهن انسان عمل میشود که بگونه

به همین . ] 1[ کارهایی مانند حل مسئله و یادگیری داشته باشند

ترتیب، هوش مصنوعی حوزه تحصیلات و آموزش را درنوردیده و به 

 .سرعت روش های سنتی را با روش های مدرن جایگزین می کند

هایی است ای از علم تولید و مطالعه ماشینهوش مصنوعی شاخه

روند. هدف ندهای هوش انسانی پیش میکه با هدف تحریک فرآی

سازی فرآیندهای معمول، بهبود سرعت اصلی هوش مصنوعی بهینه

که از  کارکردها و خدماتیها است. در نتیجه، تعداد و کارایی آن

کنند همچنان در سراسر جهان رو به هوش مصنوعی استفاده می

 .] 2[ افزایش است

 2آموزش مجازیولوژی های تکناز  از سوی دیگر، امروزه بهره گیری

. این شناخته می شودبه عنوان یکی از راه های آموزش آینده 

سیستم چندین سال است که در کشورهای پیشرفته مورد استفاده 

قرار گرفته اما با همه گیری ویروس کرونا پتانسیل و اهمیت آن 

بیش از پیش درک شد. از آن جایی که آموزش مجازی مبتنی بر 

از هوش مصنوعی برای  است و اخیرافعالیت های به روز و اینترنتی 

 ی گیرد. امروزه دانشمندان در زمینهپیشبرد اهداف خود بهره م

نیز پیشرفت زیادی  در حوزه آموزش هوش مصنوعی کارکردهای

در  هوش مصنوعیکردند. در حقیقت بدیهی است که استفاده از 

 در روش های سنتی. ] 3[متداول گردد آموزش مجازی به زودی 

معمولا ما با یک شیوه واحد سر و کار داریم  انتقال دانش و آموزش

که همه افراد باید بر اساس اصول آن به یادگیری بپردازند. اما در 

آموزش، هر آنچه که برای شما مناسب است به شیوه های نوین 

شما تدریس می شود. از این رو می توان با هوش مصنوعی چنین 

ویژگی هایی را مشخص کرد. به بیان دیگر می توان مشخص کرد 

که هر فرد چه استعدادهایی دارد و در چه بخش هایی موفق تر 
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ی آموزش حضوری و سنتی مبتنی بر روش های قدیم خواهد بود. 

است که متاسفانه چندان انعطاف پذیر نیستند. از آن جایی که در 

کشورهای در حال توسعه نیز متاسفانه فناوری جایی در آموزش 

حضوری ندارد، آموزش مجازی فضای بهتری برای این کار است. 

استفاده از نرم افزارهای کلاس مجازی مانند ادوب کانکت یا بیگ 

این نوید را می دهند که با پیشرفت   مودل LMS بلو باتن یا حتی 

را نیز ارتقاء  در آموزش هوش مصنوعی می توان قابلیت های آن ها

داد. پس می توان از شواهد و قرائن اینگونه برداشت کرد که هوش 

مصنوعی با آموزش مجازی سنخیت و همپوشانی بیشتری نسبت به 

یکی از اصلی ترین وظایف هوش مصنوعی . ] 4[ ش مجازی داردآموز

خودکار کردن کارها و وظایف است. وظایف اداری که نیروهای 

به صورت  مصنوعی هوش ،انسانی ممکن است با خطا انجام دهند را

کاملا اتوماتیک و برنامه ریزی شده انجام می دهد. همچنین می 

سازی کارهایی مثل تصحیح توان از این تکنولوژی برای اتوماتیک 

آزمون آنلاین و نمره دهی استفاده کرد که در آن چندین آزمون 

بهره گیری از این از این رو  . هم زمان و بدون دردسر تصحیح شوند

باعث می شود تکنولوژی در حوزه آموزش و انتقال دانش الکترونیک 

عث که استاد و معلم تمرکز بیشتری بر درس داشته باشد و همین با

افزایش بهره وری از کلاس آنلاین می شود. به عبارت دیگر کارهای 

اما  ،وقت گیر به حاشیه می روند و به عهده هوش مصنوعی هستند

تدریس که اصلی ترین بخش است با تمرکز بیشتر در اختیار اساتید 

استفاده از هوش مصنوعی در آموزش مجازی اجتناب لذا،  .است

 .] 5[ ن استفاده بیشتر نیز می شودناپذیر است و به مرور ای

 

آموزش و انتقال  حوزه کارکردهای هوش مصنوعی در

 دانش الکترونیک

انگیزی در بخش آموزش تحولات شگفت  هوش مصنوعیامروزه، 

ایجاد کرده است که هم برای دانش آموزان و هم برای مدارس و 

تاثیرات کاربرد  . در حوزه آموزش،موسسات آموزشی مفید است

، با معلمان آنلاین و انتقال دانش الکترونیکدر  هوش مصنوعی

. سنجش وضعیت تحصیلی به صورت هوشمند، محقق شده است

زندگی عادی ما شده است. ما توسط  اکنون بخشی از هوش مصنوعی

این فناوری از سیستم های پارک خودکار، سنسورهای هوشمند 

برای گرفتن عکس های دیدنی و کمک شخصی احاطه شده ایم. به 

در آموزش تاثیرگذار است و روش  هوش مصنوعیهمین ترتیب، 

به  هوش مصنوعی. های سنتی، به شدت در حال تغییر هستند

در بین تمام حوزه ها و صنایع زندگی ما در حال  معنای واقعی کلمه
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گسترش است. اکنون دیگر یک نوآوری نیست، بلکه یک فناوری 

است که هدف آن خودکارسازی و بهبود بسیاری از زمینه ها مانند 

مراقبت های بهداشتی، مالی، و آموزش است.در چندین سال گذشته 

ه است تا به به طور فعال در بین موسسات آموزشی پذیرفته شد

دانش آموزان آموزش فردی و درجه یک ارائه دهد و رویکرد مناسب 

 .] 6[ برای هر یک از آنها پیدا کند

هوش در فرایند انتقال دانش الکترونیک و آموزش مجازی، امروزه 

مصنوعی در حال بهبود تجربه یادگیری است و در عین حال، در 

در این حوزه تر مربیان و معلمان است. حال گسترش پشتیبانی به

روش هایی که هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به مهم ترین 

به شرح وسیله ی آن ها از آموزش و توسعه آن پشتیبانی می کند 

 :] 9-7[زیر می باشد 

  یادگیریآموزش و  -

 محتواهای درسی و آموزشیتولید  -

 دوره های آنلاین -

 انجام تکلیف -

 اکتشاف -

 رجه بندیارزیابی و د -

 خبره سیستم های راهنمایی و مشاوره -

 پروفایل های فرد یادگیرندهتوسعه  -

 و داوری علمی نظارت عملی -

  تقاضا برای شغل و استخداممدیریت  -

 و خلاق یادگیری حرفه ای -

 محتوائیامنیت سایبری و  -

 هوشمند مدیریت مدارستوسعه و  -

 هوش مصنوعی پتانسیل بی حد و حصری درلازم به ذکر است، 

صنعت آموزش دارد. این تأثیرات از پایین ترین سطح آموزش گرفته 

تا مدارس بالاتر موسسات یادگیری را در بر خواهد گرفت. هوش 

مصنوعی و یادگیری ماشین بسته به اهدافشان، با هموار کردن 

مسیرهای شغلی برای جوانان امروزی، به آن ها فراتر از دانشگاه 

نطقی خواهد بود که ما در دنیای بنابراین م .کمک خواهند کرد

یادگیری الکترونیکی سازگاری خود را با تحول دیجیتالی شروع 

کنیم تا از هوش مصنوعی بیشترین استفاده را داشته باشیم و آینده 

 به همین ترتیب، هوش مصنوعی در .ای بهتر برای جهان بسازیم

شدت  های سنتی، بهآموزش تأثیرگذار است و روش کلیه ابعاد حوزه

هوش مصنوعی، کلیه امور لذا،  .هستندو دگرگونی در حال تغییر 

مرتبط به آموختن و پروراندن افراد را تحت تأثیر قرار داده است. 

سطح علمی  خلاقیت و ایجاد رغبت و انگیزه در محصلین و ارتقای

از فواید اصلی هوش مصنوعی در این دسته  یادگیری و آموزش

اهش حجم کاری معلمین و استادان در باشد. از طرف دیگر، کمی

کنار بهبود کیفیت تدریس، از دیگر اثرات هوش مصنوعی در دسته 

هوش مصنوعی  دیگر آموزش/یادگیری است. از جمله کارکردهای

 :] 11-10[ توان به موارد زیر اشاره کردمی حوزهدر این 

بدون  خلاق و محتوا محور ایجاد بستر یادگیری -

 های زمانی و مکانیمحدودیت

و  پذیرسازی و ارائه آموزش تطبیقشخصیبومی سازی،  -

 پویا

 و تعاملات سمعی، بصری افزایش جذابیت آموزش -

ارائه  افراد دارای اختلالات یادگیری و آسان شناسایی -

 هاآموزش به آن سبک های نوین

ر حوزه آموزش، به کمک فناوری اینترنت اشیا د امروزه علاوه بر این،

معلول، قابل  آموزش پذیرانمحیطی تعاملی و هوشمند برای 

ها ایجاد و تقویت های ارتباطی و زبانی در آنطراحی است تا مهارت

ها بر مبنای بازی و یادگیری محیطی بوده که از گردد. این سیستم

با اشیای مختلف کاربر جهت آشنا نمودن  RFID هایی مانندتکنولوژی

توانند به کمک نمایند. به عنوان نمونه، افراد ناشنوا میمی استفاده

زبان اشاره را بیاموزند. بدین صورت که  RFID اشیای دارای برچسب

ها به پس از اسکن اشیا توسط دستگاه بارکد خوان، اطلاعات آن

افزارهای مجهز شود. اطلاعات ورودی به کمک نرمرایانه منتقل می

مصنوعی تبدیل به انیمیشن شده که نحوه  های هوشبه الگوریتم

تأثٌیرات کاربرد . همچنین آیدبیان آن به صورت زبان اشاره در می

هوش مصنوعی در آموزش، یادگیری جهانی با هوش مصنوعی است؛ 

دهد آموزش هیچ محدودیتی ندارد و یادگیری جهانی نشان می

 تواند به حذف مرزها کمک کند. فناوری باهوش مصنوعی می

تسهیل یادگیری هر دوره از هر نقطه در سراسر جهان و در هر زمان، 

تحولات زیادی را به همراه دارد. آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی 

های اساسی فناوری اطلاعات، مجهز آموزان را به مهارتدانش

صورت ها بهتری از دورهکند. با اختراعات بیشتر، طیف وسیعمی

ود و با کمک هوش مصنوعی، آنلاین در دسترس خواهد ب

تأثٌیرات کاربرد  .توانند در هر کجا درس بخوانندآموزان میدانش

جدیدی نیز  و کارکردهای هاهوش مصنوعی در آموزش، از کارایی

برخوردار شده است؛ هوش مصنوعی فرآیندهای فناوری اطلاعات را 

از آن توانند ریزان شهری میعنوان مثال، برنامهبخشد. بهبهبود می

برای به حداقل رساندن ترافیک و بهبود ایمنی عابران پیاده استفاده 

های مناسبی را برای توانند روشکنند. به طور مشابه، مدارس می

ها یا هنگام دویدن آموزان در شلوغیجلوگیری از گم شدن دانش

توان از هوش مصنوعی در در راهروها تعیین کنند. همچنین می

ی پیچیده استفاده کرد تا بخش عملیات را قادر هاسازی دادهمدل
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ها کند. امری که به نوبه خود، های مبتنی بر دادهبینیبه ایجاد پیش

ابزارهای  .کندریزی مناسب را برای آینده فراهم میامکان برنامه

 :] 13-12[ اصل اساسی مطابقت دارند سههوش مصنوعی عمدتاً با 

های ید، ایجاد مدلیادگیری: کسب و پردازش تجربه جد -

 رفتاری جدید

ها برای اطمینان از تصحیح خود: اصلاح الگوریتم -

 ترین نتایجدقیق

برای  و متناسب های خاصاستدلال: انتخاب الگوریتم -

 خاص مسئلهحل یک 

انواع هوش مصنوعی در درجه اول، توانایی یادگیری از تجربه خود 

ابزارهای هوش مصنوعی های بزرگ، با توجه به فرصت . را ندارند

برای هر بخش از جمله بخش آموزشی قابل استفاده اند. به نظر 

ها برای تحول ترین راهرسد پذیرش فناوری یکی از امیدوارکنندهمی

در سال های اخیر وب معنایی که یکی از همچنین  .ها باشدسازمان

برجسته ترین موضوعات در هوش مصنوعی و همچنین جامعه وب 

الکترونیکی به  ه محققان بسیاری را در حوزه ی آموزشاست توج

و دستاوردهای ارزشمندی را ارائه نموده است.  خود جلب کرده است

و انتقال دانش در بررسی کلی نقش هوش مصنوعی در آموزش 

توان گفت که این تکنولوژی در تمامی مراحل  ، میالکترونیک

 ارائه محتوا، تمرینریزی و طراحی دروس،  از جمله برنامه آموزش،

دروس،  ریزی در طراحی و برنامه ها و ارزیابی بسیار کاربردی است.

 ریزی شدههای مختلف، برنامه هوش مصنوعی به کمک الگوریتم

 سازی دروس و برنامه بهینه است و با شناسایی نیازهای هر دانشجو،

و دهد. هوش مصنوعی در ارائه محتوا  های آموزشی را انجام می

 به دانشجویان، با توجه به سطح دانش و علاقه های آموزشی تمرین

 دهد و به آن های مناسب را پیشنهاد می ها، محتوا و تمرین ی آن

 ها

تواند هایی که میین نوع سیستم به پر کردن شکافا .کند کمک می

کند کند و کمک میدر دوره آموزشی وجود داشته باشد، کمک می

به جای آنکه  .آموزان پایه مفهومی مشترکی بسازندتا همه دانش

توانند بازخورد فوری آموز منتظر بازخورد استاد باشد، میدانش

کند تا یک مفهوم را درک کرده و بگیرند که به آنها کمک می

در آینده نزدیک،  .یادشان بماند چطور باید به پاسخ صحیح رسید

ل دوره آموزش مجازی تواند در تولید محتوای کهوش مصنوعی می

مورد استفاده قرار گیرد، و بدین صورت بار زیادی از روی دوش 

 .] 14[ طراحان آموزشی بردارد

 

 

 

 مفید هوش مصنوعی در حوزه آموزش راجعابزارها و م

مطالب بیان شده در قسمت های قبلی مقاله حاضر، در این  در ادامه

ئی ها و کارکردهای ها و مراجع رایج در حوزه تواناابزار بخش برخی

و انتقال دانش  های مجازی هوش مصنوعی در حوزه آموزش

   :] 17-15[شده اند معرفی الکترونیک 

Coursera 
های  کند تا در به روز رسانی مهارتکمک می اساتیدبه  پلتفرم این

های مختلف، از جمله هوش مصنوعی، برنامه نویسی  حوزه خود در

منابع به روز و مختلف دستیابی داشته  و آموزش الکترونیکی به

 .باشند

Teachable Machine 
کمک  اساتیداین ابزار توسعه داده شده توسط گوگل است و به 

های آموزشی شخصی  استفاده از هوش مصنوعی، برنامه کند تا بامی

استفاده بهتر باید ابزار را بشناسیم و  شده را طراحی کنند. برای

 .تفاده کنیممتناسب با نیازمان اس

Squirrel AI 
های  این پلتفرم آموزشی با استفاده از هوش مصنوعی، برنامه

دهد که برای بهبود عملکرد و شده را ارائه می  آموزشی شخصی

 .موثر است آموزان بسیاربازدهی دانش 

SmartyPal 
های آموزشی را برای  این برنامه با استفاده از هوش مصنوعی، بازی

های کودکان در حوزه کند که به بهبود توانایی می  طراحی کودکان

 .کنداعداد و تمرین حرکتی کمک می  هایی مانند زبان،

Edmentum 
های این سیستم آموزشی با استفاده از هوش مصنوعی، برنامه 

 آموزان ارائه میشده را برای دانش  شخصی تخصصی و آموزشی

ریزی درسی خود ی برنامهتوانای کند تادهد و به معلمان کمک می 

 .را بهبود ببخشند

ChatGPT  
ی ی مجموعهواسطه به وگو کهبات هوش مصنوعی مناسب گفتچت

رایگان به آموزش داده شده است، 2021عظیمی از متون از سال 

 دردسترس عموم کاربران قرار دارد؛ اما برای افزایش سرعت

ممکن است ماهانه هزینه گویی و استفاده در زمان اوج مصرف، پاسخ

 .دربر داشته باشد
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 NotionAI  
برداری، ایجاد توان خلاصههوش مصنوعی می واسط با کمک این

های گرامری تغییر لحن پاراگراف، ویرایش غلط جدول از روی متن،

راحتی با دستور انجام داد. در را به و املایی، ترجمه، بازنویسی متن

توان از هوش مصنوعی برای نگارش متن میاین گروه از ابزارهای 

 .نیز استفاده کرد Poe و YouChat و ChatGPT هایباتچت

Eightify  
هایی که لایتهمراه هایبه برداری متنی از ویدئوهای یوتیوبخلاصه

 ویدئو هدایت شد،  ها به همان بخش ازتوان با کلیک روی آنمی

Eightify  مصنوعی  بر هوشدی مبتنیرا به یکی از ابزارهای کابر

 برداری رایگان در هفته راکند. این ابزار امکان سه خلاصهتبدیل می

نصب  ی اپلیکیشن را روی گوگل کرومتوان افزونهمی. کندفراهم می

 .مند شدهای آن بهرهراحتی از قابلیتکرد و به

OtterPilot  
م و قالب افزونه گوگل کرو در OtterPilot ابزار هوش مصنوعی

را به کاربر  و اندروید ارائه شده است و این امکان iOS اپلیکیشن

 شده از صدا داشته باشد و بدونی متنی رونویسیدهد تا نسخهمی

جلسات آنلاین  کردن، درنیاز به برداشتن قلم یا تایپ

تواند این اپلیکیشن را به بنابراین، کاربر مید. برداری کنیادداشت

راحتی مایکروسافت تیمز متصل کند و به یا Zoom یا Meet گوگل

 .باشد ای متنی از تماس ویدئویی داشتهخلاصه

 

 نتیجه گیری
پاردایم انقلاب صنعتی چهارم به یکی از  باهوش مصنوعی امروزه 

تبدیل شده است. اطلاعات محور ساز جوامع روندهای سرنوشت

نوان به ع و انتقال داده الکترونیک آموزش های و شیوه ها روش

 این های اجتماعی همواره از پیشرفتیکی از مهمترین برساخت

فناوری تأثیرپذیر بوده است. هوش مصنوعی در مقایسه با سایر 

تری آموزش دانشگاهی را ها با سرعت، عمق و گستره وسیعفناوری

و  کارکردهااین مقاله با هدف بررسی برخی از متحول ساخته است. 

حوزه آموزش و انتقال داده مصنوعی در استفاده هایی که از هوش 

هرچند استفاده از هوش  شده است، تهیه شده است. الکترونیک

های ارتباطی مزایا و معایای مصنوعی در آموزش مانند سایر فناوری

دهند که هوش مصنوعی تحقیقات نشان می اکثرخاص خود را دارد، 

رمغان بیاورد تواند در آموزش مزایایی بیشتر از معایب خود به امی

و این ابزارها در مقایسه با ابزارهای سنتی برای آموزش و تحلیل 

در انتهای مقاله به مهم ترین ابزارها و مراجع  اثرگذارتر هستند.

کاربردی در حوزه کارکردهای هوش مصنوعی در آموزش اشاره 

 داشتیم.
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