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Basically, the foundation of every scientific society is based on research and research is 
actually the driver of progress and sustainable development of today's information-oriented 
societies. Statistical researches are generally carried out in two ways: quantitative and 
qualitative. Knowing the types of research methods and the characteristics of each of them, 
as well as understanding the difference between quantitative research and qualitative 
research, helps the researcher to choose the right and appropriate research method. 
Qualitative research is a research that is based on non-numerical and experimental, physical 
and exploratory analyzes to understand concepts, opinions, thoughts and experiences in a 
completely natural and real context. Qualitative researches use different software 
infrastructures to analyze information. Understanding these software infrastructures leads to 
greater success and development of research achievements. According to the necessity of the 
research, in this article we examine the most important software infrastructures in qualitative 
analysis research. 

 

 
NUMBER OF TABLES 

1 

 
NUMBER OF FIGURES 

0 

 
NUMBER OF REFERENCES 

16 

 

 

 

 

 

 

Arman Process Journal 3(4),  Winter 2023 

 

Arman Process Journal 
(APJ) 

Homepage:  www.armanprocessjournal.ir 
 



 

 زیرساخت های نرم افزارهای در پژوهش های تحلیل کیفی   
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و  شرفتیموتور محرک پ و پژوهش درواقع شودیپژوهش بنا م هیبر پا یهر جامعه علم انیاساسا بن

به دو شکل  یبصورت عموم یآمار یاست. پژوهش ها یجوامع اطلاعات محور امروز داریتوسعه پا

ها و هر کدام از آن یهایژگیپژوهش و و یها. شناخت انواع روشرندیگیصورت م یفیو ک یکم

توسط  قیبه انتخاب روش درست و مناسب تحق یفیو پژوهش ک ین درک تفاوت پژوهش کمیهمچن

و به صورت  یرعددیغ یهالیو تحل هیکه بر اساس تجز یقی. به تحقکندیم یانیپژوهشگر کمک شا

و  یعیبستر کاملا طب کیدر  اتینظرات، افکار و تجرب م،یدرک مفاه یبرا یو اکتشاف یکیزیف ،یتجرب

 ینرم افزار یها رساختیاز ز یفیک ی. پژوهش هاندیگویم یفیپژوهش ک شود،یم مانجا یواقع

 تیبه موفق ینرم افزار یها رساختیز نی. شناخت ارندیگ یاطلاعات بهره م لیدر جهت تحل یمتفاوت

 نیمقاله مهم تر نیدر ا ق،یانجامد. بنا به ضرورت تحق یپژوهش م یو توسعه دستاوردها شتریب

 .مینمائ یم یرا بررس یفیک لیتحل یدر پژوهش ها یافزارها رمن یها رساختیز
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 مقدمه 
امروزه تحقیق و پژوهش زیربنای هر کار علمی و اجرائی می باشد. 

معنای پژوهش، تحقیق، کندوکاو، در لغت به Research واژه

. اساسا تحقیقات به دو دسته کمی و کیفی تجسس و کاوش است

که محور پژوهش مقاله حاضر تحقیقات کیفی تقسیم می شوند 

معنای کیفی و چونی است. این واژه به  Qualitative اژهو است.

تحقیق کیفی عبارت از  .معنای تحقیق و پژوهش کیفی استبه

هایی چون مشاهده، مصاحبه و شرکت گسترده مجموعه فعالیت

محقّق را در  نحویاست، که هرکدام به های پژوهشیدر فعالیت

 یاری تحقیق مورد موضوع کسب اطلاعات دست اول، درباره

آوری شده، ت جمعاطلاعا از ترتیب،بدین .]1[ دهندمی

شود. شده حاصل میبندیهای تحلیلی، ادراکی و طبقهتوصیف

در روش مورد بحث دسترسی به اطلاعات؛ یعنی زندگی کردن با 

ها، از جمله مبانی مردم مورد پژوهش، یادگیری فرهنگ آن

ارزشی، عقیدتی و رفتاری، زبان و تلاش برای درک احساس، 

دهد تحقیقات کیفی اجازه میها است. های آنانگیزش و هیجان

گرایانه در تحقیقات گنجانده شود. تا یک دیدگاه انسانی و درون

کننده بینی شرکتشده بر اساس جهانآوریهای کیفی جمعداده

های کیفی ینی ایجاد شده توسط محقق. از دادهباست و نه جهان

توان برای تفسیر نحوه تعامل افراد با چیزهایی مانند ضریب می

محقق کیفی، رفتار اجتماعی را به  .هوشی یا ترس استفاده کرد

 .دهدجای دیگران قرار میکند که خود را بهاین دلیل درک می

قیقی است که منظور از تحقیق کیفی عبارت از هرنوع تحعموما 

های هایی غیر از روشدهند که با شیوهدست میهایی را بهیافته

شیوه مذکور ممکن . اندآماری یا هرگونه کمیّ کردن کسب نشده

 و رفتارها ها،حال شرح افراد، زندگی است به تحقیق درباره

روابط های اجتماعی یا سازمانی، جنبش کارکرد درباره همچنین

دلیل انتقادهای نظری امروزه به .] 3-2[ معطوف باشد المللبین

ماری و کمیّ دارند، اکنون های آکه گرایش به شیوه گراییاز اثبات

های کیفی، جایگاهی کانونی در آموزش و تحقیق اجتماعی روش

شناسان فرهنگی برای این روش را انسان. انددست آوردهبه

اند. های دیگر ابداع کردهمطالعه آداب و رفتارهای مردمان فرهنگ

است.  گراییو طبیعت گراییمبنای فلسفی تحقیق کیفی، انسان

 گرایانه، توجه به نقش و اهمیت انسان درز مبنای انسانمنظور ا

کیفی است. مطابق این فلسفه، وجه ممیّز انسان  تاتحقیق حوزه

عوامل درونی و بیرونی  یا هاانگیزهبا موجودات دیگر، کنش بر پایه 

  .جای واکنش است به

های عددی گرا، دانش را از طریق گردآوری دادهگر اثباتپژوهش

 تحلیل عددی به هاداده این عرضه سپس و هاونهنمو مشاهده 

گرا، ریشه در ها پژوهش مابعد اثباتکند. در مقابل اینفراهم می

عنوان تفسیرهایی ماعی بههای محیط اجتاین فرض دارد که جلوه

شود. این تفسیرها شکل گذرا و وابسته می ساخته افراد وسیلهبه

دانش اطلاعات و گرا گران مابعد اثباتبه موقعیت دارند. پژوهش

 جدیّمطالعه  با کلامی هایداده گردآوری طریق از اولرا از درجه 

تحلیلی فراهم  ها به استقراءموارد، و عرضه این دادهعمقی  و

نگر تأکید گران کیفی بر نوعی تفسیر کلپژوهش  .] 4[ آورندمی

صورتی غیرقابل تفکیک و ها را بهکنند. آنان واقعیتها و ارزشمی

گران گیرند. از طرف دیگر پژوهشآمیخته با یکدیگر در نظر می

نگر، بر عوامل و متغیرهای جای توجه بر تفسیرهای کلکمیّ به

گر کمیّ بر این باور است که واقعیتّ ید دارند. پژوهشفردی تأک

هایش تقسیم کرد و با نگاه به این اجزاء، توان به مؤلفهرا می

گر کیفی براساس این آورد؛ ولی پژوهشدستشناختی از کل به

باور، که واقعیّت، کلیتّی است غیرقابل تقسیم، به بررسی کلّ 

توانند از کیفی و کمیّ میهای البته پژوهش. پردازدفرایند می

های کیفی( و تأیید )توسط طریق کشف )توسط پژوهش

فلذا با وجود همه  و  دیگر را کامل کنندهای کمی( همپژوهش

گران، اکنون ترکیبی از رویکردهای ها، بسیاری از پژوهشتفاوت

فهم کامل پدیده مورد  تجزیه تحلیل و کمیّ و کیفی را برای

 .] 5[ برندمیکار بررسی خود، به

بحث درباره اهمیت تحقیق از نظر علمی با بررسی از سوی دیگر، 

پدیدار می گردد. پژوهشگر باید  هعملی مربوط-پیشینه علمی

بتواند با توجه به نظریه های موجود اهمیت تحقیق خود را نشان 

دهد. او برای این کار باید نشان دهد که تحقیق اش از دیدگاهی 

اه می کند. اغلب پژوهشگران در مطالعات خود جدید به مساله نگ

متوجه جای خالی نظریه های علمی می شوند که با تحقیق می 

توان این کمبود را جبران کرد. اگر تحقیق در زمینه ای است که 

تئوری های آن سیر تکاملی خود را پیموده است در آن صورت 

دارد  می توان آزمون تئوری یا بهبود و گسترش آن باشد. امکان

گاهی پژوهشگر از نظریه هایی استفاده کند که دیگران به کار 

برده اند و پرسشهای خود را همانند پرسشهای تحقیقات پیشین 

تنظیم نماید، ولی داده ها از گروههای متفاوت جامعه دیگری و 

در زمان دیگری جمع آوری شود از این رو نتیجه های حاصل از 

ئوری های پیشین گردد یا تحقیق می تواند موجب گسترش ت

اینکه امکان دارد موضوع را به شیوه ای جدید و ظریفتر از نظریه 

های موجود بیان کرد. ارزش اجرایی مساله تحقیق را می توان با 

ارایه خلاصه ای از نوشته های خبرگان آگاه، که موضوع را مهم 

می دانند و خواستار تحقیق بر روی این مسایل هستند به اثبات 

سانید. ارایه آمارها از رویدادهای سازمانی می تواند بیانگر اهمیت ر

در این پژوهش در رابطه با تحقیقات کیفی   .] 7-6[  تحقیق باشد

 و زیرساخت های نرم افزاری مرتبط تحقیق می نمائیم.

 کمی و کیفی یتحقیقاتطرح های 

. کنندها را توصیف میها یا ویژگیهای کیفی، کیفیتدادهاساسا 

ها معمولا با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و آوری آنجمع

توانند به صورت های کیفی میشود. دادهمشاهده انجام می

کلمات توصیفی باشند که )گاهی اوقات از طریق استفاده از 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%B9%D8%AF%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84_%D8%B9%D8%AF%D8%AF%DB%8C
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 .گیرندکدگذاری( برای الگوها یا معانی مورد بررسی قرار می

های کیفی را دهد تا دادهبه محقق این امکان را می کدگذاری

برای شناسایی مضامین متناسب با سوالات تحقیق و انجام تجزیه 

بندی کند. با این حال، کدگذاری در و تحلیل کمی طبقه

به عنوان مثال یک تحقیق کیفی  .تحقیقات کیفی ضرورتی ندارد

ها ان نظرات آنتواند ضبط یک وبینار باشد که در آن از کاربرمی

های کمی دادهدرمقابل،  .پرسیدرا در مورد یک محصول می

خواهد یک مسئله را به شوند که محقق میهنگامی استفاده می

ها صورت کمی بررسی کند، یا به آمار و ارقام بپردازد. این داده

 .توانند در مقیاس عددی شمارش یا مقایسه شوندهستند که می

آوری  با استفاده از نظرسنجی جمعهای کمی معمولاا داده

افزار تجزیه و تحلیل آماری اغلب برای تجزیه و شوند و نرممی

تحقیقات  ،به طور خلاصه. ] 8[ گرددها استفاده میتحلیل آن

ها، درصدها یا است، مانند میانگین محور کمی آماری و اعداد

های غیرآماری ها؛ در حالی که تحقیقات کیفی از روشسهمیه

 های روش تحقیق کیفیویژگیلذا مهم ترین  .کنندفاده میاست

 :] 11-9[عبارتند از 

 ها را در جایی که های تحقیق کیفی معمولاا دادهروش

کنندگان در حال تجربه مسائل یا مشکلات شرکت

ها در زمان کنند. این دادهآوری میهستند، جمع

 کنندگانشوند و به ندرت شرکتآوری میواقعی جمع

 .کنندهای جغرافیایی خارج میرا از مکان

  ،محققان کیفی معمولاا به جای تکیه بر یک منبع داده

ها مانند مصاحبه، مشاهدات و اشکال متعددی از داده

 .کنندآوری میاسناد را جمع

  این نوع روش تحقیق در جهت حل مسائل پیچیده از

های معنادار، که به راحتی طریق تجزیه به استنتاج

 .کندرای همه قابل خواندن و درک است، کار میب

 تر است، افراد از آنجایی که این یک روش ارتباطی

توانند به محقق اعتماد کنند و اطلاعات به دست می

 .آمده از این طریق خام و بدون جعل هستند

 

 مزایا و زمینه های کاربرد
ی تحقیقات کیفی به دلیل بهره گیری از تکنیک ها و فعالیت هائ

رکت گسترده در کسب اطلاعات اشممشاهده، مصاحبه و مانند 

دلایل زیادی برای این موثق بسیار معتبر و محبوب می باشند. 

وجود دارد؛ از جمله مزایایی که  تحقیقات رده کیفی محبوبیت

توانند برای یک مطالعه یا پروژه خاص داشته های کیفی میداده

 :]14-12[عبارتند از  باشند

 کیفی برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد  تحقیقات

 .شرایط پیچیده مفید است

 دهد تا یک دیدگاه انسانی و تحقیقات کیفی اجازه می

 .گرایانه در تحقیقات گنجانده شوددرون

 ایدئولوژی و شده بر اساسآوریهای کیفی جمعداده 

بینی ایجاد کننده است و نه جهانبینی شرکتجهان

 .شده توسط محقق

  توان برای تفسیر نحوه تعامل های کیفی میدادهاز

مانند ضریب هوشی یا  معیارها و پارامترهائیافراد با 

 .ترس استفاده کرد

 توان تمرکز مطالعه تحقیق کیفی در صورت لزوم می

 .را از میانه راه متناسب ساخت

ای از های کیفی در مجموعههمانطور که قبلاا ذکر شد، روش

اند. تحقیقات ای محبوبیت یافتهعلمی به طور فزاینده هایزمینه

رغم اینکه زمانی به عنوان مانعی برای تحقیقات تجربی کیفی علی

شدند، اکنون به دلیل توانایی افزودن بعُد در نظر گرفته می

اند که تنها از طریق جدیدی به مطالعات شناخته شده

ت کیفی در ابتدا تحقیقا .شودهای آماری حاصل نمیگیریاندازه

در مطالعات روانشناسی مورد استفاده قرار گرفتند زیرا برای 

از آن  .محققان، ارزیابی رفتار انسانی به صورت عددی دشوار بود

های تحقیقاتی نیز ادغام زمان، تحقیقات کیفی در سایر زمینه

 :مهمترین این زمینه ها و کاربردها عبارتند ازاند، شده

از تحقیقات کیفی در مطالعات  : تحقیقات بالینی -

، مطالعات مصاحبه و تحلیل اسنادی یا ایمشاهده

متنی سوابق مختلف استفاده شده است. این تحقیق 

کند تا تجربیات خود را کنندگان کمک میبه شرکت

شان به اشتراک درباره تأثیرات مواد مخدر مورد علاقه

 .بگذارند

در آزمایشات بالینی، تحقیقات  : تحقیقات بهداشتی -

ها و آوری دادهر جمعتواند تأثیر زیادی بکیفی می

تفسیر نتایج داشته باشد. یک مطالعه کیفی هنگامی 

تواند درک شود، میهای کمی ترکیب میکه با داده

 .بهتری از مسائل مربوط به سلامت بیمار به ما بدهد

هدف تحقیق کیفی درک یک پرسش تحقیق به روشی درکل، 

تحقیقات نی، اگرچه از نظر ف .آلیستی استگرایانه یا ایدهانسان

های عددی هستند، روشی به دلیل اینکه مبتنی بر روش کمی

های تحقیق کیفی رسند، اما از روشتر به نظر میقابل اطمینان

رفتار و تعاملات افراد  ها،برای درک باورها، تجربیات، نگرش

 .شود که به همان اندازه ارزش دارنداستفاده می

 تحقیقات کیفی و زیرساخت های نرم افزاری مرتبط
های پژوهشی، ای در تحلیل دادههای رایانهافزاراستفاده از نرم

های کیفی، ای رو به رشد است. ساده ترین تعریف پژوهشپدیده

های های آن از طریق روشیافتهپژوهش هایی است که ارائه 

وزه مرهای کمی ساز به دست نیامده باشد. اآماری و یا سایر ابزار

ای در های مختلف رایانهافزارهای نو به ویژه نرمده از فناوریستفاا

پژوهش، به منظور تسریع و تسهیل امور گوناگون امری اجتناب 

https://karokasb.org/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%85%db%8c/
https://karokasb.org/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%85%db%8c/
https://karokasb.org/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82%d8%a7%d8%aa-%da%a9%d9%85%db%8c/
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های کیفی را گاه های تحلیل دادهافزارناپذیر است. متخصصان نرم

نامند. چرا که انواع مسائل و های مهندسی تحقیق میافزارنرم

افزارهای کنند. نرممشکلات موجود در جریان تحقیق را حل می

، کدگذاریهایی کاربردی هستند که عملیات برنامه تحقیق کیفی

کنند. و ارائه الگوهای تحلیلی را تسهیل می هاشناسایی مقوله

های وابسته بودن مطالعات کیفی به محیط و تمرکز آن بر داده

ژوهشگر، امکان استفاده از ابزارهای کلامی و بر ذهنیت پ

نماید. در عین حال در الکترونیک و کامپیوتر را دشوار می

افزارهایی که در برای گیری در نرمهای اخیر توسعه چشمسال

روند، صورت پذیرفته است. بسیاری از تحلیل کیفی بکار می

ها پایبندند. اما پژوهشگران کیفی هنوز به تحلیل دستی داده

ها به کمک رایانه در پی دارد، موجب ایایی که تحلیل داده مز

نرم  .افزارها شده استها به سمت استفاده از نرمسوق دادن آن

ادامه پژوهش افزارهای تحلیل کیفی دامنه وسیعی دارند که در 

افزارهای مهمترین نرم. شودها اشاره میترین آنرایج  حاضر

 :] 15[  تحقیق کیفی عبارتند از

 افزار انویوونرم NVivo  

 افزار اطلس تینرم Atlas/ti 

 افزار مکس کیودانرم MAXQDA  

 نرم افزار Hyper Research 

 نرم افزار Nud*ist 

 رم افزارن Answr 

  NVivo افزار انویوونرم

افزار از ابزارهای پژوهش کیفی قدرتمندی است که برای این نرم

افزار قابل استفاده است. این نرم دکتری مدیریتنامه پایانانجام 

رود. درواقع های کیفی به کار میوتحلیل دادهجهت تجزیه

شده که کارشان برای محققین کیفی طراحی NVivo افزارنرم

ای است که مبتنی بر متون بسیار غنی یا اطلاعات چندرسانه

ها وتحلیل در حجم کوچک یا بزرگی از دادهسطوح عمیق تجزیه

بندی، مرتب کردن و ساماندهی اطلاعات، د. طبقهطلبرا می

توان ها را میوتحلیل آنها و راهنمایی تجزیهبررسی رابطه داده

حساب آورد. علاوه بر این به محقق افزار بهاز امکانات این نرم

های پژوهش خود را بیازماید و روند دهد که تئوریاجازه می

 .ها را شناسایی کندداده

 ار افزمحیط نرم

های های مختلفی ازجمله فایلها در قالبداده NVivo افزارنرم

های ، متنWord ،PDF ،excelها، تصاویر دیجیتالی، صوتی، فیلم

های اجتماعی )فیس های رسانهسایت و دادهغنی، ساده، وب

ها را از داده توانمی .کندبوک، تویتر، یوتیوب( را پشتیبانی می

، word ،Excel ،SPSS Statistics های کاربردی نظیربرنامه

Surveymonkey ،EndNote ،OneNote و Evernote وارد کرد. 

 Atlas.ti  افزار اطلس تینرم

افزار برای ساخت نظریه بر مبنای کد است. عمده کاربرد این نرم

ها با متن یا سبافزار برای ایجاد پیوند بین کدها و یا برچاین نرم

افزار با رده بندی رود. همچنین این نرمقسمتی از متن به کار می

های های متفاوت, مدلی مفهومی از ساختار دادهکدها در مقوله

افزار تحلیل اصلی این نرم دهد. از ویژگیجمع آوری شده ارائه می

 افزار امکاناین نرم. ها با استفاده از روش هرمنوتیک استداده

 افزارهای پژوهش کمی را از جملهها را به سایر نرمانتقال داده

Excel   و SPSS دارد. 

 افزار نرمط محی

ها در نظریه مبنایی استفاده افزار اطلس تی جهت کار با دادهاز نرم

افزاری علم است، که به روش شود. ابزاری در جهت توسعه نرممی

عین حال سیستمیک؛ ابزارهایی را، هایی خلاقانه، منعطف و در 

برای مدیریت، استخراج، مقایسه، کشف، و بازسازی دوباره 

محیط   Atlas-ti .کندهای معنی دار انبوه داده ها، ارائه میبخش

های کیفی بخصوص کاری قدرتمندی برای تجزیه و تحلیل

های متنی، گرافیکی، صوتی و ویدویی های بزرگی از دادهگروه

های کیفی است. های کمی بر تحلیلید آن بجای تحلیلاست. تاک

های اولیه را شامل شده وتفسیر یعنی تعیین عناصری که داده

به کشف  Atlas-ti معنی آنها. در ضمن تجزیه تحلیل کیفی، 

 .کندهای بی ساخت کمک میهای پیچیده در پشت دادهپدیده

  MAXQDA افزار مکس کیودانرم

افزارهای ساده, کم حجم و در دسترس افزار از جمله نرماین نرم

های کیفی است. استفاده از آن نیاز زیادی در حوزه تحلیل داده

-افزار نداشته و به صورت رایگان نیز میبه آشنایی با محیط نرم

چارچوب اصلی استفاده از این  .تواند مورد استفاده قرار گیرد

ها و نیز تولید کد، مقوله و در داده افزار مدیریت تخصصینرم

افزار سازی است. از این نرمنهایت تولید نمودار گرافیکی و مدل

های گروهی متمرکز، الصاق ها، متون بحثبرای تحلیل مصاحبه

های بصری از قبیل فیلم, عکس، تصاویر ویدئویی استفاده داده

کامل افزار پشتیبانی این نرم و مفیدقابل توجه های کرد. از مزیت

 .از زبان فارسی است

 افزار محیط نرم

وتحلیل ای برای تجزیهافزاری حرفهنرم MAXQDA افزارنرم

های کیفی و ترکیبی است. های گردآوری شده توسط روشداده

افزار محدود به یک رویکرد پژوهشی یا روشی نیست. این نرم

های متمرکز، گروههای بدست آمده از مصاحبه، درتحلیل داده

تحلیل گفت و گو، گفتمان و ژانر، تحلیل روایت و تمام فعالیت 

توان از این برنامه هایی که به نوعی با متن سروکار دارند می

استفاده کرد. سازماندهی، ارزیابی، کدگذاری، حاشیه نویسی و 

ها، دستیابی آسان به گزارشات و تصاویر و اتصال تفسیر انواع داده

پژوهشگران دیگر ازجمله نرم افزارها و اک گذاری با و اشتر

 .افزار استهای این نرمقابلیت

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/coding-types.php
https://parsmodir.com/db/research/coding-types.php
https://parsmodir.com/db/research/categories.php
https://parsmodir.com/db/research/categories.php
https://parsmodir.com/db/research/categories.php
https://parsmodir.com/soft/nvivo.php
https://parsmodir.com/soft/nvivo.php
https://parsmodir.com/soft/nvivo.php
https://parsmodir.com/soft/atlas.php
https://parsmodir.com/soft/atlas.php
https://parsmodir.com/soft/atlas.php
https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/soft/freeware.php
https://parsmodir.com/thesis/dissertation.php
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   Hyper Research افزارنرم

های کد گذاری شده، تولید ها و بازیابی دادهکدگذاری داده 

های مختلف در حین و در اتمام پژوهش، تولید و تحلیل گزارش

اخت ها در قالب متن، تصویر، نمودارها، صوت، ویدئو، سگزارش

افزار دارای یک منوی راهنمای آسان این نرم .است …فرضیه و 

 .برای استفاده کاربران است

    Nud*ist  افزارنرم

های کیفی است که با ارائه پنج افزار برای تحلیل داده یک نرم

سطح مختلف از کارکردهای خود فرآیند تحلیل کیفی را انجام 

این سطوح کارکردی از پایین ترین به بالاترین سطح  .دهدمی

 :ند. این سطوح عبارتند ازامرتب شده

 افزارهای کیفی وارد شده به نرمبازیابی اطلاعات و داده 

 های متنیمدیریت اطلاعات و داده 

 هابازیابی و کدگذاری داده 

  تولید فرضیه و تئوری بر اساس اطلاعات کدگذاری

 شده

 های موجودتولید شبکه مفاهیم از اطلاعات و داده 

   Answr افزارنرم

های کیفی با دامنه افزار یک برنامه برای اجرای پژوهش این نرم

افزار تولید وسیع و همچنین گروهی است. مشخصه اصلی این نرم

نوع گزارش متفاوت از پژوهش است که پژوهشگر  3۰بیش از 

ها برای خلاصه سازی و معرفی پژوهش تواند از این گزارش می

 .نماید استفاده …در قالب متن, جدول, ماتریس و 
 

 مقایسه 
های غیر تحقیق کیفی شامل جمع آوری و تجزیه و تحلیل داده

عددی )مانند متن، ویدئو یا صدا( برای درک مفاهیم، نظرات یا 

عمیق  هایآوری بینشتوان از آن برای جمعتجربیات است. می

های جدید برای تحقیق استفاده در مورد یک مشکل یا ایجاد ایده

تحقیق کیفی برعکس تحقیقات کمی است که شامل  .کرد

های عددی برای تجزیه و تحلیل آوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع

های کیفی متفاوت از های تحلیل دادهافزارنرم .باشدآماری می

 این. هستند …و SAS, SPSS, MATLA های کمی مانند افزارنرم

کنند. زمانی که نمی پیروی یکسانی قواعد و اصول افزارهانرم

شوند. های کمی میافزار تحلیل دادههای خام وارد یک نرمداده

تمامی فرایند تحلیل، تعرف شده و بر اساس اصول و قواعد ریاضی 

 پذیرد.و آماری و به عبارت دیگر از پیش تعیین شده صورت می

های کیفی فرایند تحلیل را پس از ورود افزارهای تحلیل دادهنرم

اطلاعات توسط پژوهشگر منحصرا خودشان انجام نمی دهند. این 

توانند بطور سیستماتیک و منطقی به جستجو و ها میافزارنرم

های ها و اطلاعات بپردازند. بر اساس الگوریتمسازماندهی داده

. دن برخی اطلاعات مبادرت نمایندموجود تنها به برجسته نمو

. پژوهش کیفی بیشتر بر کلمات تاکید دارد تا اعداد اصولا

های کیفی تمام پروسه تحقیق را به صورت الکترونیکی افزارنرم

های افزاردهد. به عبارت دیگر نرمدر اختیار پژوهشگر قرار می

تحلیل کیفی به صورت بالقوه باعث تسهیل انجام کلیت پژوهش 

های تحلیل کمی، افزارشود. درحالی که نرمز سوی محقق میا

های وارد شده را طی فرایند کاملا تعریف شده به نتایج نهایی داده

وابسته بودن مطالعات کیفی به محیط و تمرکز . سازدمبدل می

 از استفاده امکان آن بر داده های کلامی و بر ذهنیت پژوهشگر،

ی نماید. در عین حال م دشوار را کامپیوتر و الکترونیک ابزارهای

در سال های اخیر توسعه چشم گیری در نرم افزارهایی که در 

روند, صورت پذیرفته است. بسیاری از برای تحلیل کیفی بکار می

ها پایبندند؛ اما  پژوهشگران کیفی هنوز به تحلیل دستی داده

رد, موجب ها به کمک رایانه در پی دامزایایی که تحلیل داده 

عمده . ها به سمت استفاده از نرم افزارها شده استسوق دادن آن

کاربرد این نرم افزارها در متصل کردن صدای مصاحبه های ضبط 

شده به متون پیاده شده مستند کردن متون مصاحبه با تصاویر, 

 .] 16-15[ های عرصه و کد گذاری استیادداشت 

 

 . مقایسه تحقیقات کمی و کیفی1جدول

 تحقیقات کیفی تحقیقات کمی معیار مقایسه

ها و توسعه نتایج حاصل از نمونه به کل جامعه کمی کردن داده هدف

 مورد بررسی

در مورد دلایل  به دست آوردن درک بیشتر

 هاو انگیزه

 کوچک ، نماینده جامعه نیست. بزرگ، نماینده جامعه است. نمونه

 ساختار نیافته ساختار یافته هاآوری دادهجمع

 غیر آماری آماری هاتجزیه و تحلیل داده

 بهبود فهم اولیه از موضوع توسعه برای عمل نتیجه
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کند، تحقیقات کیفی دید بهتری از مسئله ایجاد می نهایتا باید گفت

ها و تجزیه و درحالی که تحقیقات کمی به دنبال کمی کردن داده

های آماری است. گاهی اوقات، تحقیقات کیفی به منظور تحلیل

رود. به کار بردن نتایج های کمی بکار میهای پژوهشتوضیح یافته

قطعی و برای گسترش حاصل از تحقیقات کیفی به عنوان تحقیق 

نتایج به کل جامعه مورد نظر، کاربردی غلط است. بهتر است که 

این دو نوع تحقیق به عنوان مکمل یکدیگر به کار گرفته شوند و نه 

به منزله رقیب یکدیگر. در جدول زیر به مقایسه تحقیقات کمی و 

 کیفی از حیث موارد مختلف پرداخته شده است.

  گیری هنتیج
های اصلی پیشرفت در دنیای امروز، دانایی یکی از محورها و شاخص

رود، سنجش سطح دانایی به میزان و تعالی هرجامعه به شمار می

و مصرف اطلاعات و گسترش دانایی به دسترسی سریع و  تولید

پژوهش کوششی برای . آسان به منابع علمی موثق وابسته است

حل مشکلات موجود در یافتن بهترین راهکارهای ممکن برای 

های زندگی و راهی برای گسترش مرزهای دانش وگشودن عرصه

توسعه علمی، صنعتی و فرهنگی  .های تازه برای آیندگان استافق

بدون پرداختن به امر پژوهش با موفقیت چندانی همراه  جامعههر 

نخواهد بود، در واقع پژوهش موتور محرک پیشرفت و توسعه پایدار 

آید؛ اگر پژوهشی نشود، دانش بشری به شمار میدر هرکشور 

تحقیقات  .افزایش نخواهد یافت و دچار سکون و رکود خواهد شد

علمی برپایه اطلاعات آماری به دو رده کیفی و کمی تقسیم می 

های تحقیق کیفی شامل جمع آوری و تجزیه و تحلیل دادهشوند. 

توان میو  تغیر عددی برای درک مفاهیم، نظرات یا تجربیات اس

های عمیق در مورد یک مشکل یا ایجاد آوری بینشاز آن برای جمع

های کیفی تمام افزارنرم .های جدید برای تحقیق استفاده کردایده

پروسه تحقیق را به صورت الکترونیکی در اختیار پژوهشگر قرار 

تحقیق کیفی برعکس تحقیقات کمی است که شامل  دهد.می

های عددی برای تجزیه و تحلیل و تحلیل دادهآوری و تجزیه جمع

های تحلیل کیفی به صورت بالقوه باعث افزارنرم .باشدآماری می

ها افزارشود. این نرمتسهیل انجام کلیت پژوهش از سوی محقق می

توانند بطور سیستماتیک و منطقی به جستجو و سازماندهی می

 یکسانی قواعد و اصول افزارهانرم این ها و اطلاعات بپردازند.داده

در رابطه ساختارهای نرم افزاری  در این تحقیق کنند.نمی پیروی

 مرتبط با تحقیقات کیفی بررسی نمودیم.
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