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Today, the adoption of new technologies helps governments to provide digital and electronic 

government services to citizens as efficiently as possible. Electronic government is a 

characteristic of digital and technology-oriented government services that has emerged with 

the growth of the role of information technology and new characteristics in information and 

knowledge-based societies and tries to show the dynamic role of governance in such societies. 

Electronic government is a huge and important step to advance international communication 

and as one of the subsets of information technology, it has enabled governments to provide 

information and services efficiently in the minimum time and at the lowest cost using modern 

technologies. . It also grants people the necessary facilities for proper access to government 

information and services, improving the quality of services and providing wider opportunities 

with lower cost and higher effectiveness to participate in democratic processes and 

institutions. Considering the importance of e-government services as a driver in creating 

social and cultural changes, in this article we intend to examine the achievements and 

opportunities created by the use of e-government services along with the challenges and 

issues facing the establishment of e-government in societies. 
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 چکیده  

  

 

 کلیدی:واژگان 

 ، دولت الکترونیک

 ،فناوری اطلاعات

 زیرساخت،

 امنیت،

 خدمات دولتی،

 

   

  

  

 

  

به دولتپذیرش تکنولوژیامروزه  کاراتر خدمات دولتی را ها کمک میهای جدید  تا هر چه  تالی و کند  بصوووورت دیای

است که با تکنولوژی محور  دیایتال و مشخصه ای از خدمات دولتیدولت الکترونیک به شهروندان ارائه دهند. الکترونیکی 

پویای کوشوود ن ف وجود آمده و میمدار بههای جدید در جوامع اطلاعاتی و دانفرشوود ن ف فناوری اطلاعات و مشووخصووه

به  واست  ات بین المللیدولت الکترونیک گامی بزرگ و مهم برای پیشبرد ارتباط .حاکمیت را در چنین جوامعی نشان دهد

های فناوری اطلاعات، دولتها را قادر سووواخته اسوووت تا اطلاعات و خدمات را به طور کارآمد در از زیرماموعه عنوان یکی

به افراد تسوووهیلات  زه جهت  همچنینمدرن، ارائه دهند.  هایحداقل زمان و با کمترین هزینه با اسوووتهاده از فناوری 

هزینه کمتر و  با های گسووترده ترمات و ارائه فرفووتدسووترسووی مناسووط به اطلاعات و خدمات دولتی، افوولاخ کیهیت خد

خدمات دولت با توجه به اهمیت . کندبرای مشوووارکت در فرایندها و نهادهای مرده سوووا ر اع ا می را اثربخشوووی با تر

دسووتاوردها و  چشووم اندازها، ، در این م اله قصوود داریمو فرهنگی عنوان محرکی در ایااد تحو ت اجتماعیبه الکترونیک

 اسووت رار بهره گیری از خدمات دولت الکترونیک ایااد می نمایند را به همراه چالشووها و مسووائل پیف روی فرفووتهائی که

   بررسی نمائیم. در جوامع دولت الکترونیک 
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 مقدمه 
به شکل گیرى برخى اقداه  وجود شبکه جهانى گسترده اینترنت

در شرکت ها منار شد و نتایج خوب و قابل  دیایتال هاى تاارى

حافل آمد. یکى از مهمترین این نتایج  اتسناشى نیز از این اقدام

کارکنان در سازمان ها بود، به گونه اى که  کاری افزایف اثربخشى

در بازده کارى آنها افزایف قابل ملاحظه اى به وجود آمد. هنگامى 

که فناورى وب جهانى در اکثر بخف هاى خصوفى به کار گرفته 

شد، دولت از این حرکت ع ط ماند، لذا توجه دولت به این مسأله 

ت الکترونیک مع وف شد که ارائه خدمات به شهروندان به فور

و در  فناوری اطلاعات و ارتباطات ظهور. بسیار آسان تر خواهد بود

دستاوردهای عصر از جمله مهمترین ، دولت الکترونیک، نتیاه آن

طبیعی است که با تغییر یک جامعه  .]1 [ است تکنولوژی و فناوری

کند تا بتواند های شهروندان آن، حاکمیت نیز باید تغییرو نیازمندی

ها بر ه بر پاسخگویی به نیازها، هدایت جامعه را به سوی آرمانعلاو

باشد. همراه با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و  عهده داشته

های بسیاری کارگیری این فناوری در دولت و اداره کشورها، واژهبه

مانند دولت دیایتالی، دولت الکترونیکی، دولت برخط، دولت 

 .رفتندکار میی برای بیان این موضوع بهای و دولت ماازشبکه

بنابراین بصورت کلی باید دولت الکترونیک یا دولت هوشمند را 

دولتی دانست که با استهاده از توان علم فناوری و اطلاعات خدمات 

تماه مختلف خود را به مشتریان در قالط بستر های غیر حضوری، 

 .]3-2 [ و بدون تع یلی ارائه نماید وقت

هوشمند یا الکترونیک با ایااد بسترهای فناوری اطلاعات و  دولت

ارتباطات با مشتریان خود بدون واس ه و در یک بستر دیایتال و 

کاملا هوشمند در ارتباط است و همین موضوع مشارکت و همراهی 

مشتریان انها را در تمامی ابعاد شرکت به همراه خواهد داشت. وقتی 

وثر و با بهترین کیهیت پاسخگوی نیاز دولت هوشمند باشد به نحو م

دولت الکترونیک از جمله اهداف مهم  .مشتریان خود خواهد بود

سازمان های دولتی با یکدیگر همکاری پویا داشته  این است که

باشند، از فناوری اطلاعات بهره گیری شود، ارائه و تامین خدمات 

ات دولتی سر بهتر برای افراد و سازمان هایی که با خدمات و اطلاع

گسترش  از خدمات دولت الکترونیک و کار دارند. عمده انتظارات

استاندارد و وحدت رویه در ارائه خدمات دولتی، ارائه موثرتر خدمات 

به مرده و جامعه، فراهم ساختن بستری مناسط برای همکاری 

همچنین  می باشد. سازمان های دولتی از طریق فناوری های جدید

محیط دیایتالی  وردندولت الکترونیکی، فراهم آف افلی اهداز ا

 .]5-4 [ ه خدمات استئ، ایااد ارتباطات و اراه اطلاعاتئبرای ارا

تهیه و تدارک اطلاعات کامل و جامع در زمینه فرآیندهای اجرای 

اوراق و فره های موجود برروی اینترنت در زمینه ارایه اطلاعات و 

الکترونیکی و ابلاغ های تسهیلات برای ثبت و بایگانی فره های 

رسمی ارایه شده از طریق پست الکترونیکی و تشکیل میزگردهایی 

در مورد موضوعات روز و مورد علاقه مرده، نمونه هایی از ایااد 

مربوط به رفع نیازهای عمومی و  هانااه امور پیچید. ارتباطات است

های  تااری مرده ) البته تا حد مااز و قانونی( خواسته ها و نیاز

مشتریان سازمان ها و دفاتر عمومی و دولتی نمونه هایی از ارایه 

تکنولوژی های در این راستا استهاده از . ]7-6 [ خدمات است

فناوری اطلاعاتی مدرن س ح خدمات ارایه شده از سوی یک نهاد 

از مزایای  .یا ادارات دولتی را به طور چشمگیری گسترش می دهد

ونیک می توان به مواردی چند اشاره نمود مهم است رار دولت الکتر

که عبارتند از: تسهیل روابط تااری و اداری بخف خصوفی با 

های بخف خصوفی و دولت، کاهف حام بدنه دولت، کاهف هزینه

کاهف تخلهات اداری در دولت، افزایف اعتماد مرده به  دولت،

 یفافزا های دموکراسی و اداره موثرتر حکومت،ت ویت پایه دولت،

 ایااد این ،اطلاعات توزیع ها،هزینهو کاهف مشتری خدمات س وخ

 مهم شان رضایت هستند که آنها مشتریانی که از شهروندان تل ی

تا  می شود کمک گیران به تصمیم اطلاعات آوری ، با جمعاست

 اییتمرکز گر به ،کمک رسانی کنندخدمت شهروندان تر بهاثربخف

تسهیلات و سرعت  مدیریت دولتی کاراتر، ها،در برخی فعالیت

گسترش فرهنگ  کاهف فساد اداری و شهافیت بیشتر امور، بیشتر،

تسهیل  انااه فعالیت های مالی و اعتباری، خود خدمات رسانی،

تعامل  و پر کردن فره های الکترونیکی برای م افد مختلفامور با 

 .]9-8 [مختلف دولتی و تااری و اجتماعی  با نهادهای

 

 :ی استقرار دولت الکترونیکچالش ها
دولت الکترونیکی با این که می تواند یک گاه اساسی برای دولت 

که در این قسمت به باشد. چالف برانگیز نیز می تواند ها باشد ، 

 :]11-10 [ مهمترین آنها اشاره می نمائیم

 مورد نیاز  های تکنولوژی تسهیل فراگیریمینان از اط -

 خدمات و آشنایی شهروندان با اطلاع رسانی فحیح و -

 ارزش های دولت الکترونیکی 

 اطمینان از دسترسی به اطلاعات و خدمات مهید  -

هماهنگ سازی طرخ های دولت الکترونیکی بومی،  -

 من  ه ای و ملی 

توسعه روش ها و شاخص های عملکرد به منظور ارزیابی  -

  استانداردهای دولت الکترونیکت و خدما

 راهم کردن دسترسی به اینترنت و مخابرات با ثبات ف -

 مدیریت مسائل مربوط به زبان و ارتباطات  -

https://www.sid.ir/search/paper/%20فناوری%20اطلاعات%20و%20ارتباطات/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دولت%20الکترونیک/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/دولت%20الکترونیک/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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چالف زیرساخت جهت اجرای م لوب خدمات و  -

 دسترسی به پهنای باند با ی شبکه اینترنت

 افزاری و نره افزاریالزاه وجود امکانات سخت -

الکترونیک جهت مناطق عده بومی سازی خدمات  -

 مختلف جغرافیایی

ایااد موارد  و  زنده نگاه داشتن، مدیریت اجرائی متعهد -

 تااری موثر

حهاظت از حریم  و  حهظ تمرکز و توجه بر شهروندان -

 خصوفی افراد

  ثبت و نگهداری سوابق الکترونیکی -

درخصوص است رار  دیگری را نیز چالف های مهم ح ی ات اخیرت

از جمله آنکه: تعریف  ،مورد توجه قرار داده اند دولت الکترونیک

پارامترهای دولت الکترونیکی و طراحی عملیات دولت الکترونیکی 

 اتم الع سایر قوانین در تعارض قرار نگیرد. باید به شکلی باشدکه با

ت اخیر بر این نکته تاکید داشته که بزرگترین نگرانی مدیران دول

موضوع افلی آنها  الکترونیکی، موارد تکنیکی و فنی نبوده است و

بیشتر روی سیاست ها از جمله هماهنگ سازی و همکاری بین 

مدیران نهادهای دولتی وتمرکز هر نهاد بر روی نیاز های خویف به 

 جای اهداف جمعی و و ظائف دولت الکترونیکی بوده است. برخی از

ل ابعاد اجتماعی سیاست های این چالف های ممکن است شام

اگر دولت الکترونیکی در آینده  .اطلاعاتی مربوط به اینترنت باشد

روشی برای مشارکت بیشتر مرده درامور دولتی باشد، نادیده گرفتن 

تعدادی از شهروندان که از نظر فنی دانف کمتری دارند، همچنان 

در بخف بعدی م اله چشم  یک دغدغه بزرگ محسوب می شود.

ندازهای آتی وپیف روی خدمات دولت الکترونیک را بصورت ا

 خلافه بررسی می نمائیم.

 

 های خدمات دولت الکترونیکچشم انداز
در تماه جهان در  با توجه به اینکه خدمات دولت های الکترونیک

برنامه ریزی و اجرای دولت  ،می باشندحال توسعه و رشد 

هایی برای حل مسائل الکترونیکی در آینده باید بر یافتن روش 

مختلف تمرکز داشته باشد. برخی از مهمترین منابع اطلاعاتی درباره 

چالف هایی که دولت الکترونیکی اثربخف با آنها روبرو است، طرخ 

های واقعی دولت الکترونیکی هستند که در مرحله عملیاتی قرار 

دارند. درس هایی که از پروژه های دولت الکترونیکی موجود می 

ان آموخت، چه آنهایی که عملیاتی هستند و چه آنهایی که تو

عملیاتی نیستند، راهنمای ارزنده ای برای توسعه و پا یف دولت 

علاوه براین، آزمایف پروژه های دولت . الکترونیکی فراهم می کنند

الکترونیکی در س وخ مختلف دولت و بخف های مختلف جهان 

 الکترونیکی دولتت درباره روشی برای به اشتراک گذاشتن اطلاعا

ه می دهد. در بسیاری از روش ها روند آینده دولت الکترونیکی، ئارا

مواجهه با مسائل مهم و حل نشده خواهد بود. ولی به هر حال دولت 

ها در پرتو تمامی منافع بال وه، اندازه و قلمرو دولت الکترونیکی را 

استراتژی دولت اولین گاه در تدوین . ]12 [ گسترش خواهند داد

الکترونیک تعریف آن است. بدین معنا که سیاستگذاران باید بدانند 

دولت الکترونیک  .که دقی ا در پی دست یافتن به چه چیزی هستند

های با یی برای ایااد ارتباطات الکترونیک بین دولت و ظرفیت

شهروندان، دولت با بخف خصوفی و اجزای مختلف درون دولت 

تی با توجه به شرایط خاص خود می تواند در هنگاه دارد. هر حکوم

تدوین استراتژی دولت الکترونیک مورد نظر خود، قلمرو نهوذ و 

پس از این مرحله باید نسبت به  .گسترش این پدیده را تعریف کند

تدوین استراتژی اقداه شود. این استراتژی از این لحاظ حائز اهمیت 

ها را به دد فرآیندها و رویههای عملی مهندسی مااست که برنامه

ای که در راستای دولت الکترونیک و حمایت کننده آن باشد، گونه

 .های اولیه حرکت را تعیین می سازدهدایت کرده و همچنین گاه

 :این استراتژی باید دربرگیرنده مراحل ذیل باشد

 تعریف ساختار دولت الکترونیک و اجزا و عنافر کلیدی  -

 کاربران دولت الکترونیک تعیین مخاطبان و -

ترسیم چشم اندازی که به سادگی قابل درک باشد و  -

 دربرگیرنده نتایج مورد انتظار از دولت الکترونیک باشد

تعیین اهداف عملیاتی که قابل سناف و قابل اندازه  -

 گیری باشند

ای  زه به منظور حمایت از تح ق هتعیین خط مشی -

میزان آمادگی ای که دولت الکترونیک تعریف شیوه

 .سازمانی برای است رار دولت الکترونیک را تعیین کند

مسلما با تح ق اهداف متعالی دولت الکترونیک در آینده نه چندان  

 هزینه مع ول کاهف ،به چابک سازی نظاه اداریدور می توان به 

، افزایف بهره وری بخف ها، تحول در فنایع و خدمات کشورها

، افزایف فرفت های شغلی فناور محوری اداری سازمان های ها

دانف محور، تحول اقتصاد منبع پایه و ت ویت عدالت اقتصادی و 

 .دست یافت مبتنی بر تکنولوژیگسترش فرهنگ 

 کوچکتر، دولتی ساختن الکترونیک، دولتانداز مهم شم چاساسا 

 زندگی م لوب کیهیت با تر آگاه ای جامعه و تر سالم و کارآمدتر

 از باشد متنوع بسیار تواند می الکترونیک دولت های قابلیت .است

 انتخابات مثل الکترونیک دموکراسی از س حی تدارک و تهیه

 شهرها فورت هردر  .مشارکت توسعه های سیاست تا الکترونیکی

 دولت به تبدیل و سنتی دولتی ساختارهای از شدن پاک حال در

 شهروندان روزافزون انتظارات برآوردن به قادر تا هستند ماازی



5 

 

 الکترونیک مشهور های دولت سازی پیاده از که هایی درس .باشند

 و ها پژوهف آن دنبال به و است شده آموخته جهان س ح در

 طراحی که دهد می قرار اختیار در امکانی شده؛ انااه های بازنگری

 سودمندی نهایت در حاضر زمان در الکترونیک دولت سازی پیاده و

 می را الکترونیکی دولت کلی حالت در .پذیرد فورت موف یت و

 ذی میان در مساعی تشریک بر مبتنی ان لاب یک عنوان به توان

 در ارتباطات، و اطلاعات جریان آن، در که کرد تل ی دولت نهعان

 ای شبکه های فرفت افزایف با و گرفته فورت سایبر فضای یک

 خصوفی بخف که همان ور .است همراه سازمانی عملکرد ارت اء و

 بازار در توانست الکترونیک تاارت های پتانسیل کشف با

 تحول ها؛ هزینه کاهف طریق از مشتریان به خدمات و محصو ت

 کردن اثربخف منظور به نیز عمومی بخف  .کند ایااد گیری چشم

  برخط دولت نداختنا راه به شروع مشاغل و شهروندان با تعامل

 نزدیک برای الکترونیک دولت .است نموده) الکترونیک دولت(

 عمومی اعتماد افزایف و ها دولت و شهروندان بین ارتباط کردن

 مکانیسم ها دولت منظور بدین .دارد ای العاده فوق یها پتانسیل

 شهروندان تعامل و مشارکت پاسخگویی، با بردن برای  زه های

 .برند می کار به شهافیت حداکثر به رسیدن برای را ها سایت وب با

 دولت میان ارتباط در جدیدی بوروکراتیک های افق ترتیط بدین

 .آید می بوجود شهروندان با ها

 نتیجه گیری
تمهیداتی است که  پیف زمینه و دولت الکترونیک مستلزهاست رار 

 بشمار داشتن فناوری های پیشرفته اطلاعاتی و ارتباطی اساس آن

میرود. هرکشوری که بخواهد سهم قابل توجهی از اقتصاد جهانی را 

و خود را ماهز به یک زیرساخت مخابراتی  باید بتواند داشته باشد،

استهاده کند.  پیشرفته کرده و از حداکثر فناوری هاتکنولوژیکی 

دولت الکترونیک شیوه ای است برای حصول اطمینان از اینکه همه 

تصمیماتی  ای یکسان از فرفت مشارکت درشهروندان به گونه 

برخوردارند که به نوعی بر وضعیت و کیهیت زندگی آنها تاثیر می 

شکل جدید ازحکوموت داری، شهروندان را از مصرف  گذارد. این

فعال تبدیل می کند  کنندگان منهعول خدمات دولتی به بازیگران

کنند.  اظهارنظرمی توانند در باره نوع خدماتی که به آن نیاز دارند 

همچنین دولت الکترونیک با به کارگیری فناوری های جدید 

بهبود فرآیندهای ارائه خدمات در بخف  ارتباطی و اطلاعاتی به

پاسخگوترشدن ماموران  عمومی،تسریع ارائه خدمات به شهروندان،

دولتی، شهاف شدن اطلاعات، کاهف فافله میان مرده و دولت 

ر شهروندان و اعضای جامعه مدنی مشارکت اثربخف ت مردان،

عدالت اجتماعی از طریق  درفرآیند تصمیم گیری عمومی، گسترش

شایانی  فرفت های برابر افراد برای دسترسی به اطلاعات و.... کمک

می کند و حکومت ها چنانچه بخواهند در مسیر تح ق حکومت 

کنند باید به ابزار نیرومندی همچون دولت  داری ایده آل حرکت

خدمات دولت با توجه به اهمیت  .لکترونیک مسلح باشندا

و فرهنگی،  عنوان محرکی در ایااد تحو ت اجتماعیبه الکترونیک

در این م اله دستاوردها و فرفتهائی که بهره گیری از خدمات دولت 

الکترونیک ایااد می نمایند را به همراه چالشها و مسائل پیف روی 

مسلما با تح ق . نمودیمجوامع بررسی است رار دولت الکترونیک در 

اهداف متعالی دولت الکترونیک در آینده نه چندان دور می توان به 

، تحول در ها هزینه مع ول کاهف ،به چابک سازی نظاه اداری

ی اداری ، افزایف بهره وری بخف هاهافنایع و خدمات کشور

، افزایف فرفت های شغلی دانف محور، سازمان های فناور محور

تحول اقتصاد منبع پایه و ت ویت عدالت اقتصادی و گسترش فرهنگ 

 .دست یافت مبتنی بر تکنولوژی
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