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 In today's technology-oriented world, we are always faced with the processing of a huge 

amount of data as a major challenge in various fields of application. Therefore, we need 

knowledge discovery tools for such massive processing. Data mining is used as an advanced 

capability in data analysis and knowledge discovery. Data mining is the process of discovering 

patterns and regular and hidden trends in large and distributed data, using a wide set of 

algorithms based on mathematical and statistical sciences. In general, data mining can be 

considered the result of the natural evolution of information technology, which originated 

from the evolution of the database industry. The main reason for the emergence of data 

mining science has been the availability of a large amount of data and the strong need to 

extract useful knowledge and information from these data. Due to the importance of this 

issue, in this article we reviewed the important aspects of the data mining problem including 

goals, applications, models and related tools. 
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 تجارت و صنعت در کاوی داده نوین کاربردهای بررسی

 

 1*،امیررضا صالح زاده
 ، تهران، ایران علوم و تحقیقاتدانشگاه آزاد اسلامی، واحد  مهندسی کامپیوتر،گروه   1
 

 

 

 

 

 

 

 چکیده  

  

 

 کلیدی:واژگان 

 کاوی داده

 دانشمدیریت 

 توزیعی پردازش

 داده پایگاه

   اطلاعات فناوری

  

، حجم عظیمی از داده ها پردازش باهمواره  عموما در حوزه های کاربردی مختلف در دنیای فناور محور امروزی

به ابزارهای کشف دانش نیاز  چنین پردازش های حجیمیبرای لذا، روبرو هستیم. به عنوان یک چالش اساسی 

 .داریم. داده کاوی به عنوان یک توانایی پیشرررفته در تحلید داده و کشررف دانش مورد اسررتراده یرار می گیرد

های بزرگ و توزیع شررده، با کاوی عبارت اسررت از فرآیند اکتشرراگ الگو و روندهای منظم و پنهان در دادهداده

به طور کلی داده کاوی را می توان  های مبتنی بر علوم ریاضرری و آمار.ماسررتراده از مجموعه وسرریعی از الگوریت

 .نتیجه سیر تکاملی طبیعی فناوری اطلاعات دانست که این سیر نشات گرفته از تکامد صنعت پایگاه داده است

اصرررلی ترین علت بو ود آمدن علم داده کاوی در دسرررتر  بودن حجم وسررریعی از داده ها و نیاز شررردید به 

ستخ ستراج دانش و اطلاعات مرید از این داده ها بودا سی  .ه ا به دلید اهمیت این موضوع، در این مقاله به برر

شامد اهداگ، کاربردها ساله داده کاوی  صنعت و تجارتا مالی ابعاد مهم م ، مدل ی نوین داده کاوی در حوزه 

 ها و ابزارهای مرتبط پرداختیم.
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 مقدمه 
ها و های اخیر، با رشد روزافزون یدرت محاسباتی رایانهدر سال

مدت زمان  امکان دستیابی به نتایج حاصد از محاسبات پیچیده در

ریاضی مورد تو ه یرار  های پیشرفتهکوتاه، سبب شده تا الگوریتم

، به پالایش ها با در نظرگرفتن ابعاد مختلف دادهاین الگوریتم .گیرند

و تحلید آن پرداخته و الگوهای پیچیده و غیریابد شناسایی توسط 

اند کردهها کمک کنند. رایانههای یدیمی را استخراج و ارائه میروش

ها و سازی دادهتا فرآیند استخراج، پالایش، پیش پردازش و مدل

نظیر انجام ها با دیت بیشتر و سرعتی بیهمچنین اعتبارسنجی یافته

کاوی عبارت است از فرآیند اکتشاگ الگو و روندهای داده .شود

های بزرگ و توزیع شده، با استراده از منظم و پنهان در داده

های مبتنی بر علوم ریاضی و آمار. این از الگوریتم مجموعه وسیعی

شوند و برای ها معمولا بر روی مقادیر عددی اعمال میالگوریتم

 .] 1[ شودکاوی استراده میهای متنهای متنی، از الگوریتمداده

کاوی از علومی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، آمار، داده

ها و های داده برای ساخت مدلهپژوهش عملیاتی و مدیریت پایگا

ها امروز نقش زیادی داده .بردبهره می دانش محور پاسخ به سوالات

برد اهداگ یک سازمان دارد. وکار و پیشدر موفقیت یک کسب

ها به متخصصان علوم داده نیاز دارند تا با استراده از تحلید سازمان

 .روی آنها یرار دهندتری را پیشهای روشو پردازش داده افق

ها سازمانخدمات  و تحلید داده در آینده بنابراین نقش داده کاوی

اکنون بسیاری از این در حالی است که هم .] 2[ بسیار حیاتی است

وکارها درک چندانی از این مراهیم ندارند. ها و کسبمدیران شرکت

نیازهای کاوی، مزایا و پیشدر این مقاله یصد داریم تا به مرهوم داده

و کاربردهای مهم این علم در حوزه صنعت و  شتر اشاره کنیمآن بی

 به کاویهدادهمانطور که اشاره شد،   تجارت را بررسی نمائیم.

 کشف همچنین و ها داده از عظیمی حجم از دانش استخراج معنای

 رویکرد این .باشدی م ها داده از انبوهی میان در پنهان الگوهای

 می فراهم داده انبارهای از را عمقی و معنایی ابطرو استخراج امکان

 باشد، داشته و ود داده از عظیمی حجم در انباره ای ویتی. نماید

 بیشتر درحقیقت. یابدمی   تری ملمو مرهوم کاوی هداد

 و ساخت  هت داده از بالایی حجم به نیاز کاوی داده الگوریتمهای

بمنظور ایجاد ساختارهای پردازشی روی داده  .دارند مدل آموزش

 از بیشتری تعداد یا یک کاوی داده روشهای از هرکدامهای حجیم، 

بنا به نیازمندی های عملیاتی و ا رائی ذخیره  را داده مدلسازی انواع

: مدلسازی از عبارتند مدلسازی انواع . میدهند انجام و بازیابی داده ها

 ،رگرسیون ،شبینیپی بندی، خوشه بندی،ه ست، دپیوستگی

 مدلهای از هرکدام برای  .]4-3 [و ...  مصورسازی و توالی تشخیص

 که دارد و ود متعددی ماشین یادگیری روشهای شده، نام برده

 از .دارد کار و کسب نیاز و داده ویژگیهای به بستگی آنها انتخاب

 ،در حوزه صنعت و تجارت کاوی داده مهم و اولیه کاربردهای

 داده آن در که است مشتری با ارتباط مدیریت در آن از استراده

 خصوصیات آشکارسازی برای بنیادی ابزار یک عنوان به کاوی

و با بکارگیری  شود می محسوب مشتریان شناختی  معیت

فرایندهای پردازشی مناسب می توان پر  و  و ها و گزارش گیری 

 .های آماری سلسله مراتبی از پایگاه  داده های توزیعی را ایجاد نمود

تواند کاربرد داده کاوی در هر زمینه ای که به آن نیاز است، می

موارد زیر  داشته باشد. امروزه دیتا ماینینگ در مواردی مانند

 : ]7-5 [ رحوزه صنعت و تجارت یابد بکارگیری می باشدد

این مبحث که به نوعی  :تحقیقات بازار خرید مشتریان -

کاربرد داده کاوی در مدیریت است در پی شناسایی 

کالاهای مرتبط با سبد خرید مشتری است تا امکان 

 .ها را افزایش دهدخرید آن

 داده: مدیریت پر  و  و و گزارش گیری از پایگاه های -

با بکارگیری روش های مناسب و ابزارهای بنیادین این 

حوزه می توان مدیریت موثر  ستجو، بازیابی و گزارش 

اطلاعات موردنیاز از پایگاههای داده توزیعی و تجمیعی 

 حجیم را ایجاد نمود.

فعالیت این زمینه در  هت بهبود کیریت : آموزش -

م های کاربران سیستسیستم آموزشی و هدایت صحیح 

 .تجاری و مالی در حوزه صنعت و تجارت می باشد

تلاش این حوزه در  هت تسهید راه : ساخت و عمران -

 .است عمرانی در حوزه صنعتسازی و الگوهای بهینه 

 اصلی این حوزه گاهدا: مدیریت ارتباطات مشتریان -

در ها و افزایش بهره وری بهبود روابط مشتریان با شرکت

 .استحوزه های ایتصادی و تجاری 

به منظور  : لوگیری از حملات الکترونیکیو مدیریت  -

به سیستم های صنعتی و  های حملهشناسایی الگوریتم

 .گیردمورد استراده یرار می تجاری

توان برای از داده کاوی می: تحقیقات  رم شناسی -

کارکردهای مجرمانه و خلاگ بررسی ارتباطات بین 

 .کرد استرادهیوانین بخصوص در حوزه های تجاری 
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استراده از داده کاوی در  بکارگیری برایلازم به ذکر است، اساسا 

مراحلی تعریف شده است که در ادامه به فرایند و  مختلفصنایع 

 :  ]9-8 [ کنیمآنها اشاره می

 ثبت و مستندسازی داده ها -

در اولین یدم نیاز است تا اطلاعاتی که در زمینه مورد نظر در یک 

که در این دوره زمانی ثبت شده است را در اختیار داشته باشیم، 

 سپس و و ثبت شده  مع آوری ابتدا داده ها لازم است مرحله

 گردند. تجمیع و مستندسازی

 های قابل پردازش و تبدیل به داده شپیش پرداز -

های  مع آوری شده از پایگاه های داده توان از دادهبرای این که ب

پیش ای مختلف به خوبی استراده کرد نیاز است که داده ها ه

های مورد نیاز برای پردازش نهایی مورد پردازش شوند و تنها داده

استراده یرار گیرند. این مرحله بیشترین زمان را در فرآیند داده 

 .دهدکاوی به خود اختصاص می

 های داده کاوی ن ویژگیمشخص کرد -

اطلاعاتی که باید فرآیند داده کاوی بر اسا   لازم است امگ در این

و ویژگی ها و چارچوب داده  آنها انجام گیرد را مد نظر یرار داد

 کاوی را براسا  نوع کاربرد مشخص نمود.

 اجرای عملیات داده کاوی و یافتن الگو  -

براسا  ساختار  های لازم داده کاوی و بررسی فرایند در این مرحله

هایی که  مع آوری شده است در میان داده .انجام می گیرد داده ها

ثر مناطق مورد نظر باید به دنبال یک الگوی مشخص بود که در اک

د. کشف الگو عمدتا براسا  الگوریتم های احتمالی رعایت شده باش

  تشخیص الگو صورت می پذیرد.

 استخراج نتیجه تحلیلتفسیر نتایج داده ها و  -

بعد از این که الگوهای رفتاری را به خوبی بررسی کرده و الگوهای 

پیشنهادی را ارائه کردیم، نوبت به ترسیر نتایج می رسد. در این 

بخش باید نتایج به دست آمده به خوبی تجزیه و تحلید شوند و 

 .شکد نهایی تحقیق برای ا رایی شدن آماده شود

داده کاوی پیشرفت نکته یابد تامد در این حوزه این است که، اساسا 

دهد اما ای را در نوع ابزارهای تحلید مو ود نشان مییابد ملاحظه

ها این است که با هایی نیز دارد. یکی از این محدودیتمحدودیت

کند به آشکارسازی الگوها و روابط کمک می داده سازی و ود اینکه

 دست به هاآن اهمیت میزان یا ارزشاما اطلاعاتی را درباره 

مین محدودیت آن این است که با و ود توانایی دو. دهدنمی

شناسایی روابط بین رفتارها یا متغیرها لزوماً یادر به کشف روابط 

در گرو  عموما موفقیت داده کاوی لذا،علت و معلولی نیست. 

است که از توانایی ی گیری از کارشناسان فنی و تحلید گرانبهره

 داده ها آن و مدیریت ها و تغییرتحلید بندیطبقهرای کافی ب

در بخش بعدی مقاله حاضر اهداگ اصلی،  .]10 [ برخوردار هستند

ت و تجارت را روش های و مدل های مهم داده کاوی در حوزه صنع

 بررسی می نمائیم. 

 

 ها دلماهداف، روش ها و 
داده کاوی در حوزه صنعت و تجارت با اهداگ، روش ها و مدل های 

ستا اولین گام شناخت اهداگ این رادر  مختلری بکار گرفته می شود.

 کاوی داده مهم اهداگاساسا  داده کاوی در زمینه موردنظر است.

 .آنهاست از ترکیبی یا الگوهای عملکردی توصیف و بینیش پی شامد

 و بوده بینی پیش توانایی در دیت روی بر تمرکز بینی پیش هدگ

 بینیش پی در. دارد تمرکز ها داده تولید فرآیند درک بر "توصیف"

 ندارد این به تو هی کاربر دارد، بینی پیش یدرت مدل که زمانی تا

 شاخصهای که یهائمدل مثلا است؛ وایعیت دهنده انعکا  مدل که

 تا کندی م ترکیب خطی غیر شکد به را در حوزه های تجاری مالی

 به توصیری مدل دیگر سویی از .دننمای بینیش پی را ارز تبادل نرخ

 متغیرهای که یهائمدل مثال براى. ]11 [میشود ترسیر وایعیت مثابه

 به میسازد، مرتبط آموزشی پیشرفتهای به را  معیتی و ایتصادی

 .دنمیشو توصیف ا تماعی سیاست های توصیه برای مبنایی عنوان

 مدل دو هر از های درج به دانش اکتشاگ کاربردهای اغلب عمد، در

آنچه در این  ترتیب، هر به .دارند نیاز بینی پیش و توصیری سازی

 از استراده با کاوی داده اهداگ حوزه اهمیت دارد این است که

 کاوی داده روشهای اصطلاح. میشوند محقق کاوی، داده روشهای

 علومی از که است فنون و الگوریتمها از کثیری  مع بیانگر وایع در

 شده ستنتاجا سازی وتجسم داده پایگاه ماشین، یادگیری آمار، مانند

و درحوزه  مالی های داده مورد در عمدتا روشها این از برخی . اند

 شبکه شامد ،مشهور کاوی داده روشهای .اند رفته کار به های تجاری

 مجموعه نظریه تصمیم، درختان ژنتیک الگوریتمهای عصبی، های

 نویسی برنامه و موردگرا استدلال، مورد بر مبتنی استدلال، اولیه

 روشها، از فهرست این که است بدیهی . ]13-12 [ هستند ریاضی

 این کاربرد در بندى اولویت برای وترتیبی نبوده کامد فهرستی

 .شود نمی پیشنهاد روشها،

 و ا زاء داده کاوی عناصر از هرکدام اساسا، درحوزه صنعت و تجارت

 هعمد .شوند مدلسازی کاوی داده روش چند یا یک با توانند می

 به ادامه در میشوند گرفته کارب در این حوزه ها که هایی مدل ترین

 :  ] 14 [اند شده مرور خلاصه صورت

 پیوستگی -

 حجم میان ها وابستگی کشف فرایند به تلازمی یوانینعموما 

 اطلاق " آنگاه-اگر" عبارتهای فرم به آنها نمایش و اه داده از عظیمی

 معلولی و علت روابط بیشترین کردن پیدا یوانین این هدگ .یشودم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C
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 آنها بر حاکم منطقی روابط و داده از یوانین، این. هاست داده بین

 پیوستگی، هدگ .هستند احتمالی طبعاً که میشوند استنباط

 تراکنش یک در یکدیگر با که است عناصری بین ارتباط بریراری

 فروش و  انبی فروش هایه برنامدر حوزه تجارت  .اند آمده هم گرد

 برای. میباشند پیوستگی کارگیری به از معمول هایلمثا بیشتر،

 محور، کاتالوگ سازمانهای پیوستگی، از استراده با نمونه،

 میدهند ارائه مشتریانی به را خاص محصولاتی فروش هایگکاتالو

 خریداری محصولات به تو ه با شخص توسط آن خرید احتمال که

 .باشد بیشتر آستانه مقدار یک از شده،

 بندی دسته -

 بر مشتریان رفتار پیشبینی برای مدلی ایجاد بندی دسته هدگ

 شده تعیین پیش از هایه دست به داده رکوردهای بندی طبقه اسا 

 از یکی به آن انتصاب و  دید داده بررسی شامد بندی دستهاست. 

 شامد زمینه این در رایج شهایرو یبلی شده شناخته هایدسته 

 بندی دسته .هستند آنگاه-اگر یواعد و تصمیم درخت عصبی، شبکه

 .باشد می هت ایجاد رده های مر ع  نظارت با های الگوریتم شامد

 بندی خوشه -

 می تقسیم همگن های بخش به را ها داده بندی خوشه شهایرو

 حداکثر دارای خوشه یک در مو ود های داده که ای گونه به کنند،

  .باشد حداکثر نیز ها خوشه بین فاصله و بوده یکدیگر با شباهت

 دارای ها خوشه که است این در بندی دسته با بندی خوشه تراوت

 .باشند نمی شده تعیین پیش از عنوان

 بینی پیش  -

 شده کشف الگوهای اسا  بر را آینده مقادیر بینی، پیش روشهای

 معمول مثال یک مشتریان نیاز بینی پیش .میزنند تخمین تاکنون

 بینی پیش رایج روشهای. میرود شمار به بینی پیش مدل یک از

 معمولاً کاوی داده .میباشد زمانی های سری و عصبی شبکه شامد

 سری تحلید . است خورده گره افتد،ی م اتراق زمان طول در آنچه با

 بر علاوه و دارد داده برای مناسب زمانی فریم انتخاب به نیاز زمانی

 مرحله . است اهمیت حائز نیز بررسی آغاز نقطه کردن مشخص آن،

 مرید اطلاعات زمانی سری نمودار چراکه است زمانی سری رسم بعد،

 آیا اینکه با رابطه در هایه اید هرچند میکند، فراهم را مختلری

 .دهدی نم است نبوده یا بوده انتظار مورد زمانی طول در تغییرات

 رگرسیون -

 مقدار یک به داده هر نگاشت  هت آماری روش نوعی رگرسیون

 ویژگیها سایر مقدار اسا  بر را ویژگی یک مقدار بتوان تا است وایعی

 بینی، پیش منحنی، برازش شامد رگرسیون کاربردهای .زد تخمین

 بین روابط با رابطه در علمی فرضیات آزمایش و علی روابط مدلسازی

 طول در الگوها یا پیوستگیها شناسایی توالی، تشخیص .متغیرهاست

 دنباله کننده ایجاد فرآیند مدلسازی رویکرد، این هدگ  .است زمان

 .باشدیم زمان طول در روند و انحراگ گزارش و استخراج یا و

 مصورسازی -

 است ای گونه به هاه داد مناسب نمایش  مصورسازی، روشهای هدگ

 ترکیب در روشها این. شود استخراج آن درون پیچیده الگوهای که

 به روابط یا شده استخراج الگوی سازی شراگ  هت ال همد سایر با

 ایجاد به مصورسازی ابزارهای از استراده با ها داده بررسی. ودیرم کار

 روش انتخاب مکانیزم و و متغیرها انتخاب  هت داده، از اولیه درک

 .میکند کمک کاوی داده مناسب

تکمید بحث و ارائه رویکرد کاربردی در انتهای این مقاله بمنظور 

به ذکر لازم  مروری بر ابزارهای اصلی داده کاوی خواهیم داشت.

 .است داشته و ود پیش سال صدها از هاه داد دستی استخراج است،

 شدن ماشینی بخصوص در سال های اخیر که است حالی در این

و بکارگیری ابزارهای مرتبط در هت تسریع ا کاوی داده فرآیند

 نرم کاوی داده ابزارهای .است شده شایعفرایندهای داده کاوی 

 ها داده از اطلاعات استخراج ا ازه کاربران به که هستند افزارهایی

 و ها داده گردآوری توانایی ابزارها . این میدهنبصورت مکانیزه  را

 خاص کننده مصرگ خصوص در گیری تصمیم منظور به آنها کاربرد

 هدگ دهند. می افراد و سازمانها به را، کنندگان مصرگ از گروهی یا

 هرحال به .میباشد پنهان الگوهای ساختن ظاهر ابزارها این نهایی

 :باشد زیر رایج افزارهاى نرم شامد میتواند کاویه داد ابزارهای
 

1- Data to knowledge  

2- Sas25 

3- Clementine  

4- Intelligent-miner  

5- Insightful miner  

6- Weka 

7- Microsoft excel 

8- ACL29 

کارکرد و نقاط یوت و ضعف هریک از نرم افزارهای نام برده شده 

براسا  حوزه کاربرد، حجم اطلاعات، میزان پراکندگی و نوع 

لازم به ذکر الگوهای داده کاوی مورد استراده تعیین می گردد. 

لیکه محصولات داده کاوی ابزارهای یدرتمندی در حااست، 

باشند، اما در نوع کاربردی کافی نیستند. برای کسب موفقیت، می

ای و متخصصان ماهری داده کاوی نیازمند تحلید گران حرفه

باشد که بتوانند ترکیب خرو ی به و ود آمده را تحلید و ترسیر می

وط به داده اولیه یا های داده کاوی مربنمایند. در نتیجه محدودیت

همچنین درنهایت   .افراد است تا اینکه مربوط به تکنولوژی باشد

اگرچه داده کاوی به الگوهای مشخص و روابط باید تاکید نمود، 

کند، اما برای کاربر اهمیت و ارزش این الگوها را ها کمک میآن

 .کند. تصمیماتی از این یبید بر عهده خود کاربر استبیان نمی
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 گیری نتیجه

کاملی طبیعی  هب طور کلی داده کاوی را می توان نتیجه سررریر ت

فناوری اطلاعات دانست که این سیر نشات گرفته از تکامد صنعت 

ست صلی ترین علت بو ود آمدن علم داده کاوی در  .پایگاه داده ا ا

ستخراج شدید به ا سیعی از داده ها و نیاز  ستر  بودن حجم و  د

ها بود. این دانش و اطلاعات دانش و اطلاعات  ید از این داده  مر

کاربرد وسرریعی در مدیریت کسررب و کار و کنترل تولید، تحقیقات 

شامد .  علمی، تحلید بازار و طراحی های مهندسی دارد سیر  این 

فرآیندهای  مع آوری داده ها، ایجاد پایگاه داده، مدیریت داده و 

نا کامد ف باشرررد. ت ید و درک داده ها می  گاه داده و تحل پای وری 

کاربرد فراوان آن در حوزه های مختلف مو ب  مع آوری حجم 

این حجم از داده ها نیازمند ابزارهای  .انبوهی از داده ها شده است

شد، زیرا در دنیای کنونی از نظر  یدرتمندی برای تحلید آنها می با

ما کمبود اطلاعات داریم ید  .داشرررتن داده غنی هسرررتیم ا به دل

ساله اهمیت م سی ا مالی ابعاد مهم م ضوع، در این مقاله به برر و

داده کاوی شرررامد اهداگ، کاربردهای نوین داده کاوی در حوزه 

 صنعت و تجارت، مدل ها و ابزارهای مرتبط پرداختیم.
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