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Statistics is a broad science that studies ways of collecting, summarizing and producing conclusions from 

data. This science is used for a wide range of academic sciences from physics and social sciences to 

anthropology as well as business, governance and industry. The difficulty of understanding statistics is 

one of the most important obstacles that prevent researchers from applying research results in their 

work, which limits the opportunity to perform evidence-based research. As the emphasis on evidence-

based practice increases, more pressure is placed on researchers to describe the research of others and 

to contribute to their own research. This article examines and emphasizes why technology researchers 

should understand simple statistical concepts both to use the research works of others and to carry out 

their own research works. In this article, the types of indicators and statistical methods used in applied 

statistical research are reviewed and described. This article reviews relevant sources and provides a list 

of important points that should be reviewed and confirmed before applying appropriate statistical 

methods to a data set and preparing for the implementation of a research. 
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کند. را مطالعه می ها دادهگیری از سازی و نتیجهآوری، خلاصهجمع کارهایآمار علم وسیعی است که راه

و  شناسیانسانگرفته تا  علوم اجتماعیو  فیزیکاین علم برای طیف وسیعی از علوم دانشگاهی از 

شواری فهم آمار یکی از مهمترین موانعی است د  .کاربرد دارد صنعتو  حکومت داری، تجارتهمچنین 

انجام اعمال فرصت  چالشرا از به کار گیری نتایج پژوهش در کارشان باز می دارد، که این  محققانکه 

محدود می کند. هر قدر که تاکید بر اعمال مبتنی بر شواهد افزایش می  را پژوهش شواهد مبتنی بر 

برای تشریح پژوهش دیگران و مشارکت خودشان در پژوهش وارد می  محققانیابد، فشار بیشتری به 

هم  ژوهشگران آکادمیکو پ محققان فناوری به چه دلیلکه  نماید می  و تاکید بررسیشود. این مقاله 

باید مفاهیم آماری  برای استفاده از کارهای پژوهشی دیگران و هم برای انجام کارهای پژوهشی خود

در تحقیقات آماری روش های آماری مورد استفاده  شاخص ها و انواع مقاله ساده را درک کنند. در این

بررسی کرده و فهرستی از نکات مهمی را این مقاله منابع مرتبط را  .شده اند کاربردی بررسی و توصیف

 مقدمات اجرائی روش های آماری مناسب در یک مجموعه داده و فراهم کردن بکارگیریکه باید قبل از 

 .فراهم می کندرا شوند  و تایید بررسیپژوهش یک 
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 مقدمه 
، و ارائه تحلیلاست که به گردآوری،  ای از ریاضیاتشاخهآمار 

تجربی  دانشهایاستخراج و توسعه  علمپردازد. آمار را باید می هاداده

تجربی  هایدادههای گردآوری و تحلیل ستفاده از روشبا ا انسانی

های محاسباتی دانست. روش آزمایشو  گیریاندازهحاصل از 

و  هوشمند یادگیری ماشینیهمچون  رایانهجدیدتر توسط 

، در واقع، امتداد و هادر داده چندمنظوره های ماشینیکاوش

های گسترش دانش آمار به عهد محاسبات نو و دوران اعمال شیوه

دیگر مبدل  علومبیان  علمآمار را به  علمماشینی بوده و امروزه 

ای علمی مد نظر نباشد، معنای در صورتی که شاخه. استساخته

واقعی یا تقریبی است که با  اعدادو  ارقامشکل هایی بهآن، داده

ها رفتار کرد و عملیات ذکر شده توان با آنآمار می علماستفاده از 

ه . بیشتر مردم با کلمه آمار ب]1-3[ ها انجام داددر بالا را بر آن

رود آشنا مفهومی که برای ثبت و نمایش اطلاعات عددی به کار می

هستند؛ ولی این مفهوم منطبق با موضوع اصلی مورد بحث آمار 

ها وقوع هایی سر و کار دارد که در آننیست. آمار عمدتاً با وضعیت

های نتاجتبینی نیست. اسطور حتمی قابل پیشبه پیشامدیک 

آماری غالباً غیر حتمی اند، زیرا مبتنی بر اطلاعات ناکاملی هستند. 

در طول چندین دهه آمار فقط با بیان اطلاعات و مقادیر عددی 

در یک کشور سر و کار داشت. حتی  شناسیجمعیتو  اقتصاددرباره 

ای از آمار و دولتی که توده هایامروز بسیاری از نشریات و گزارش

کنند. ارقام را دربردارند معنی اولیه کلمه آمار را در ذهن زنده می

که آن  دارند آماراکثر افراد معمولی هنوز این تصویر غلط را درباره 

کننده و اشکال مبهوت بزرگهای عددی را منحصر به ستون

و  نظریه دانند؛ بنابراین، یادآوری این نکته ضروری است کهمی

و نمودارها  اعدادهای های جدید آماری از حد ساختن جدولروش

ه عنوان یک موضوع علمی، امروزه شامل اند. آمار ببسیار فراتر رفته

هایی است که در تمام پژوهشهایی که مستلزم مفاهیم و روش

و مشاهده و انجام  آزمایشبه وسیله یک فرایند  هادادهآوری جمع

ها هستند گیری به وسیله تجزیه و تحلیل این دادهاستنباط و نتیجه

 در حداقل که اشیائی یا افراد مجموعه. ]4-6 [اهمیت بسیار دارند

.  دهندمی تشکیل را آماری جامعه ، باشند مشترک خصوصیت یک

 هر انجام برای.  نامندمی مشخصه صفت ، نیز را خصوصیت این

 گونههیچ بدون نظر مورد آماری جامعه باید اول قدم در ، تحقیق

 اعضای تمام مشخصات مطالعه اوقات اکثر .باشد مشخص ابهامی

 پژوهش ها اساسا . نیست مقدور مختلف دلایل به آماری جامعه

 :گرفت خواهند قرار زیر شرح به گروه سه در آماری تحقیقات

 به و پایه دانش بسط و گسترش جهت که بنیادی، تحقیق -

 .شودمی اجرا آن فهم خاطر

 مسائل و مشکلات حل راه یافتن برای که کاربردی، تحقیق -

 .شودمی اجرا علمی ماهیت با مختلف

 نوع دو از ترکیبی که( ایتوسعه) کاربردی، بنیادی، تحقیق -

 .باشدمی فوق تحقیق

 صورت خاصی تحقیقی مراکز توسط لاًمعمو که بنیادی تحقیق هدف

 اکثر لذا. است دانش در موجود مرزهای گسترش گیرند،می

 تحقیقات ، دارند قرار دسترس در و شوندمی ملاحظه که تحقیقاتی

 روشهای از استفاده نوع حسب بر نیز تحقیقات این. هستند کاربردی

فهم  شوارید .شوندمی تقسیم تحلیلی و توصیفی گروه دو به آماری

را از به کار گیری  محققانآمار یکی از مهمترین موانعی است که 

نتایج پژوهش در کارشان باز می دارد، که این نیز فرصت انجام 

این مقاله محدود می کند.  را پژوهش شواهد اعمال مبتنی بر 

هم برای استفاده از کارهای  محققان فناوریمی کند که چرا  بررسی

رای انجام کارهای پژوهشی خودشان باید پژوهشی دیگران و هم ب

مفاهیم آماری ساده را درک کنند. هر قدر که تاکید بر اعمال مبتنی 

برای تشریح  محققانبر شواهد افزایش می یابد، فشار بیشتری به 

ن در پژوهش وارد می شود. در پژوهش دیگران و مشارکت خودشا

با آنها برخورد  ممکن است محققانواع مختلف داده ای که  مقاله این

کند و همچنین راه های مختلف برای شرح داده مورد بحث قرار 

گرفته اند. علاوه بر این، اصطلاحات و روش های آماری مورد 

زه گیری، اندازه های استفاده آمار توصیفی از جمله سطوح اندا

، و پراکندگی و مفهوم توزیع نرمال توضیح داده شده گرایش مرکزی

منابع مرتبط را بررسی کرده و فهرستی  پژوهش ها و این مقاله .اند

از نکات مهمی را که باید قبل از ادامه کاربرد روش های آماری 

یک  مقدمات اجرائی مناسب در یک مجموعه داده و فراهم کردن

 .]9-7 [فراهم می کندرا شوند  و تایید چکپژوهش 

 شاخص ها و روش های آماری و کارکردها

ریاضیات ای از که شاخه نظریه آمارنی است بر علم آمار، خود مبت

آید. در نظریه آمار، اتفاقات تصادفی و عدم به حساب می کاربردی

شوند. در این علم، می سازیمدل نظریه احتمالاتقطعیت توسط 

های گوناگون، بر مبنای یک مطالعه و قضاوت معقول در باره موضوع

شود و قضاوت در مورد یک فرد خاص، اصلاً مطرح جمع انجام می

 به عبارت دیگر آمار را باید علم و عمل استخراج، بسط ونیست. 

های گردآوری، با استفاده از روش انسانیتجربی  دانشهایتوسعه 

تجربی )حاصل از اندازه گیری و  هایدادهتنظیم، پرورش و تحلیل 

ای جدیدتری های محاسباتی و رایانهزمینهآزمایش( دانست. 

، در واقع، هاهای ماشینی در دادهکاوش، یادگیری ماشینیهمچون 

امتداد و گسترش دانش گسترده و کهن آمار است. از جمله 
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 هایدادهاطلّاعات از « بهترین»توان تولید ترین اهداف آمار، میمهم

از آن اطّلاعات را ذکر کرد. به همین  دانشموجود و سپس استخراج 

 هانظریه تصمیمای از سبب است که برخی از منابع، آمار را شاخه

آمار و  آمار توصیفیهای آورند. این علم به بخشبه شمار می

توان آن را به دو بخش شود. از طرف دیگر میتقسیم می استنباطی

کرد. در آمار کلاسیک، که آمار کلاسیک و آمار بیز تقسیم بندی 

گردد، ابتدا آزمایش ها تدریس میها و دبیرستانامروزه در دانشگاه

کنیم. به ها را آزمون میها فرضو نتیجه را داریم و بعد بر اساس آن

گردد. شود و بعد فرض آزمون میعبارت دیگر ابتدا آزمایش انجام می

ها با آن و داده شودبیزی ابتدا فرض در نظر گرفته می در آمار

شوند به عبارت دیگر در آمار بیزی یک پیش توزیع مطابقت داده می

ها و برای رسیدن به آن و بعد از مطالعه داده -توزیع پیشین-داریم

 هاادهدگیریم. هنگامی که توزیع پیشین توزیع پسین را در نظر می

جمع آوری شدند چه از طریق یک روش نمونه برداری خاص یا به 

ها در قبال رفتارها در یک مجموعه آزمایشی )طرح وسیله ثبت پاسخ

آزمایش( یا به وسیله مشاهده مکرر یک فرایند در طی زمان 

توان با های گرافیکی یا عددی را میهای زمانی( خلاصه)سری

ها به دست آورد. الگوهای موجه در داده آمار توصیفیاستفاده از 

های شوند تا نتیجه گیری در مورد جمعیتسازمان بندی می

صورت  آمار استنباطیتر به دست آید که این کار با استفاده از بزرگ

گیرد و تصادفی بودن و عدم قاطعیت در مشاهدات را شناسایی می

ها ممکن است به شکل جوابهای بله یا خیر به کند. این استنباطمی

سؤالات باشد )آزمون فرض(، خصوصیات عددی را برآورد کند 

ها باشد مشاهدات آتی باشد، توصیف ارتباط  )تخمین(، پیش گویی

 .]13-10 [)همبستگی( و یا مدل سازی روابط باشد )رگرسیون( 

شبکه توصیف شده در بالا گاهی اوقات به عنوان آمار کاربردی 

شود. در مقابل، آمار ریاضی )یا ساده تر نظریه آماری( زیر اطلاق می

ای از ریاضی کاربردی است که از نظریه احتمال و آنالیز برای رشته

کند. به کارگیری آمار برروی یک پایه نظریه محکم استفاده می

: برنامه ریزی  اند ازنجام یک پژوهش آماری عبارتمراحل پایه برای ا

تحقیق شامل تعیین منابع اطلاعاتی، انتخاب موضوع تحقیق و 

 آزمونملاحظات اخلاقی برای تحقیق و روش پیشنهادی. طراحی 

شامل تمرکز روی مدل سیستم و تقابل متغیرهای مستقل و وابسته. 

خلاصه سازی از نتایج مشاهدات برای جامعیت بخشیدن به آنها با 

(. رسیدن به اجماع در مورد آنچه صیفیآمار توحذف نتایج )

گویند کنیم به ما میمشاهدات درباره دنیایی که مشاهده می

 .]16-14 [)استنباط آماری(. ثبت و ارائه نتایج مطالعه 

ها، نمایش ترسیمی، بندی دادهتنظیم و طبقه موضوع آمار توصیفی

شد. این بامی … و میانه میانگین، نما، قبیل از مقادیریو محاسبه 

 بحث موردحوزه آماری، حاکی از مشخصات یکایک اعضای جامعه 

در آمار توصیفی اطلاعات حاصل از یک گروه، همان گروه را  .است

جات مشابه تعمیم کند و اطلاعات به دست آمده به دستهتوصیف می

شود. به طور کلی از سه روش در آمار توصیفی برای داده نمی

شود: استفاده از جداول، استفاده از فاده میها استسازی دادهخلاصه

دهنده خصوصیات مهمی نمودار و محاسبه مقادیری خاص که نشان

در ادامه مقاله حاضر به شرح مهم ترین شاخص ها  .ها باشنداز داده

و روش های آماری و توصیف کارکردهای مرتبط در پژوهش های 

 .]19-17 [آماری می پردازیم 

شاخص های پراکندگی میزان  :شاخص های پراکندگی

این شاخص اساسا اطراف میانگین می باشد.  در متغیر هر پراکنش

به ما نشان می دهد که میزان پراکندگی داده ها در اطراف نقطه ها 

تمرکز تا چه اندازه می باشد. از جمله مهم ترین این شاخص ها، 

ت می انحراف استاندارد، واریانس، ضریت تغییرات و دامنه تغییرا

 :باشد. اصطلاحاتی که در آمار توصیفی بکار می رود شامل

فاصله میان بزرگترین و کوچکترین این شاخص  : دامنه تغییرات

هر چه دامنه  .مقادیر در مجموعه دادها را اندازه گیری می کند

طولانی تر باشد، مجموعه داده ها گسترده تر است. دامنه نیز همانند 

قرار می گیرد و در چنین حالاتی میانگین تحت تأثیر داده های پرت 

پراکندگی نیست. به علاوه، چون  جهت سنجش یک معیار مناسب

برای محاسبه دامنه فقط از دو اندازه بزرگترین مشاهده و 

کوچکترین مشاهده استفاده می شود معمولاً معیار رضایت بخشی 

 .برای پراکندگی به حساب نمی آید

ها با داده یر دمقاز اهر یک ن میا وتتفاور مجذمیانگین  : یانسوار

چون تفسیر واریانس دشوار است در گزارش نها می باشد.آمیانگین 

از انحراف استاندارد به جای واریانس  ی آماریها و پژوهش ها

استفاده می شود.انحراف استاندارد تفسیر میزان پراکندگی را آسان 

 .تر قابل فهم تر می سازد

ومتداول ترین  نمفیدتری انحراف استاندارد  :انحراف استاندارد

شاخص پراکندگی است.مفیدبودن این شاخص به این دلیل است 

که با این شاخص می توان میزان پراکندگی هرتوزیع پیوسته 

رابرحسب واحد اندازه گیری نشان داد.این شاخص پایاترین ودقیق 

ترین شاخص پراکندگی است،که درمحاسبه ی آن ازکلیه ی 

ضی رامی توان درمورد آن انجام اعداداستفاده می شود.واعمال ریا

داد.این شاخص به منظورتعیین تغییرات یا پراکندگی توزیع نمره 

ازاین شاخص می توان برای محاسبات  ها به کار برده می شود.

آماری استفاده کرد.و به صورت گسترده ای درآماراستنباطی به 

 .کاربرده می شود

http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¯Ø§Ø¯Ù�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¯Ø§Ù�Ø´
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¯Ø§Ù�Ø´
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_ØªÙ�ØµÛ�Ù�Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_ØªÙ�ØµÛ�Ù�Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_Ø§Ø³ØªÙ�Ø¨Ø§Ø·Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_Ø§Ø³ØªÙ�Ø¨Ø§Ø·Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_Ø§Ø³ØªÙ�Ø¨Ø§Ø·Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¯Ø§Ø¯Ù�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_ØªÙ�ØµÛ�Ù�Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_ØªÙ�ØµÛ�Ù�Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_Ø§Ø³ØªÙ�Ø¨Ø§Ø·Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_Ø§Ø³ØªÙ�Ø¨Ø§Ø·Û�
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D9%85%D9%88%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¢Ù�Ø§Ø±_ØªÙ�ØµÛ�Ù�Û�
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یری اندازه گ مقیاس روی بر نقاطی ی آماریچارکهااساسا  چارکها :

هستند که کلیه مشاهدات یا نمره ها را به چهار قسمت مساوی 

 چارک ،(Q1) اول چارک : شامل چارکها انواع تقسیم می کند.

(Q2)، چارک (Q3). 

کمیت های مختلفی تعریف شده : مرکزی های شاخص محاسبه

اند که بر حسب نیاز می توانند بصورت کمی، جامعه مورد مطالعه 

ی خی از این کمیت ها محل تمرکز داده هارا معرفی نمایند. بر

را نشان می دهند که تحت عنوان شاخص های مرکزی  آماری

نامیده می شوند. با توجه به اینکه در محاسبات آماری بایستی 

ویژگی ها و موقعیت کلی داده ها مشخص شود، لازم است تا شاخص 

های مرکزی محاسبه گردد. از جمله مهم ترین این شاخص های 

ا، میانه و میانگین است که دارای کاربردهای خاصی مرکزی، نم

هستند. زمانی یک شاخص مرکزی دارای ارزش است که ویژگی 

  :های زیر را داشته باشد

 .مورد استفاده قرار گیرند در محاسبه شاخص مرکزی  -

 .به سادگی قابل محاسبه باشند -

 .محاسبه آنها به فرم ریاضی امکان پذیر باشد -

فراوانی، بیشترین فراوانی را داشته باشد،  توزیع در که عددی :نما

 فراوانی توزیع مشاهده طریق از نما .تحت عنوان نما نامیده می شود

 در نما مشخص می شود. دارد بالایی فراوانی که عددی تعیین و

  :میگیرد قرار استفاده مورد زیر موارد

 .مقیاس اندازه گیری اسمی -

 .ار را داردیافتن عددی که بیشترین تکر -

 مرکزی های گرایش از اطلاعاتی یافتن سریع و جامع -

نقطه تقارن بین توزیع نمره ها در بالا و پایین گفته می شود   :میانه

 .و در خصوص داده های رتبه ای و اسمی بکار می رود

کننده مرکز توزیع فراوانی بوده و  توصیف میانگین : میانگین

است که مورد استفاده  متوسطی ارمقد ترین شده شناخته  بعنوان

گیری  اندازه مقیاس که تحقیقاتی در گیرد. این شاخص قرار می

 .است، استفاده می شود ها حداقل فاصلهداده

هدف از ترسیم جداول توزیع فراوانی،  :جدول توزیع فراوانی

سازمان دهی به داده ها بصورت طبقاتی همراه با فراوانی می باشد. 

لازم است تا تعداد و حجم طبقات با یکسری فرمول  در این جداول

هایی محاسبه شده و در نهایت جدول توزیع رسم شود. از عناوین 

 :عبارتند از مهم این جداول

ها در هر طبقه فراوانی مطلق آن طبقه به تعداد داده :فراوانی مطلق

 .دهندنشان می fi گویند و آن را بامی

ها مطلق را بر کل فراوانیهای در صورتی که فراوانی :فراوانی نسبی

 .آیدبه دست می ri تقسیم کنیم، فراوانی نسبی

های قبل و های مطلق طبقهبه مجموع فراوانی :فراوانی تجمعی

نمایش  Fi گویند و آن را باهمان طبقه، فراوانی تجمعی آن طبقه می

 .دهندمی

توان از تقسیم فراوانی های تجمعی بر می :فراوانی تجمعی نسبی

 (Ri) .آوردها، این فراوانی را به دست اد دادهتعد

به منظور تعیین نوع و رابطه یک متغیر از  : محاسبه همبستگی

 (Correlation Coefficient)  ضریب همبستگی با متغییر دیگر

محاسبه ضرایب همبستگی تا حدود زیادی متاثر  .استفاده می شود

 ضریب ها متغیر نوع به بسته از مقیاس اندازه گیری متغیر ها است.

 .داشته باشد را زیر هایحالت از یکی تواندمی همبستگی

 ایدو متغیر اسمیدو متغیر رتبه -

 نسبی -ایدو متغیر فاصله -

 متغیر اسمی و متغیر رتبه ای -

 نسبی –ای متغیر اسمی و متغیر فاصله -

 نسبی –ای ای و متغیر فاصلهمتغیر رتبه -

چنانچه دو متغیر : متریمحاسبۀ همبستگی برای تحقیقات پارا

در مقیاس های فاصله یا نسبی اندازه گیری شده باشند، می توان 

برای تعیین رابطه بین آنها از ضریب همبستگی گشتاوری پیرسون 

استفاده کرد.ولی اگر در تمام مفروضات ضریب همبستگی پیرسون 

صادق نباشد، نمی توان از آنها استفاده کرد و به جای آن می توان 

روش های دیگری مانند ضریب همبستگی دو رشته ای، و یا  از

 .ضریب تتراکوریک استفاده کرد

در تحقیقاتی : محاسبۀ همبستگی برای تحقیقات ناپارامتری

اسمی و رتبه ای انجام  متغیرهای آماری که در سطح مقیاس های

می گیرد، باید از روش های دیگری برای محاسبۀ همبستگی بین 

این روش ها عبارتند از: ضریب  دو متغیر استفاده کرد. برخی از

همبستگی فی، ضریب کریمر ، ضریب کاپا و ضریب لامبادا جهت 

تحقیقات اسمی و ضریب همبستگی اسپیرمن، ضریب کندال و آماره 

 .گاما برای تحقیقات ترتیبی

روشی برای مطالعه سهم یک  رگراسیون: رگراسیون و پیش بینی

وابسته است. از تحلیل یا چند متغیر مستقل در پیش بینی متغیر 

رگراسیون هم در تحقیقات توصیفی )غیر آزمایشی( و هم در 

توان استفاده کرد. در حقیقت تحلیل تحقیقات آزمایشی می

رگرسیونی فن و تکنیکی آماری برای بررسی و مدل سازی ارتباط 

بین متغیرها است. رگرسیون تقریباً در هر زمینه ای از جمله 

اد، مدیریت، علوم زیستی، بیولوژی و علوم مهندسی، فیزیک، اقتص

اجتماعی برای برآورد و پیشبینی مورد نیاز است .می توان گفت 

تحلیل رگرسیونی، پرکاربردترین روش در بین تکنیک های آماری 

  است. 
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های از جمله تحلیل: های ماتریس کواریانستحلیل داده

گی است. همبستگی ، تحلیل ماتریس کواریانس یا ماتریس همبست

ها عبارتند از : مدل تحلیل عاملی دو نوع از معروفترین این تحلیل

برای پی بردن به متغیرهای زیر بنایی یک پدیده در دو دسته 

اکتشافی و تاییدی و مدل معادلات ساختاری برای بررسی روابط 

 .علی بین متغیرها

 

کارکرد شاخص های آماری در پژوهش های فناور محور 

 آکادمیک

 دانش جوامع در پژوهشی های فعالیت کیفی و کمیّ وزه توسعۀامر

 شده مستمر و دائمی روندی توسعه درحال و یافته توسعه بنیان و

 روش به جدیدی رویکرد نیازمند پژوهشی های روش در تنوع و است

 روش کنار در کیفی های روش از .است تحقیقاتی های مدل و ها

 ارائۀ و پژوهشی فهای هد تحقق تسریع درجهت آمیخته، و یکمّ های

 موردمطالعه، های پدیده از تر عمیق درکی و تر کامل تصویری

 و رود می شمار به علمی های پژوهش عرصۀ در نوین جنبشی

 که دهد می نشان تحقیقات .گیرند بهره آن از یتوانندم پژوهشگران

 امروزه و یافته گسترش گذشته های دهه در یفیک می وک های روش

 های رشته تمامی در و است شده افزوده ها آن محبوبیت بر نیز

 های روش به روزافزون توجه . رود می کار به اجتماعی دانشگاهی

اخص های آماری در براوردهای ش از استفاده گسترش ماری وآ

 آشنایی مستلزم تنها نه مرتبط با پژوهش های فناور محور آکادمیک

 است، آن اجرای و طراحی نگیچگو و شناسی روش سبک از این با

 استفاده و ها روش این تحلیلی های رویه با آشنایی نیازمند بلکه

 .هست نیز ها آن ازکاربردی 

امروزه به دلیل وجود جوامع بزرگ و عملاً نامحدود، مطالعه تمام 

جامعه از نظر ویژگی مورد بررسی مستلزم صرف وقت و هزینه  افراد

عملاً هم امکان پذیر نیست. لذا محقق ناچار  بسیار زیادی است و

جامعه مطرح، به جای بررسی  محدوده و قلمرو است ضمن حفظ

به گونه ای انتخاب  تمام افراد جامعه تعداد بسیار محدودی از آنها را

نظر هزینه  کند تا هم از نظر زمانی سریع تر به نتیجه برسد و هم از

 ارزان تر باشد و با ضریب اطمینان بالایی نتایج آن با جامعه مرجع

هت، گرایش به اجرای تحقیقات نمونه مطابقت داشته باشد. بدین ج

نحوه انتخاب افراد نمونه از جامعه نیز باید  .می کند ای ضرورت پیدا

معرف جامعه اصلی بودن را حفظ  د که خصوصیتبه گونه ای باش

را به همراه داشته  « مشت نمونه خروار بودن» کند و بتواند ویژگی 

زیرمجموعه  باشد. بدین منظور استفاده از روش های نمونه گیری که

 .ای از علم آمار است ضرورت پیدا می کند

پس از آن، چون با انبوهی از داده های جمع آوری شده مواجه  

باید به طبقه بندی و استخراج جداول آماری که به  هستیم ناگزیر

گویند روی آورد تا اطلاعات و  آن جداول توزیع فراوانی می

 .هره برداری شودمشاهدات قابل استفاده و ب

حاسبه شاخص های مرکزی نظیر میانگین، میانه، نما و نیز م

و میزان ها و شاخص های پراکندگی چون دامنه  درصدها، نسبت ها

تشکیل جداول توزیع فراوانی جهت  تغییرات، انحراف معیار و ... و

توصیفی را پایه  توصیف جامعه مورد بررسی الزامی است که آمار

 .گذاری می کنند

 از طرفی دیگر، مطالعه روابط بین دو متغیر که با استفاده از ضریب

همبستگی و خط رگرسیون میسر می گردد، بخش دیگری از 

آمار تحلیلی یا آمار   .شود تکنیک های آماری محسوب می

رد یا تأیید  استنباطی که با بهره گیری از آزمون های آماری به

 یه تحقیق می پردازد قسمت دیگری از علم آمار را تشکیل میفرض

بالاخره در آخرین مرحله تحقیق یعنی گزارش نویسی تحقیق،  . دهد

تحقیق با استفاده از جداول توزیع فراوانی و روش های  بیان نتایج

ارائه برآوردهای نقطه ای و فاصله ای که از  نموداری مناسب و نیز

برای عموم ساده و قابل فهم می  است آنرا دیگر تکنیک های آماری

به نظر می رسد نقش آمار در تحقیقات آنقدر زیاد و روشن  .کند

تازه واردین به قلمرو تحقیقات، آمار و روش  می باشد که برخی از

صورتی که آمار یک ابزار اساسی  تحقیق را یکسان می پندارند. در

ارزشیابی و تجزیه و  برای نمونه گیری، اندازه گیری، جمع آوری،

آمار و روش  تحلیل یافته های تحقیق است. تحقیق، بدون استفاده از

 های آماری نمی تواند علمی و کامل باشد. حتی انجام بسیاری از

تحقیقات علمی بدون بهره گیری از آمار امکان پذیر نیست. آمار 

برخی از شاخص ها محدود نمی شود، بلکه نقش  فقط به محاسبه

ی امروزه، آمار در همه .ری در تحقیقات به عهده داردوسیع ت

اعتماد، به  های علمی برای دستیابی به نتایج ملموس و قابلعرصه

آماری  هایپردازیکار می رود و به ندرت می توان بدون کاربرد داده

 صورت کمیّ و کیفی(، اقدام به تفسیر و تحلیل نتایج حاصل از)به

های علمی کرد. اما، چالش اصلی در این زمینه، شیوه کاربرد پژوهش

 یک بر مبتنی آماری روش هراساسا  در پژوهش هاست. بهینه آمار

 بودن محقق مستلزم آن کارگیری به که است، فرض چند یا

 گوناگون های زمینه در آمار علم کاربرد دامنه .است مفروضات

 حداقل علمی مجامع در امروزه که طوریب ست،ا وسیع بسیار علمی

 شناسایی آمار کاربردهای و آماری علوم عنوانب مختلف شاخه صدها

 موجب عموماً آمار اخص هایش با محققین نبودن آشنا .است شده

و عدم موفقیت پروژه  پژوهش مختلف مراحل در آن نگرفتن بکار
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 منجر آماری، روش هر مفروضات و شرایط به توجه عدم .میشود

 در نامعتبر نتایج حصول و آماری روشهای از اسبنامن استفاده به

ضروری است که در این حوزه از روش ها و  لذا، .میشود پژوهشها

 تحلیل های آماری مناسب بهره گرفت.

 نتیجه گیری
 تصویر تا هاستداده منظم ارائه و آوریجمع شاملآماری  تحقیق

 یک انجام برای لذا. دهد نشان را خاص موقعیت یک از روشنی

 تحقیق مورد موضوع بارهرد لازم اطلاعات ابتدا دبای آماری تحقیق

 اطلاعات نظر، مورد پدیده بهتر درک برای سپس. شود آوریجمع

 آن از نتایجی نهایت در گردیده، تحلیل و تجزیه شده آوریجمع

 هاموضوع درباره معقول قضاوت در مطالعه بنابراین. گردد استخراج

 اطلاع یک مبنای بر قضاوت و شودمی انجام جمع یک مبنای بر

روش های  شاخص ها و انواع مقاله در این. نیست مطرح اصولاً خاص

شده  در تحقیقات آماری کاربردی بررسی و توصیفآماری مورد استفاده 

بررسی کرده و فهرستی از نکات مهمی را این مقاله منابع مرتبط را  .اند

روش های آماری مناسب در یک مجموعه داده  بکارگیریکه باید قبل از 

 و تایید بررسی دانشگاهی پژوهشیک  مقدمات اجرائی و فراهم کردن

 .فراهم می کندرا شوند 
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