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Recent advances in the speed and ease of use of the Internet and the speed and power of software 

platforms and personal computers lead to the rapid growth of collaborative environments and other 

distributed education systems. Nowadays, the Internet is a powerful educational resource in educational 

media and is generally able to evaluate, match and modify the use of computers for all users, anywhere 

in the world at any time. The popularity of using the Internet as an information and educational resource 

is growing. With increasing speed and security and advances in technology, the need for the Internet in 

everyday life increases. In this regard, various efforts have been made in the world and in Iran to design, 

implement and develop e-learning systems and the content management system of education is the main 

focus of an e-learning unit through which other departments provide services. This work tries to review 

the specifications of a proper education content management system and international standards and 

provide a suitable framework for a standard and comprehensive e-learning system. 
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 ینرم افزار یو سرعت و قدرت سکوها نترنتیسـرعت و سهولت استفاده از ا نـهیدر زم ریاخ یها شرفتیپ 

 یستمهایس ریو سا یمساع کیبر تشر یمبتن یطهایباعث شده است که مح یشخص یوترهایو کامپ

کنونی اینترنت یک منبع آموزش قوی در رسانه  دنیایدر . ندینما شـده بـه سـرعت رشـد ـعیتوز یآموزش

کلی قادر به ارزیابی، مطابقت و اصلاح است که با استفاده از کامپیوتر برای تمام  شکل به ها آموزشی و 

اشخاص در هر نقطه از جهان در هر زمان است. محبوبیت استفاده از اینترنت به عنوان یک منبع اطلاعاتی 

ه اینترنت و آموزشی در حال افزایش است. با افزایش سرعت و امنیت و پیشرفت فن آوری و تکنولوژی نیاز ب

 ،یطراح یبرا رانیدر جهان و در ا یگوناگون یرابطه تلاشها نیدر ا .در زندگی روزمره افزایش می یابد

 یمحتوا تیریمد ستمیصورت گرفته است و س کیالکترون آمـوزش یهـا سـتمیو توسعه س یساز ادهیپ

بخش به ارائه  نیا قیها از طر بخش یکه مابق باشدیم کیواحد آموزش الکترون کی یآموزش محور اصل

مناسب  سیستم مدیریت محتوای آموزش کیشده است مشخصات  یمقاله سع نیدر ا .پردازند یخدمات م

 کیآموزش الکترون ستمیس کی یبرا یو چارچوب مناسب نموده یرا بررس یالملل نیب یاستانداردها و

 .مییارائه نما استاندارد و جامع
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 مقدمه
ای برای شیوه  )مجازی( الکترونیکی آموزش و فناوری آموزش

ها و طراحی، تدوین، ارائه و ارزشیابی آموزش است که از قابلیت

رواقع دگیرد. امکانات الکترونیکی برای کمک به یادگیری بهره می

در آموزش است که برای  رویکردی نوینالکترونیکی آموزش 

فراهم می  فراگیران امکان یادگیری در هر زمان و در هر مکان را

های کاوشگر و خواهان انسانمخاطب آموزش الکترونیک  نماید.

یادگیری است، خصوصاً اینکه این روش وابستگی به زمان و مکان 

 یها یاریبس یکیز آموزش الکتروناستفاده ا با .را کم می کند

 را یکیتوان آموزش الکترون یرفع خواهد شد و م یسنت آموزش

 که حقوق بشر دانست یاز جنبه ها یکیتحقق  یبرا یمقدمه ا

 .]1[ همگان یبرا یبرابر آموزش یت هایدفر جادیعبارت است از ا

 در سال های اخیر، تجربیات ارزشمندی در زمینه یادگیری

الکترونیکی شکل گرفته که همراه با پیچیدگیهای آموزشی، 

از این رو،  .نظارتی، فنی و زیرساختی بوده است فرهنگی، حقوقی،

مدیریتی در پیکره نظام یادگیری  ظرفیت سازی انسانی، سازمانی و

از عدم تعریف،  الکترنیکی کشور نیازمند رفع چالش های ناشی

 یای برداشت های مشترک ازادبیات و مقررات یکسان و لزوم اح

نقشهای نوین تربیتی و آموزشی همراه با کاربرد فناوری اطلاعات و 

بهره  .طراحی آموزشی و برنامه های درسی می باشد ارتباطات در

گیری از فناوری اطلاعات در حوزه آموزش نیازمند استانداردهای 

ت که این مباحث اس و محتوای آموزشی نظام یادگیری الکترونیکی

یادگیری  نظام سیستم محور تحقیق در این مقاله می باشد.

 :می بایست دارای سه ویژگی باشد الکترونیکی

 انعطاف پذیری    •

 است آن منظور از انعطاف پذیری در سیستم یادگیری الکترونیکی

را انتخاب کند و بر آن  بتواند شیوه آموزش خود یادگیرنده خود که

 .کنترل داشته باشد

 یگتوزیع شد    •

یعنی در یافتن محتوای یادگیری الکترونیکی از تمامی منابع 

 .استفاده شود

 باز بودن    •

یادگیرنده با هیچ مانعی مواجه نباشد و بتواند در شرایط مکانی و 

 .زمانی متفاوت به یادگیری بپردازد

 تیها، محروم تیمحدود علاوه بر رفع یکیآموزش الکترون نیبنابرا

آموزش  یاصل ا هدفیشعار  دیتواند رفع نما یم زیها را ن

امروزه  .باشد یم" مکان آموزش در هر زمان و در هر "یکیالکترون

 یبرا یکیالکترون یوجود دارد که ازابزارها یآموزش طیکمتر مح

 یبه دوره ها شتریب یمجاز آموزش ارائه آموزش استفاده نکند و امـا

 .گردد یشوند، اطلاق م یبرگزار م نترنتیق ایکه از طر یآموزش

واحد آموزش  کی یآموزش محور اصل یت محتوایریمد ستمیس

 خدمات بخش به ارائه نیا قیکه بخش ها از طر باشدی م یمجاز

 .]4-2[ کند یم لیرا تسه کیالکترون پردازند و آموزش یم

 و دستاوردها کیآموزش الکترون
 یکیالکترون یوجود دارد که از ابزارها یآموزش طیکمتـر مح امروزه

از  یکی یکیالکترون آمـوزش ارائه آموزش استفاده نکند . یبرا

باشد با استفاده از  یم عصـر مـا ییدرخشان و طلا یدستاوردها

رفع  یآموزش سنت یتهایمحدود از یاریبس یکیآموزش الکترون

 یبرا یرا مقدمه ا یکیالکترون آموزش تـوان یخواهـد شـد و مـ

 جادیبشر دانست که عبارت است از ا حقوق یها از جنبه یکیتحقق 

در زمان، کاهش  ییصرفه جو. همگان یبرا یآموزش برابـر یفرصتها

 ،ییکارا شیو افزا زهیبا انگ یریـادگیآموزش بـه  لیتبد هـا نـهیهز

 در توسعه نیروش نو ـنیا ـتیعلل رشـد و موفق نیتر مهم از

البته سیستم هایی که تحت  .]7-5[باشد  یم یریادگیو  آموزش

آموزش الکترونیکی قرار می گیرند، و امکان یادگیری از راه دور را 

اول انچه که فراهم می کنند، بسیار متنوع هستند. ولی در وهله 

و انتخاب  ستمهایس نیمندان از نوع اآگاهی، علاقه  مهم است

 یها گاه ستمیس نیا از آن هاست. درست و نحوه استفاده حیصح

 یحال برا نیباشند در ع هم یحضور یکلاسها نیگزیتوانند جا یم

 تواند مکمل کتاب و کلاس باشد. یم افراد سخت کوش و علاقه مند

 یریادگی وردنآموزش الکترونیک آ توان گفت  یجمله م کی در

 یریادگی در .یریادگی یآوردن مردم برا یمردم است به جا یبرا

 یآموزش یدئوهایو .یآموزش یسکهاید نترنت،یاز ا ریغ یکیالکترون

 یاصل یکردهایاز رو یکی .شود یماهواره استفاده م نیو همچن

از  شیب یریبه کارگ یبه معن یبیترک آمـوزش ،یکیآموزش الکترون

 بیتوان به ترک یموارد م نیاست که از ا آموزش رسانه در امـر کی

 وب اشاره کرد که البته با هیبر پا یمعلم و ابزارها توسط آمـوزش

شود،  ینم یآموزش کنون نیگزیجا یکیروش، آموزش الکترون نیا

است  یعبارت یمجاز آموزش. ]10-8[  کند یم لیبلکه آن را تکم

 نترنتیا قیکه از طر یآموزش یبه دوره ها شتریروزها ب نیکه ا

چه هم اکنون در غالب  آن د .گرد یشوند اطلاق م یبرگزارم

قرار  یکیالکترون یها آموزش جهـان محـور توسـعه یکشورها

است انتقال اطلاعات و  یمجاز یآموزش ها نیگرفته است هم

 .شودیانجام م نترنتیشبکه ا بستر نوع آمـوزش بر نیدانش در ا

https://pafcoerp.com/-سیستم-مدیریت-آموزش-/articleid/281/یادگیری-الکترونیکی-چیست
https://pafcoerp.com/-سیستم-مدیریت-آموزش-/articleid/281/یادگیری-الکترونیکی-چیست
https://pafcoerp.com/-سیستم-مدیریت-آموزش-/articleid/281/یادگیری-الکترونیکی-چیست
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 سیستم مدیریت محتوای آموزشی
واحـد آمـوزش  کی یمحور اصل 1آموزش یت محتوایریمد ستمیس

 بخـش بـه ارائـه نیا قیبخـش هـا از طر یباشد که مابق یم یمجاز

 آموزش  ندیاست که فرا یابزار LMSپردازند. در واقع  یم خدمات

افزار به طرز گسترده  ن نرمیا ینترنتی. نسخه ادینما یم لیرا تسه

 یو خارج کشور استفاده م و داخل یدر دانشگاه ها و مراکز علم یا

و  دیاسات ان،یراه ارتباط دانشجو نیشتریب نرم افزار نیشود. ا

سیستم  باشد. یم یمجموعه در مؤسسات آموزش مجاز نیمسئول

 باشد:های آموزش مجازی شامل دو بخش اصلی می

سامانه مدیریت : (LMSسیستم مدیریت یادگیری ) -

، محیطی است که تمامی فرآیندهای LMSیادگیری یا 

 شود.در آن انجام می آموزشی

محتوای الکترونیکی عبارت است از : (Contentمحتوا ) -

های متن، تصویر، صدا، فیلم و ای از رسانهمجموعه

پویانمائی که مفاهیم آموزشی مورد نظر را به یادگیرنده 

 منتقل نماید.

برنامه  با و روان یمعمول تیوب سا کیدر ظاهر  LMSافزار  نرم

خود به آن  یکاربر است که کاربر با اطلاعات دهیچینسبتا پ یسینو

 اتیبه انجام عمل قادر موجود. یوارد شده و با استفاده از منوها

 انیو دانشجو دیاسات ران ناظران،یاست، مد تیمختلف در وب سا

خود، قادر به حذف،  یسطح دسترس و هر کدام با توجه به نوع تیسا

در  LMS .باشند یم تیاطلاعات وب سا استخراج و شیرایاضافه، و

 یافــزارهـا نـرم و است تیسا یمحتوا تیرینرم افزار مد یواقع نوع

 زیها ن  LMS. شوند یم دهینام CMS 2یمحتوا به طور کل تیریمد

کاربرد عام  CMSکه  ن تفاوتینرم افزارها هستند. با ا نیاز ا یگونه ا

از مهم ترین مزایای سیستم . ]14-11[  کاربرد خاص LMSدارد و 

و  ابیا یآموزش یها نهیکاهش هزهای مدیریت محتوای آموزش 

و کاهش اتلاف  یدوره آموزش یابزارها ایکارگاه  لاتیذهاب تسه

 شیافزا، کوتاه یکارآموز در مدت یادیآموزش تعداد ز، وقت کاراموز

 یابیو ارز یریجهت اندازه گ یستمیوجود س، مهارت کاربران

 ایمانند استفاده از هنر نمودار  یکیعناصر گراف یارائه قو، یآموزش

که باعث  گرید یاشتراک یهاگپ و ابزار یوجود اتاقهاو  عکس

 .]17-15[  ، می باشد شودیم ریحضور فعال فراگ شیافزا

 

                                                 
1 Leaming Management System (LMS) 

ویژگی ها و استانداردهای سیستم های جامع مدیریت 

 محتوای آموزش
مدیری محتوای از استاندارد در  یریهدف از بهره گ یبه طور کل

و  کسانیآن است که ساختار داده  مجازی یآموزش یهاستمیس

و مجموعه  رندیمورد استفاده قرار گی هم خوان یارتباط یقراردادها

درون آن قابل نقل و انتقال به  یو محتوا یآموزش یها ستمیس

 تیهدا خواهندیرا م یمشخص که درس یافراد CMS .باشند گریکدی

 یمجموعه درس یدرس در کجا نیکه ا دیگویو به آنها م کندیم

در دسترس آنها خواهد بود و  یچه زمان ردیگ یمورد نظر قرار م

 شیگذراندن آن چه پ یداده خواهد شد و برا لیچگونه به آنها تحو

 .]17-15[.استنظرمورد  یازین

 رهیثبت نام و ذخ تیریامکان مد دیباجامع  CMSاساسا یک 

کند  میرا تنظ نیدانش آموز را بدهد قوان یاطلاعات شخص

 یگاه هایبه پا رانیمد یآموزگاران را مشخص کند امکان دسترس

 یرو ازیاستاندارد و بنا به ن یبگذارد گزارش ها اریرا در اخت یاموزش

قابل مقیاس  دیبا ستمیس. آنان بسازد یگروه ها ایتک تک افراد 

 ییتوانا نیتمام ا. ابدیکاربران گسترش  یبا فزون یعنیباشد بندی 

. ردیقرار گ اریبه کمک رابط کاربر آسان در اخت دیبا ستمیس یها

از دروس  یعیمهم است که مجموعه وس اریبسجامع  CMS کی یبرا

 نیکند ا یبانیمختلف را پشت دکنندگانیشده توسط تول دیتول

 نیبنابرا ردیصورت گ یو بدون دردسر اضاف یبه سادگ دیبا یبانیپشت

. دنینما یبانیپشت یجهان یاز استانداردها دیبا این سیستم ها

های جامع مدیریت  ستمیآزمون و امتحان جزء ذات س یابیارزش

سه حتما  دیبا واست  محتوای آموزش های مجازی و الکترونیک

 : را پوشش دهد  مشخصه زیر

داده ها از اطلاعات دانش  گاهیپا رندهیدر برگ دبای سیستم -

 .اطلاعات باشد نیا یتیریآموزان به همراه امکانات مد

ارتباط با کلاس  یمنابع آموزش تیریمد فهیوظ سیستم -

 یام اس و نرم افزارها یال س ستمیو س یمجاز یها

 .به عهده دارد زیرا ن وزشآم لیو تحل هیتجز یرامونیپ

کند به هرکدام  تیریکاربران را مد یهاگروه دیبا سیستم -

ام اس و ابزار  یرا که توسط ال س یاجازه دهد که درس

 .توسعه داده شده است را اجرا کند یگرید

مهم ترین راهکارها و وظایف در راستای ایجاد سیستم در این راستا، 

 مدیریت محتوای آموزش الکترونیکی عبارتند از:جامع 

 و   استاندارد مشارکت در تدوین برنامه استراتژیک -

بلندمدت عملیاتی های برنامه  ارچوب اجرائی وچ تدوین

2 Content System Management (CMS) 
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امور تولید محتوا و مجازی سازی بر اساس  و کوتاه مدت

 های مصوب آموزشی سرفصل

 محتواهای انواع تولید  به مربوط امور  برنامه ریزی -

 تدوین برای ریزی برنامه  یاستگذاری وو س الکترونیکی

 تولید اخلاقی و آموزشی فنی، استانداردهای اجرای و

 الکترونیکی محتواهای

مشارکت در برنامه ریزی برای اجرای بهینه و بهنگام  -

   مدرک به منجر  مجازی سازی برنامه های آموزشی

برنامه ریزی برای انعقاد تفاهم نامه های تولید برنامه  -

های مجازی غیر منجر به مدرک با دانشگاه ها و سازمان 

  ی ذیربطها

، نگهداری و بروز بهینه برداری بهره برای  برنامه ریزی -

 و  رسانی سامانه های مدیریت یادگیری الکترونیکی

 اجرای و تدوین برای ریزی برنامه  سیاستگذاری و

پویا و تعامل  مجازی های برنامه تولید استانداردهای

 محور

 توانمند و  برنامه ریزی برای اجرای کارگاه های آموزشی -

تولید محتوای الکترونیکی، آموزش  برای مدرسان سازی

 مجازی و ایفای نقش مدرس الکترونیکی

ایجاد زیر ساخت لازم  و  سازماندهی و اصلاح فرآیندها -

 برای تولید محتواهای الکترونیکی مختلف و به روز دنیا

ایجاد بستر سخت افزاری و نرم افزاری مناسب و به   -

ر، صدای الکترونیکی مانند تصوی محتواهای تولید و  روز

سازها،  همزمان شده با اسلاید، موشن گرافیک، شبیه

واقعیت افزوده، واقعیت مجازی، بسته مولتی مدیا و سایر 

  پیشرفته و روتین محتواهای

منظور  اجرای طرح های تحقیقاتی و تحقیق و توسعه، به  -

ارتقای کیفیت برنامه های مجازی، سامانه های آموزش 

 .رونیکیمحتوای الکت مجازی و تولید

ارائه مشاوره به متقاضیان برای تولید محتوای  .16

 الکترونیکی مناسب

انتخاب و معرفی نرم افزار ها و سخت افزارهای   -

صدابرداری و تصویر برداری برای استفاده در 

 استودیوهای اکوستیک

از سامانه های  موثر راه اندازی، نگهداری و بهره برداری  -

 مدیریت یادگیری الکترونیکی 

برنامه ریزی و هماهنگی برای توانمندسازی پرسنل واحد  -

در رابطه با تازه های تولید محتوای الکترونیکی و آموزش 

  .مجازی

مشارکت در تهیه نیازهای آموزشی کارشناسان حوزه   -

 مربوطه

نظارت و پایش کلیه فعالیت های مرتبط با تولید برنامه   -

  های مجازی

 روزرسانی به و استفاده  مستمر و صحیح بر تهیه، نظارت -

هماهنگی درون بخشی و برون  و  الکترونیکی محتواهای

 بخشی

فرایندها و برون داده های  گزارش و مستندسازی -

 مدیریت موثر محتوای آموزش مجازی

 واحد تولید محتوا توصیفی تهیه گزارش عملکرد  -

 مجازی حوزه در دنیا روز  شناسایی آخرین فناوریهای  -

تجهیزات سخت  رسانی بروز و محتوا تولید و سازی

 .افزاری و نرم افزاری در این حوزه

جهت برطرف کردن  LMS یفن یبانیپشتدرنهایت لازم به ذکر است، 

آن است  یاز ملزومات راه انداز یفن یبانیپشت LMS یمشکلات فن

زمان ممکنه  نیترامر در کوتاه نیدر صورت بروز مشکل متخصص

 لیاز دلا ریو برطرف کردن آن نموده و افراد ز یابی بیاقدام به ع

نوع  سیسرو نیسازند ا یاز آن مطلع م یریشگیبروز و نحوه پ

 .است ستمیو سالم ماندن س یشگیجهت کارکرد هم نیتضم

 یریگ جهینت
واحد آموزش  کی یآموزش محور اصل یمحتوا تیرمدی سیستم 

در هر  یتوسعه آموزش مجاز  یبرا جهیدر نت وباشد  یم یمجاز

مطابق با  سیستم مدیریت محتوای جامع و کیانتخاب  یسازمان

 دیآیبه نظر م صحیح ضروری ینگو هماه یالملل نیب یاستانداردها

سازمان و بخش  یازهاین قیتعداد کاربران و تحق شیتا با افزا

قابل انطباق  شرویپ یها یثبات یسازمان و با نوسانات و ب یآموزش

سیستم مدیریت  کیشده است مشخصات  یمقاله سع نیدر ا. باشد

 نموده یرا بررس یالملل نیب یاستانداردها مناسب و محتوای آموزش

استاندارد  کیآموزش الکترون ستمیس کی یبرا یو چارچوب مناسب

 .مییارائه نما و جامع
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