
 Arman Process. J. 2(3), Autumn 2021                                                          1400 پاییز، 3، شماره 2نشریه تخصصی آرمان پردازش، دوره 

 

  

Investigating the challenges and prospects of the e-commerce systems 

 

E. Karimi*,1, R.Hasanzadeh2 

1 Department of Electrical and Computer Engineering, South of Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, 

Iran 
2 Department of Electrical and Computer Engineering, South of Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, 

Iran 

 
 

 

 

 ABSTRACT 

 

KEYWORDS: 

E-commerce system 
Information Technology 
Web Services 
Traditional Business 
Prospects 
challenges 

 

 Corresponding author: 
 e.karimii@gmail.com 

  
  
Submitted: 2021-09-06 
Accepted: 2021-11-01           

  

E-commerce is one of the advanced dimensions of the development of 

communication and information technology in the social, political and economic 

fields. The results of studies of the actions of developed countries in this field focus 

on the fact that managerial and citizenship behaviors and interactions between 

elements of society in this phenomenon do not follow its traditional state. Also, 

policymakers and managers consider e-commerce not as a goal but as a tool to 

benefit from new methods of interaction between influential elements of society in 

creating purposeful, fast and flexible governance tailored to the dynamic needs of 

citizens. This article first describes the concept of e-commerce and mentions the 

important points about the challenges and prospects ahead. In the following, the 

appropriate infrastructure for the use of this technology is expressed and then, 

according to the literature and the available evidence, the challenges and 

opportunities facing the implementation of this technology are discussed and finally, 

according to the aggregate information, practical suggestions for the successful 

implementation of this technology in the Iran have been presented. 
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اجتماعی،  های توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات در عرصه جلوه های ویژهالکترونیکی یکی از  تجارت

سیاسی و اقتصادی است. نتایج مطالعات اقدامات کشورهای توسعه یافته در این حوزه بر این نکته تمرکز 

دارد که رفتارهای مدیریتی و شهروندی و تعامل بین عناصر جامعه در این پدیده از حالت سنتی آن 

ونیکی را نه به عنوان هدف الکترتجارت همچنین سیاستگذاران و مدیران کلانشهرها،  .تبعیت نمی کند

که ابزاری برای بهره مندی از روشهای نوین تعاملی بین عناصر تاثیرگذار و تاثیرپذیر اجتماع در ایجاد 

در این مقاله  نند.ی پویای شهروندان می داحکمرانی هدفمند، سریع و انعطاف پذیر متناسب با نیازها

درخصوص چالشها و شده است و به ذکر نکات مهم ابتدا به تشریح مفهوم تجارت الکترونیک پرداخته 

اشاره شده است. در ادامه به بیان زیرساخت های مناسب که جهت  چشم اندازهای پیش روی آن

بکارگیری این فناوری پرداخته شده و سپس با توجه به تحقیقات انجام شده و شواهد موجود به بررسی 

در کشور پرداخته شده است و در نهایت با توجه  چالش ها و فرصت های پیش روی اجرای این فناوری

 ایرانبه اطلاعات جمع آوری شده، پیشنهادهای کاربردی به منظور اجرای موفقیت آمیز این فناوری در 

 .ارائه شده است
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 مقدمه
، پیشرفت اشکال مختلف ارائه خدمات تجاری طی دهه های اخیر

حجم وسیعی از امروزه های بسیاری کرده است؛ به طوری که 

مبادلات چهره به چهره نیستند و بیشتر از طریق تلفن و پست و 

های  امروزه، فرمبا استفاده از کارت های اعتباری انجام می شوند. 

انواع از پول و روش های پرداخت وجود دارند، نظیر  یجدید

کارت های اعتباری  . همچنینالکترونیکی های چکپرداخت ها و 

هوشمند نه تنها به تحولات عمده در فرآیند خرید منجر شده 

اند، بلکه امکان ورود شرکت ها در عرصه تولید پول را که تا به 

امروز تنها در اختیار دولت ها بود، میسر ساخته است. تجارت 

در آن  که  الکترونیک یکی از ابعاد کسب و کار الکترونیک است

اطلاعات و خدمات به کمک شبکه های کامپیوتری خرید و فروش 

. خریـد و فروش می تواند عمده یا [2 ,1] و یا تبادل می شود

خرد، کالای فیزیکی یا غیرفیزیکی مانند کتاب یا نرم افزار ارائه 

سرویس های گوناگون به خریداران مانند مشاوره پزشکی یا 

مانند مناقصه ها و مزایده ها و یا  حقوقی و دیگر مواد بازرگانی

خرید و فروش اطلاعات بین سازمان ها، سازمان ها با افراد یا بین 

تجارت الکترونیک در حال تغییر دادن شکل رقابت، . افراد باشد

سرعت اقدامات، جریان تعاملات، محصولات و پرداخت توسط 

 اشدب مشتریان به شرکت ها و از شرکت ها به تامین کنندگان می

الکترونیک،تعامل بنا بر موارد ذکر شده در حالت کلیّ تجارت  .[3]

است و امنیتی ، سیستمهای مدیریت اطلاعات سیستمها ارتباطی

که بواسطه آنها امکان مبادله اطلاعات تجاری در رابطه با فروش 

بنابراین تعریف، اجزاء  محصولات و یا خدمات میسر می گردد.

 : [4 ,1] اصلی تجارت الکترونیک عبارتند از

  یطسیستمهای ارتبا -

  سیستمهای مدیریت داده ها -

  امنیت  -

 سخت افزار و نرم افزار  -

استفاده کنندگان از تجارت الکترونیکی اگر به بهبود عملکرد و  

کارایی تجارت الکترونیکی توجه دارند، بایستی ارتباط با 

اجزاء بنیادین به هر حال  .را حفظ نمایند این حوزهمتخصصان 

به این منظور به وجود آمده اند تا سازمانهای  تجارت الکترونیک

یکی بتوانند استراتژی و استفاده کننده از تجارت الکترون

 .نمایندو اجرائی تاکتیکهای تجاری خود را مشخص 

 زایا و دستاوردهای تجارت الکترونیکم
تجارت الکترونیکی و به خصوص نوع اینترنتی آن باعث ایجاد 

به عنوان مثال . چشمگیر در شرایط رقابتی شده است تغییرات

رقابت  ظهور و ورود سریع رقبای جدید، جهانی شدن رقابت،

فرصتهای جدیدی برای جایگزینی و  شدید در استانداردها و ...

فرصتهای شغلی جدید در احیای کسب و کار، ایجاد مشاغل و 

تجارت الکترونیک دارای  های مختلف ایجاد کرده است.زمینه

گردیده بیان شماری است که برخی از این مزایا در ذیل مزایای بی

 : [9-5 ,2] است

شمگیر دانش سازمان و تغییر بازار و رقبا به خاطر افزایش چ -

ندگان و مشتریان از طریق ارتباط با سایر فروشندگان و عرضه کن

شود که سازمان در برابر تغییرات این امر موجب می. اینترنت

تجارت الکترونیک به  محیط سریعتر از خود واکنش نشان دهد.

سادگی آغوش خود را برای هر نوع تغییر و تحولی باز گذاشته و 

 پذیرای نوآوریهای جدیدتر در تجارت است. 

های غیر ملموس: در گذشته پر رنگ تر شدن نقش دارایی -

 وهای فیزیکی ها، ارزش داراییقیت شرکتمقیاس موف

های غیر ملموس های ثابتی مثل زمین بود. امروزه داراییدارایی

 اند. ای یافتهمثل نام و مارك تجاری اهمیتّ فوق العاده

ها بیشتر به دنبال : در گذشته شرکتکوچک شدن عمودی -

رضه بودند تا کنترل بیشتری افزایش مالکیت خود در زنجیره ع

روی توزیع محصولات خود و تأمین اقلام مورد نیاز داشته 

باشند.اما امروزه با دسترس بودن و به روز بودن اطلاعات فروشنده 

تواند از وضعیت محل کالا، موجودی و میزان در هر لحظه می

فروش مطلع شود و دیگر نیازی نیست تا سرمایه خود را صرف 

 عمودی نماید.  بزرگتر شدن

اطلاعات در مورد  و طبقه بندی آوریجمع کاهش زمان و هزینه -

 مورد نیاز مشتری.  تمحصولا

 های بیشتر به مشتریان برای انتخاب. ارائه گزینه -

 افزایش راحتی در خرید و کاهش ترددهای شهری.  -

تقاضای مستمر: در یک تجارت مطلوب که محصولات با ارزش  -

مردم هم میل به خرید آن دارند و هم  کند،را به بازار عرضه می

بنابراین باید نیازها را شناخت و  کنند.نیاز به آن را احساس می

ها احترام گذاشت زیرا تجارت موفق بر اساس فروش به سلیقه

مداوم و معرفی محصولی که مورد نیاز کل جهان است بنا نهاده 

نت شده است و این معرفی جهانی محصولات فقط از طریق اینتر

 و تجارت الکترونیک به سادگی امکان پذیر است. 

تحت تأثیر اقتصاد ملی قرار نگرفتن: در تجارت الکترونیک شما  -

های شهری، استانی و حتی کشوری برای قادر به عبور از محدوده

ای با ساخت سازمان خود خواهید بود.شما در هیچ نقطه

دارد در  محدودیت اقتصادی روبرو نخواهید شد.کارها امکان

ای آرام و در جایی دیگر با سرعت پیش رود.تنوعّ منطقه

 تواند مقدار زیادی ثبات به تجارت شما ببخشد.جغرافیایی می

دین و مذهب و یا تجارت بدون تبعیض: بدون توجه به نژاد،  -

توان در تجارت الکترونیک موفق بود. سابقه و جنسیت می
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یا عدم موفقیت ندارد.  تحصیلات، تأثیر چشمگیری در موفقیت

 موفقیت یا شکست صرفاً به پشتکار سازمان وابسته است.

های اداری که کاهش هزینه مبادلات تجاری به ویژه هزینه -

شود که این منجر به شامل هزینه مکاتبات و کاغذ بازی می

 شود. میانواع خدمات  کاهش قیمت تمام شده

 ریزی و کنترل. ی برنامهافزایش بهره وری و ایجاد امکانات برا -

 تبلیغ محصولات به راحتی و به ارزانی در سطح جهانی.   -

تسهیل فرآیندهای تجاری و کاهش حجم بوروکراسی و  -

تشکیلات عریض و طویل انجام یک مبادله به میزان بسیار زیاد و 

مزایای تجارت الکترونیک از به حداقل رساندن اشتباهات انسانی. 

سیاری از کسب و کارها به تجارت الکترونیک به دلایلی است که ب

عنوان منبع اصلی درآمد روی آورده اند. مهم نیست که شما در حال 

گسترش کسب و کار غیر مجازی خود هستید یا تازه شروع به کار 

کرده اید، فروش از طریق تجارت الکترونیک مزایای بسیاری برای 

 .ی داردیک استراتژی بلند مدت در راستای جلب مشتر

 محدودیت های تجارت الکترونیک
مهمترین ویژگی تجارت الکترونیک از دیدگاه بازاریابی ، برقراری 

ارتباط سازمان با فرد یا کل مخاطبان و سازگار ساختن محصولات 

و خدمات با نیازهای فرد فرد آنها است. برآیند این عمل رقابت 

آنها و در تنوع عرضه کنندگان و محصولات و خدمات  بیشتر،

مهمترین  ها و افزایش رضایت مشتریان است.نتیجه کاهش هزینه

به شرح زیر می های تجارت الکترونیک محدودیتچالشها و 

 :[12-10 ,7 ,4] باشند

 های فنی: الف( محدودیت

های ، استانداردها و پروتکل، قابلیت اعتمادهاامنیت سیستم -

 ارتباطی هنوز در حال تکامل هستند. 

 در بسیاری از مناطق پهنای باند مخابرات مناسب نیست.  -

 نوین ابزارهای نرم افزاری مورد استفاده در پیاده سازی مدلهای -

بروزرسانی  تجارت الکترونیک، در حال توسعه بوده و به سرعت

 کنند. تغییر می شده و

، ایجاد ارتباط بین نرم افزارهای تجارت الکترونیکی و اینترنتی -

 های اطلاعاتی موجود دشوار است. عضی از نرم افزارها و بانکبا ب

کاربران تجارت الکترونیک ناچارند به تهیه یک سری بسترها از  -

 جمله وب سرورهای شبکه بپردازند. 

 حوزه تجارت الکترونیک تخصصی سازگاری بین نرم افزارهای -

 ها کامل نیست.با سخت افزارها و سیستم

 ر فنی : های غیب( محدودیت

 امکان تجاوز به حریم خصوصی افراد و عدم وجود قوانین مدونّ. -

 هایی روبرو هستند.مسایل قانونی در تجارت الکترونیک با نارسایی

های قانونی نیاز به تصویب و تصحیح تعداد زیادی فقدان و نقصان

 از قوانین را ایجاد نموده است.  

های تجارت الکترونیکی که غیر قابل لمس اعتماد به مؤلفه -

های ثباتیهستند برای بسیاری از افراد دشوار است. چه بسا بی

 نمایند. اعتمادی کمک زیادی میاقتصادی در تشدید این بی

در بسیاری از موارد مشتریان علاقه دارند که محصول مورد نظر  -

 های آن پی ببرند. گیرا لمس کنند تا به یک سری از ویژ

های جنبی تجارت الکترونیک در جامعه محدود و سرویس -

به عنوان نمونه اجرای قانون کپی رایت دچار  ضعیف هستند.

این مشکل در کشورهایی نظیر کشور ما که در  مشکلاتی است.

 کند.حال طی روند صنعتی شدن هستند ، بیشتر بروز می

یاری از مردم خصوصاً در دسترسی به اینترنت هنوز برای بس- 

 کشوری مانند ایران مشکل و گران است.

این نگرانی در ذهن تعدادی از اندیشمندان وجود دارد که  - 

تجارت الکترونیک با کاهش ارتباط فیزیکی بین افراد به ارتباط 

 کند. انسانی و بشری لطمه وارد می

در های تجارت الکترونیک و بسترهای آن با سرعت زیاد مدل -

ها و افراد منتظر حال تغییر هستند. لذا تعداد زیادی از شرکت

 ثبات بیشتر هستند تا وارد این حیطه شوند. 

به علت نوین بودن و ناآشنایی تولید کنندگان و مصرف  -

کنندگان با مدلهای تجارت الکترونیک در بسیاری از فیلدها حجم 

ی تجارت الکترونیک مبادلات بالقوّه برای ایجاد و استفاده از مدلها

 کمتر از حجم مناسب و لازم برای شروع به کار است. 

های تجارت الکترونیک بالا است و پیاده هزینه توسعه مدل -

همچنین  سازی آن برای افراد و شرکتهای کوچک دشوار است.

اشتباهات در پیاده سازی به علت نو بودن مدلهای تجارت 

باعث ایجاد تأخیر در  چنین مسایلیالکترونیک محتمل است. 

گردند . از طرف دیگر استفاده از مدلهای تجارت الکترونیک می

ها بسیاری از مزایای تغییر مدلهای سنتی و تجاری افراد و شرکت

های تجارت الکترونیک، غیر مستقیم و نامحسوس است.به به مدل

عنوان نمونه، بهبود ارتباط با مشتری، رضایت مشتری و کاهش 

ی اداری، از جمله چنین مزایایی هستند به همین علت فعالیتها

گیرد، لذا تصمیم گیری برآورد کمیّ مزایا به سختی صورت می

 گردد.برای بسیاری از مدیران دشوار می

 چالش ها و چشم اندازهای تجارت الکترونیک 
بخواهیم تجارت الکترونیکی را در کشوری از جمله ایران  چنانچه

های آمادگی فنی و حقوقی گسترش دهیم، نیازمند وجود شاخص

مخابراتی که برای -های فنی و ارتباطیخواهیم بود. زیرساخت

نیاز است شامل  B2C گسترش و توسعه تجارت الکترونیکی

نفوذ  مواردی همچون ارتباط راحت از طریق بیشتر شدن ضریب

ای، گسترش در امکانات های ماهوارههای همراه، تلفنتلفن

افزارها، گسترش دسترسی به اینترنت و کامپیوتری مانند سخت

های استفاده از افزایش نفوذ آن و در کنار آن کم کردن هزینه

علاوه بر این، تحویل کالا همواره یکی از  .باشداینترنت می
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دانید ه است. همانطور که میکنندهای مصرفترین دغدغهمهم

کالاها و خدمات موجود در وب به دو بخش فیزیکی و دیجیتالی 

شوند. بسیاری از مشتریان بنا به عادت، ترجیح تقسیم بندی می

دهند پس از دریافت محصول سفارش داده شده، هزینه آن را می

ترین زمان پرداخت نمایند. لذا اطمینان از ارسال کالا در سریع

تواند رضایت کارآمد، می سرویس پرداخت در محلن و ارائه ممک

اهی به با نگ .و کار را به دنبال داشته باشد یک مشتری از کسب

گزارشات و رتبه بندی اخیری که توسط 

اعلام شد، این موضوع کاملا مشهود  (UNCTAD) آنکتاد اتحادیه

های تجارت های شاخصاست که کشورمان در برخی قسمت

الکترونیک، نیازمند تغییراتی عمده در حوزه زیر ساخت و سیاست 

در  از جمله مهم ترین چالشها و نیازمندی ها .باشدگذاری می

 :[13-12] این حوزه عبارتند از

نبودن مسایل حقوقی و قانونی لازم برای تجارت  -

 B2C الکترونیک

 فناور محور  کم بودن دانش -

عدم وجود تجهیزات شبکه ای و ارتباطی لازم ضمن  -

 دسترسی اسان و سریع افراد به شبکه اینترنت

محدودیت خطهای ارتباطی و پایین بودن سرعت  -

 خطوط

 شبکه اصلی تجارت الکترونیکی در ایرانعدم وجود  -

 فقدان کارتهای بین المللی -

 فقدان فرهنگسازی مطلوب -

های ارائه دهنده با توجه به روند رشد در حجم فروش شرکت

و همچنین ایجاد شدن  B2C های تجارت الکترونیکیسرویس

هایی با درصد سود بسیار بالا مانند دیجی کالا و بامیلو در شرکت

برای سرمایه گذاران ایرانی  B2C ایای تجارت الکترونیکیایران، مز

آشکار شده است. علاوه بر این، در طول چند سال اخیر اعتماد 

مشتریان نسبت به خریدهای اینترنتی بیشتر شده و در نتیجه 

در حال  .های آنلاین افزایش پیدا کرده استتقاضا برای سفارش

تجارت برای های لازم زیرساخت بسیاری از حاضر هنوز

شکل نگرفته است. هنوز این تجارت نیاز به  الکترونیکی در ایران

های مختلف ارتباطی، های مورد نیاز در زمینهتوسعه زیرساخت

در صورتی کاربران  و علمی، فنی، کیفی، امنیتی و اطلاعاتی دارد

به صورت الکترونیک معامله  داوطلبانه و درحجم وسیع توانندمی

  ای مجازی، امنیت بالایی وجود داشته باشد. کنند که در فض

 نتیجه گیری
در این مقاله مجالی فراهم شد تا به مفاهیم تجارت الکترونیک، 

چالش ها و فرصت های موجود در راه تحقق آنها و همچنین 

در  .پرداخته شود وضعیت این سبک از تجارت در کشور ایران

شرایط لازم، رشد قابل های اخیر با فراهم آمدن بسترها و سال

نظر اما به .ایمملاحظه تجارت الکترونیک در جهان را شاهد بوده

رسد هنوز راهکارهای اجرایی بیشتری برای توسعه این شیوه می

تجارت مورد نیاز است. گستردگی امور مربوط به تجارت 

های مختلف حقوقی و ماهیتی، پیچیدگی الکترونیک از جنبه

است. از سوی دیگر با توجه به مزایای قابل خاصی به آن بخشیده 

به افزایش توجه تجارت الکترونیک، استقبال از این نوع تجارت رو

است. این در حالی است که کشورمان در زمینه تجارت 

الکترونیک ابتدای راه قرار داشته و به همین دلیل گسترش این 

ق با نوع تجارت در ایران، علاوه بر توسعه امکانات لازم مطاب

 ارهای مناسب برای افزایش جذابیتفناوری روز، نیازمند راهک

توان گفت، ضرورت همگامی امنیت آن است. به عبارت دیگر می

 مندی از آخرینتجارت الکترونیک ایران با تحولات جهانی، بهره

المللی پیشرفته بین فناور محور امکانات تکنولوژی های ارتباطی و

 .کندرا گوشزد می
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