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 Investigating the quality management dimensions and related requirements of 

software architecture is one of the most important factors for the success of today's 

software in the commercial market. This process is associated with fundamental 

challenges that hinder the development of solutions. Underestimating the 

extraction of qualitative dimensions of software may cause very costly problems in 

the final stages of development and cause the analyst to face many problems and 

obstacles, in this regard. These problems that underlie the present study can be 

caused by many factors that can be avoided during the process of extracting the 

quality requirements. The ability of engineering process requirements in the system, 

such as methods and tools, to deal with changes are very important factors. In 

today's complex systems, due to the existence of very large data, communication 

and flow between them and the Internet of Things, very large systems have been 

provided that according to the scale of these software systems, validation is one of 

the final requirements to confirm these quality requirements. In this study, we have 

examined the dimensions of software quality management from the perspective of 

stakeholders and developers, the validation of quality requirements and also how to 

use the quality dimensions in the modern software systems due to its great 

importance in this field. 
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نرم افزار از مهم ترین عوامل موفقیت نرم افزارهای  معماری ی کیفینیازمندی ها ابعاد وبررسی و تحلیل  

را  راه حل هااین فرآیند با چالش هایی اساسی همراه است که توسعه . امروزی در بازار تجاری می باشد

پایانی  ممکن است در مراحل ابعاد کیفی نرم افزار. کم اهمیت قلمداد کردن استخراج مختل می نماید

با مشکلات و موانع بسیاری  موردتحلیلگر را در این  و توسعه مشکلات بسیار پرهزینه ای را به بار آورده

باشد  بسیاریتواند ناشی از عوامل می  که زمینه ساز پژوهش حاضر می باشدمواجه سازد. این مشکلات 

 .سبب اجتناب از آن ها گرددیند استخراج نیازمندی ها آمی تواند در حین فرموارد  این که شناخت

توانایی فرآیندهای مهندسی نیازمندی ها در سیستم از قبیل روش ها و ابزارها، برای مقابله با تحولات 

از عوامل بسیار مهمی هستند. در سیستم های پیچیده امروزی به دلیل وجود داده های بسیار بزرگ، 

هایی بسیار عظیم ارائه شده است که با توجه به ارتباطات و جریان بین آنها و اینترنت اشیاء سیستم 

است.  ی کیفیهامقیاس این سیستم ها اعتبارسنجی یکی از الزامات نهایی در جهت تأیید این نیازمندی

، اعتبارسنجی نیازمندی و سازنده از منظر ذینفعان برررسی ابعاد مدیریت کیفیت نرم افزاردر این پژوهش 

را به جهت اهمیت نرم افزاری سیستم  ابعاد کیفی در هره برداری ازو همچنین چگونگی ب ی کیفیها

 زیاد در این حوزه مورد بررسی قرار داده ایم.
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 مقدمه
های افزارتولید نرمبا پیشرفت سریع علم مهندسی نرم افزار، 

ها و یابد و لزوم به کارگیری روشگسترش می روزکاربردی روزبه

نرم ، مدیریت و پشتیبانی توسعه ، در مراحلمدون و جامعاصول 

معماری نرم افزار شاخه ای . کندبیشتر نمود پیدا می افزارها

است که به کمک آن می توان ساخت نرم  مهندسی نرم افزار از

افزار های بزرگ و پیچیده را ساده نموده، هزینه های تولید و 

را ارتقاء  نرم افزاری تنگهداری را کاهش داده، کیفیت محصولا

نرم  سیستم های بخشید و زمینه ای مناسب را برای توسعه

 ، به کارگیری فنونافزارسازی نرممدل. نمودایجاد  یافزار

، تضمین افزار، مدیریت ریسک نرمافزارپیشرفته آزمایش نرم

، تنها عناوینی از فهرست مهندسی محصول و افزارنرم کیفیت

های قوی و افزارهای مرتبط با توسعه نرمزیرساخت گسترده

 . ]1و2[  مهندسی ساز است

همانطور که قبلاً گفته شده، یکی از اهداف مهم در فرایند تولید 

سیستم های نرم افزاری، ارزیابی معماری نرم افزار جهت اطمینان 

از حصول نیازهای سهامداران در سیستم نرم افزاری ساخته شده 

که مهمترین هدف در ، معماری ارائه شده می باشدبر مبنای 

ارزیابی معماری نرم افزار، ارزیابی ویژگی های کیفی حوزه 

افزار، شاخص حیاتی برای تولید نرم کیفیت .معماری می باشد

وری در کیفیت بالا است که ضمن بالا بردن بهره های باافزارنرم

های قدرتمند و افزارایجاد نرم ، بهیافزارنرم سیستم های تولید

امروزه روش های مختلفی برای  .گرددناپذیر منجر میشکست

معماری ارائه شده است که هدف برخی  کیفی توصیف و ارزیابی

از آنها این است که برای معمار طراح امکان مقایسه بین معماری 

 .های کاندید و انتخاب معماری مناسب از بین آنها را فراهم کند

 در ارزیابی ویزگی های کیفی مطرح می باشد، عدممشکلی که 

یک روش سیستماتیک و رسمی  شناخت ابعاد مساله و فقدان

 مقالهدر این  لذا. ]3[  جهت ارزیابی ویژگی های کیفی می باشد

قصد داریم درخصوص مساله مهندسی ویژگی های کیفی 

معماری و نرم افزار و ابعاد مختلف این مساله به تفضیل بحث 

ها ، سعی بر آن است با معرفی مدلفصلدر این همچنین  .ئیمنما

معماری  و استانداردهای معروف موجود در حوزه ارزیابی کیفیت

در این  که تا کنونی علمی هاافزار، آشنایی نسبی با پژوهشنرم و

شفاف سازی ابعاد این مساله  .صورت گرفته، به دست آید حوزه

تولید و توسعه سیستم های می تواند گامی بسیار مهم درجهت 

 نرم افزاری با ویژگی های کیفی مطلوب ایجاد نماید.

                           سیستم های یتیمشخصه های کیف

 نرم افزاری
رایج و  هایسیستم های کامپیوتری در بسیاری از برنامهامروزه 

گیرد. مورد استفاده قرار می بیش از پیش کاربردهای بحرانی حتی

عواقب زیادی را به دنبال  تواندمییک نقص وجود ها در این برنامه

داشته باشد. توسعه دهندگان این سیستم ها، مسئول تشخیص 

های کاربردی و ایجاد سیستم و تعیین نیازمندی های این برنامه

این برای محقق سازی این نیازمندی ها هستند. توسعه دهندگان 

سیستمها، ابتدا نیازمندی های برنامه مورد نظر را شناسایی 

دهند که افزار مورد نظر را طوری توسعه میکنند، نرممی

نیازمندی های مورد نظر را با منابع مقتضی پوشش داده شوند. 

 هایسیستم های بحرانی در حالت کلی نیازمند برخی مشخصه

توان به کارایی، وابستگی، امنیت، دیگر نیز هستند که می اضافی

  .]4و5[ سلامتی و برخی نیازهای مشابه اشاره کرد

نیازمندی ها در حالت کلی به دو دسته نیازمندی های عملیاتی 

شوند. نیازمندی های و نیازمندی های غیرعملیاتی تقسیم می

عملیاتی، عبارتست از توانایی سیستم در انجام کاری که برای آن 

یک سیستم نرم  ایجاد شده است. نیازمندی های غیرعملیاتی

شود، هر ای کیفی از آنها یاد میهکه تحت عنوان مشخصه افزاری

را پوشش آنچه که غیر از نیازمندی های عملیاتی سیستم باشد، 

و انند کارایی، امنیت، هزینه ساخت م نیازمندی هائی .می دهد

صورت مستقیم  به یافزارنرم سیستم کیفیت. سایر موارد مرتبط

با توانایی یک سیستم در قبال نحوه انجام نیازمندی های عملیاتی 

تواند شامل باشد. یک سیستم میو غیرعملیاتی آن در ارتباط می

های زیادی همچون کارایی، قابلیت نگهداری، امنیت مشخصه

موجود، بر  هایمشخصه از یک هر کیفیتاساسا . باشد …و

رد. یعنی کیفیت کل سیستم تابعی کیفیت کل سیستم تاثیر دا

باشد. لازم به می ی جزءهامشخصه مولفه ها وتک از کیفیت تک

قابل به راحتی ها ذکر است که همیشه کیفیت این مشخصه

افزاری، به کیفیت بالای محصول نرم .گیری نیستاندازه

افزار جویی در هزینه و ارتقای همیشگی سطح نرمصرفه

افزاری توافق دارند که دهندگان نرمسعهانجامد. تمامی تومی

، بالاترین هدف در ایجاد و های با کیفیتافزاردستیابی به نرم

یک سوال اساسی این ؛ اما افزاری استهای نرمساخت سیستم

اساسا مدیریت  شود؟افزار چگونه تعریف میکیفیت نرماست که 

و  افزار مطابق با نیازهای عملیاتیکیفیت نرمو تضمین 

گردد و در این افزار تعریف و تدوین میهای توسعه نرماستاندارد

 : ]6و7[ میان، توجه به سه اصل زیر اهمیت دارد

 ای از معیارهای توسعه را تعریف ، مجموعهاستانداردها

کنند و چنانچه این معیارها به درستی دنبال می

 .، نتیجه آن فقدان کیفیت خواهد بودنشوند

 افزار بر نیازهای اصلی خود منطبق مچنانچه یک نر

باشد، اما نیازهای جانبی خود مانند سهولت کاربری و 

افزار ، کیفیت نرمپشتیبانی مناسب را برآورده نسازد

 .حاصل نگردیده است
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 افزار برای آن افزار و آنچه نرمهای نرمنیازمندی

گیری ، مبنای اندازهسازی گردیدهطراحی و پیاده

های آن، افزار با نیازمندیعدم تطبق نرم .کیفیت است

 .افزار خواهد شدموجب عدم کیفیت نرم

 یافزارنرم سیستم های توسعه یک افسانه متداول دردر گذشته 

ای افزاری ساخته شود که نیازمندیهای وظیفهابتدا نرم این بود که

ای به آن افزوده یا را برآورده کند، سپس نیازمندیهای غیروظیفه

این ایده ما را به سمت اتلاف منابع و کیفیت پایین  ریق شود.تز

ی باید تمرکز بر روی کیفیت را از همان ابتدالذا،  دهد.سوق می

. آغاز کرد چرخه حیات سیستم نرم افزاری و درسطح معماری

لذا، مندی و صفات کیفیتی از نظر تئوری متعامد هستند. وظیفه

مندی به همه صفات کیفیتی وظیفهتوان با هر سطحی از نمی

های مختلف بدست توان به شکلمندی را میوظیفه دست یافت.

معماری قصد . اما عموما، چندان به معماری مربوط نیستو آورد 

دست  و غیرعملیاتی دارد با سازماندهی وظایف به صفات کیفیتی

دستیابی به کیفیت باید در تمام مراحل طراحی )از  پیدا کند.

کیفیت  سازی، و استقرار مد نظر قرار گیرد.ه معماری(، پیادهجمل

های نامربوط به های مربوط به معماری و هم جنبههم جنبه

انتخاب از بین عناصر در  با دسترس پذیری معماری دارد. مثلاً

کارایی مقدار قابل حصول است و  برابر پشتیبانی از عمل بازگشت

را تبیین  ی سیستمهاالگوریتم رایاج ها در برابرارتباط بین مولفه

صفات کیفیتی مستقل نیستند و نباید بصورت اصولا می نماید. 

در مراجع مختلف درخصوص صفات  مجزا به آنها دست یافت.

کیفیتی رده بندی های مختلفی ارائه شده است که در این بخش 

 :]8و 9و 10[ به مهم ترین آنها اشاره می نمائیم

 انعکاس ساختار یک که  استاتیک یکیفیت صفات

سیستم و سازمان که مستقیماً با معماری، طراحی و 

این موارد برای کاربر نهایی  .کد منبع مرتبط است

بر هزینه توسعه و نگهداری تاثیر  نامرئی هستند اما

به عنوان مثال ماژولار بودن، قابلیت تست،  .می گذارند

 ...قابلیت نگهداری و 

 این ویژگی ها بازتاب رفتار که  پویا یکیفیت صفات

مستقیما با و سیستم در هنگام اجرای آن است 

معماری، طراحی، کد منبع، پیکربندی، پارامترهای 

این  .استقرار، محیط و بستر سیستم ارتباط دارند

موارد برای کاربر نهایی قابل مشاهده هستند و در 

به عنوان مثال توان عملیاتی،  .زمان اجرا وجود دارند

  .ت، مقیاس پذیریقدر

  پذیری، دسترس مانند سیستمی کیفیتیصفات

پذیری و قابلیت تغییرپذیری، کارایی، امنیت، آزمون

                                                 
1 Software Quality Assurance (SQA) 

 

مدت  مانند کاری کیفیتی عملکردی وصفات  استفاده

 مانند معماری کیفیتی وابسته بهصفات  زمان بازاریابی

 .یکپارچگی مفهومی

  دماننقابل مشاهده از طریق اجرا صفات کیفیتی 

 .کارایی و امنیت

  مانندغیرقابل مشاهده از طریق اجرا صفات کیفیتی 

 .پذیریتغییرپذیری و آزمون

  قابلیت  مانندپذیری دسترسصفات کیفیتی مبتنی بر

 .اطمینان

  قابلیت  مانندتغییرپذیری صفات کیفیتی مبتنی بر

 .پذیریمقیاس و حمل، قابلیت استفاده مجدد

  قابلیت  مانندقابلیت استفاده صفات کیفیتی مبتنی بر

 .خود انطباقی و قابلیت انطباق کاربر

  تغییرپذیری  مانندهمبستگی مثبت صفات کیفیتی با

 .و قابلیت ساخت

  قابلیت  مانندهمبستگی منفی صفات کیفیتی با

 .اطمینان و امنیت

آنچه اهمیت دارد این است که در تمام رده های ذکر شده، بهبود 

به عملکرد موثرتر سیستم نرم افزاری و صفات کیفیتی منجر 

افزایش هم افزائی در جهت دستیابی به اهداف سیستم هدف و 

می گردد. در بخش بعدی به  1درواقع تضمین کیفیت نرم افزار

 ابعاد مساله تضمین کیفیت نرم افزار می پردازیم.

 یت سیستم های نرم افزاریکیف اندازه گیری
بطور خاص تحت عوامل موفقیت یک محصول نرم افزاری 

اینکه سازمان ها و موسسات مختلف  باتوجه به .متعددی قراردارد

دراختیار داشتن  لزوم ،ازمحصولات نرم افزاری استفاده می کنند

 یک نرم افزار با کیفیت و مطلوب باتوجه به اهداف و نیازهای

و سیستم  محصولات سازمان باعث میشود که اندازه گیری کیفیت

مهم برای اکثرسازمان ها و  نرم افزاری به یک مسئله های

مطمئن  موسسات تبدیل شود تا ازداشتن یک نرم افزار مطلوب

لازم است که برای مطالعه دقیق و اصولی  . در این راستا،باشند

کیفی استاندارد برای بررسی  های دربحث کیفیت از مدل

 هاافزارمنر اغلبدر حال حاضر مرتبط استفاده نمود. خصوصیات 

از معماری چند لایه ای و پیشرفته استفاده می کنند، بنابراین 

افزار باید به صورت تجزیه و تحلیل و اندازه گیری کیفیت نرم

جامع و مداوم مدیریت شود و از هدف نهایی یا استفاده نهایی 

اندازه امروزه در سیستم های نرم افزاری  .افزار جدا شوندنرم

 :با دو هدف اساسی صورت می گیردگیری کیفیت حداقل 
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به ادامه مطالب مقاله که در  مدیریت ریسک و مدیریت هزینه

 توصیف آنها می پردازیم.

 مدیریت ریسک
 و ناراحتی از بیش مشکلاتی افزارنرم خرابیاز گذشته تا کنون  

 انسانی فجایای ی گاهاافزارنرم مشکلات. است کرده ایجاد نگرانی

 کاربر رابط طراحی از میتواند مشکلات این. است کرده ایجاد نیز

. ر در کد نویسی متغیر باشدافزانرم اساسی طاهایخ تا ضعیف

ریسک یک رویداد یا شرایط غیر قطعی است که اگر اتفاق بیفتد 

روی اهداف پروژه تأثیر می گذارد و این اهداف می تواند در حوضه 

ک پروسه ی مدیریت ریسکرضایتمندی هزینه و کیفیت باشند. 

طولانی است. هر فردی  نیازمند نظم و ترتیب بسیار گسترده و

افزار توسعه نرم ها وهای میانی پروژهکه با مدیریت پروژه، فعالیت

های و انواع روش مدیریت ریسک سر و کار دارد، باید با مباحث

 افزار آشناهای مهندسی نرممناسب برای کاهش ریسک در پروژه

ست عدم وجود یک روش و پیشنهاد باشد. آنچه مهم ا

افزاری های نرمدر پروژه مدیریت ریسک فرد برایمنحصربه

پروژه  مختلف است. مدیران پروژه باید بر اساس مختصات

افزاری، یک یا چند روش مدیریت ریسک را انتخاب کرده و نرم

اندوزی و داشتن مهارت و گیرند. اغلب افراد با تجربه به کار

توانند بهترین استراتژی را در می یریت ریسکممارست در مد

 .]11و12[د سازی کننیت ریسک انتخاب و پیادهمدیر

معمار نرم افزار نیز می تواند با بکارگیری یک برنامه مدون  

و انجام ندادن فعالیت هایی که باعث ریسک  2اجتناب از ریسک

می شود، از چالش های آتی جلوگیری نماید. همچنین مدیر 

پروژه ممکن است اهداف پروژه را از تأثیر ریسک محفوظ دارد، 

یا اهدافی که در معرض خطر قرار دارند را مشخص نماید، مانند 

ی از توسعه زمانبندی، تغییر استراتژی یا کاهش حوزه است. بعض

ریسک ها در همان ابتدای پروژه نمایش داده می شود و می 

توانند از طریق دسته بندی نیازها، بدست آوردن اطلاعات و بهبود 

 روابط خنثی شوند. 

های احتمالی برای یک بندی ریسکپس از شناسایی و طبقه

مدیریت  ، مدیر پروژه باید یک طرح و برنامه براییافزارپروژه نرم

عنوان یک بخش از طرحی ترسیم کند. مدیر پروژه )به هاریسک

طرح و برنامه( باید برای هر ریسک یک  تر، درتر و جامعبزرگ

تاثیرات آن را کاهش  شده داشته باشد تابینیپاسخ مشخص پیش

 :باشدشامل مراحل زیر می مدیریت ریسکاساسا  .دهد

 هاها و عوامل آنریسک شناسایی 

 هادهی تمام ریسکو اولویت بندیطبقه 

 هابرای کاهش تاثیرات ریسک ریزیطرح 

 ها هنگام انجام پروژهعوامل ریسک مانیتور 

                                                 
2  Risk Avoidance Plan 

 در صورت بروز سازی اقدامات کاهش ریسکپیاده 

 وضعیت ریسک در سراسر پروژه ارتباطات 

 که هایی ها و ممارستبرخی از تمرین ،در این راستا

دهند به افزایش  را توانند قدرت مدیریت ریسکمی

 :شرح زیر هستند

 مدیریت ریسک همیشه در هر وضعیتی از پروژه به 

از یک  نرم افزاری تیم پروژه ، درغیراینصورتفکر کنید

 .بحران وارد بحران دیگر خواهد شد

 های مشابه ها را با پروژهها استفاده و آنلیستاز چک

 .دیگر مقایسه کنید

 ها ها را بر اساس سطح تهدیدات آنحتما ریسک

 .بندی کنیداولویت

 ریسک با اولویت بالا  20ریسک و  10های فهرست

ها را برای توانید این فهرستمی .برای پروژه تهیه کنید

 .دهید های متعدد استفاده و تغییر و بهبودپروژه

 ها و افراد درگیر با با برگزاری جلسات مختلفی با تیم

س از های بازاریابی، خدمات پتیم خصوصپروژه، به

های ریسک فروش و ارتباط با مشتری، سعی کنید با

 .جدیدی آشنا شوید

های بزرگ و بسیار موثر در شکست یا در صورت امکان، ریسک 

تر بشکنید. معمولا را به تعدادی ریسک کوچک موفقیت یک پروژه

کنترل شده و قابل داده تر تشخیصتر راحتهای کوچکریسک

داران یک پروژه را مدام تشویق کنید سهاممدیران و  .هستند

فکری کرده و مواردی مشکلات یک پروژه هم ها ودرباره ریسک

دهند. همیشه صحبت کردن  رسد، گزارششان میرا که به ذهن

های پهنان ریسک توانددرباره یک پروژه و خطرات بالقوه آن می

  .]13[ را آشکار کند

 میتواند در نرم افزار ریسک استراتژی مدیریتلازم به ذکراست، 

ت رپروژه قرار گیرد یا بصو ی معماری و سیستمحاطر برنامه

  مستند گردد. طرحRMMM 3  طرح جداگانه در طرحی با نام

RMMM  تحلیل ریسک تمامی کارهای انجام گرفته تحت عنوان 

بعنوان بخشی از طرح پروژه  مدیر پروژه را مستند کرده و توسط

 .قرار میگیرد کلی مورد استفاده

 مدیریت هزینه
مدیران و خبرگان دنیای نرم افزار بر این عقیده اند که کیفیت  

 ها در هزینه و مدیریت نرم افزاری به صرفه جویی بالای محصول

شود. این در حالیست  و ارتقاء همیشگی سطح نرم افزار منتج می

 دستیابی که تمامی توسعه دهندگان نرم افزاری توافق دارند که

به نرم افزار های با کیفیت، بالاترین هدف در ایجاد وساخت 

همانند زمینه های دیگر مهندسی،  های نرم افزاری است. سیستم

3 Risk Mitigation, monitoring & Management Plan 
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برنامه ای با کیفیت ساختاری مناسب هزینه نگهداری، یادگیری 

و تغییر بسیار کمتری دارد. آمار نشان می دهد که کیفیت 

ند برنامه ریزی منابع مان ساختاری ضعیف در برنامه های تجاری

ا سیستم و ی (CRM) ، مدیریت ارتباط با مشتری (ERP)سازمانی

باعث افزایش هزینه ها می شود  های مالی با پردازش های بزرگ

درصد از زمان  45و از طرفی باعث ایجاد دوباره کاری )حتی تا 

توسعه در برخی سازمانها( می شود. علاوه بر این، کیفیت 

دلیل ارائه ی داده های غلط، توقف برنامه ها  ساختاری ضعیف به

ایجاد اختلال در عملکرد  ثو مشکلات امنیتی و پردازشی باع

 .]14و 15[ سازمان ها می شود

کیفیت شامل تمام هزینه های صرف شده برای  هزینهاساسا 

. است آن به مربوط های فعالیت رسیدن به کیفیت و یا انجام

به پیشگیری،  مربوط های هزینه به توانند می کیفیت هایهزینه

شکست و ارزیابی تقسیم شوند. هزینه های پیشگیری شامل 

. است کیفیت ریزی برنامه و آزمایش تجهیزات وسائل و آموزش،

تحلیل وضعیت  و تعمیر دوباره کاری، به مربوط شکست هزینه

 و بازبینی فرآیندها شکست خواهد شد و هزینه ارزیابی مشتمل بر

، بین اندازه گیری و بهبود لازم به ذکر است .بود خواهد آزمایش

افزار در یک سیستم جاسازی شده )با تأکید بر کیفیت نرم

افزارهای تجاری )با افزار در نرممدیریت ریسک( و کیفیت نرم

. سیستم مدیریت پایداری( تفاوت وجود داردتأکید بر هزینه و 

رابط کاربری  های جاسازی شده در حال حاضر اغلب شامل یک

هستند و طراحان آنها به همان اندازه که همتایان خودروی برنامه 

های تجاری متمرکز هستند، نگران قابلیت استفاده و بهره وری 

به عنوان  CRM یا ERP کاربر هستند. گروه دوم به دنبال سیستم

یک سیستم شرکتی هستند که زمان و عملکرد آن برای رفاه 

مگرایی بیشتر در پردازش های موبایل شرکت مهم است. این ه

در تلفن  ERP قابل مشاهده است: کاربری که به یک برنامه

افزار هوشمند خود دسترسی پیدا می کند، از بین لایه های نرم

 .]16و17[ بستگی داردوابه کیفیت 

 افزارتضمین کیفیت نرم
و  یافزارنرم محصول پس از مباحث مطرح در چگونگی ایجاد

بررسی  در این حوزه های موجودمربوطه؛ یکی از چالش مباحث

افزار و متعاقب آن معیارهای سنجش مفهوم چیستی کیفیت نرم

تضمین کیفیت اساسا  .های تضمین کیفیت آن استو روش

هایی و روش افزارمهندسی نرمافزار عبارتست از نظارت بر روند نرم

که برای اطمینان یافتن از کیفیت آن مورد استفاده قرار 

اند هایی که بدین منظور ایجاد شدهروشدر این حوزه، گیرند. می

د که هریک انطباق با چند مورد از بسیار زیاد و متنوع هستن

های روش. کنندرا بررسی و تضمین می ی رایج استانداردها

                                                 
4  Black-Box 

را  افزارنرمکل فرایند توسعه  ،افزارتضمین کیفیت نرم

توان به تعریف افزار میز جمله مراحل توسعه نرمگیرند. ادربرمی

افزار، کدنویسی، بازبینی کد، نرم معماری ها، طراحینیازمندی

، تست، مدیریت پخش، یافزارنرم سیستم مدیریت پیکربندی

افزار به تضمین کیفیت نرم  یکپارچه سازی محصول اشاره کرد.

ها ها و ارزیابیگیریها، اندازهها، فعالیتاهداف، الزامات، توانایی

تضمین کیفیت یک فرایند در واقع فرایند  .بخشدسامان می

های از پیش تعیین شده حمایتی است که باید به وسیله طرح

 روال هاها و کیفیت را در تک تک محصولات، فعالیتابعاد مساله 

افزار شامل تضمین کیفیت نرم. طور مستقل تضمین کندبه

 .شودها میفعالیت ه گسترده ای ازمحدود

 ااستاندارده
لیست گسترده ،  ISO و IEEEدر این حوزه سازمان هائی همچون  

افزاری و مستندات مربوط به نرم تای از استانداردهای محصولا

طور کلی استانداردها یا توسط سازمان اند. بهآن معرفی کرده

طور داوطلبانه بر روی محصول اعمال شده افزار بهتولیدکننده نرم

ها از جانب خریدار و سایر ذینفعان محصول یا اعمال آن

 شود. وظیفه تیمافزاری، به شرکت تولیدکننده تحمیل مینرم

SQA  آنست که از انطباق محصول با استانداردهایی که برای

 .]18[ محصول به تصویب رسیده است، اطمینان حاصل کنند

  نظارت بر کیفیت
از ابعاد مختلف و با  نرم افزاری نظارت بر کیفیت یک سیستم

تواند صورت بگیرد. نظارت بر کیفیت های متفاوتی میشیوه

اد مختلف کارکردی و غیرکارکردی افزاری را از ابعهای نرمسیستم

جعبه   و 4جعبه سیاه های)خصوصاً کارایی و امنیت( و با شیوه

، بررسی کیفیت جعبه سیاهپذیرد. در شیوه نجام میا  5سفید

های مختلف و بدون دسترسی به سیستم از طریق اجرای تست

  گیرد. در مقابل، در شیوهصوت می منبع مستندات مشروح و کد

، بررسی کیفیت سیستم در شرایطی که امکان سفیدجعبه 

سازی دسترسی به مستندات مشروح تحلیل، طراحی و پیاده

سیستم وجود دارد، صورت گرفته و خطاها و نقاط ضعف سیستم 

 .]19و20[ گرددبه صورت دقیقتر شناسایی می

 بازبینی و ممیزی

های کنترل کیفیت صورت گرفته بازبینی فنی یکی از فعالیت

ها رفع ایرادات وسط مهندسین کامپیوتر است. هدف این بازبینیت

شود. با این موجود است. ممیزی نیز نوعی بازبینی محسوب می

با هدف اطمینان حاصل کردن   SAQتفاوت که توسط کارکنان 

5  White-Box 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D9%86%D8%AF%D8%B3%DB%8C_%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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پیروی  پیش فرض های کیفیاز اینکه محصول از دستورالعمل

 .شوداست، انجام می کرده

  تست و آزمون
های کنترل کیفیت است که هدف افزار یکی از فعالیتآزمون نرم

آنست  SQA ست. وظیفهی عملکردی ااولیه آن پیدا کردن خطاها

روال ریزی شدن فرایند تست و بهینگی اجرای که از درست برنامه

 .]3[ اطمینان حاصل کند ها و عملیات

  مدیریت تغییر
افزاری است. ه نرمهای یک پروژترین جنبهتغییر یکی از مخرب

توانند سبب درصورتی که تغییرات به درستی مدیریت نشوند می

گیجی و سردرگمی شده و این سردرگمی اغلب موارد به کم 

 خواهد انجامید. در این زمینه نرم افزاری کیفیت شدن محصول

SQA های مناسب مدیریت وظیفه دارد از برقراری و اعمال روش

 .تغییر اطمینان حاصل کند

  مدیریت امنیت
ها در مورد حریم با افزایش جرائم اینترنتی و قوانین جدید دولت

هایی را سازمان افزاری باید سیاستخصوصی، هر سازمان نرم

محافظت  کاربرانافزاری های تمامی سطوح نرمنهاده تا از داده

های وب از دیوار آتش طور مثال برای محافظت برنامهکند. به

افزار مورد دستکاری داخلی نرم اجزاء استفاده کند یا مطمئن شود

در این حوزه آنست که از  SQA قرار نگرفته باشد. وظیفه 

های مناسب به منظور حفظ بکارگیری فرایندها و تکنولوژی

 .]19[امنیت کاربران اطمینان حاصل کند

 مدیریت ایمنی

هایی که برای کاربری افزار همیشه یک مؤلفه محوری سیستمنرم 

های باشد، از همین رو تأثیر نقصاند مید شدهانسانی استاندار

آنست که ضمن  SQA تواند فاجعه بار باشد. مسئولیتپنهان آن می

های لازم برای کاهش ریسک افزار، اقدامارزیابی تأثیر خرابی نرم

اگرچه تحلیل و مقابله با ریسک از  .بروز این خرابی را انجام دهد

نیز بر  SQA است، سازمان افزارهای مهندسین نرمجمله دغدغه

های مقتضی اتخاذ صحیح اقدامات کاهش ریسک و برقراری طرح

ها ها و فعالیتکند. علاوه بر این دغدغهیم نظارت ریسکمرتبط با 

، اطمینان حاصل کردن از انجام با کیفیت SQA هاییکی از نقش

افزار )مثل نگهداری، مستندسازی، های پشتیبانی نرمفعالیت

در بخش قبل درخصوص ابعاد مختلف  .راهنمای کاربری( است

 مدیریت ریسک به تفضیل صحبت شد.

 

 نتیجه گیری
 بی تجربه ترین برای حتی بالا کیفیت با افزار نرم به دستیابی

درجه تطابق یک مهم است.  هدف یک افزار نرم دهندگان توسعه

سیستم با نیازمندی های مشخص شده و نیازهای کاربران یا 

. یکی از تعاریف رسمی کیفیت در نرم افزار است، انتظارت آن ها

 برای اندازه گیری و هایی معیار به بالا، کیفیت به رسیدن جهت

 که ها معیار بودن این جامع هستیم. بنابراین نیازمند سنجش

 تواند می دهد می پوشش را فرآیند به مربوط جزئیات تمامی

 های دیدگاه .باشد هدف این به جهت رسیدن مناسبی منبعی

ها در  ارزش کردن بیشینه هدف با افزار نرم کیفیت مورد در جدید

 و افزار نرم در مشتری های ها خواسته ارزش و استنرم افزارها 

اساس  بر مشتری ترجیهات با کلیدی های مشخصه انطباق

 ارزیابی برای کیفیت عملکرد گسترش است. بنابراین اولویتها

 بین تعادلی واقع در و شود می برده بکار مشتری های ارزش

 مقالهدر این  .آورد می بوجود هدایت و توسعه های استراتژی

افزار، استانداردها و مدل های رایج درخصوص معیارهای کیفی نرم

و نحوه اندازه گیری و دستیابی به این معیارها در مراحل طراحی 

درک  معماری و سیستم نرم افزاری به تفضیل صحبت نمودیم.

صحیح ابعاد این مساله مهم می تواند در جهت توسعه و بکارگیری 

 سطح کیفی مطلوب راهگشا باشد. نرم افزارهای موثر و کارا با
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